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Vigtige oplysninger

Inden du installerer og bruger SMART Board® 480 interaktiv whiteboard, skal du laese og forsta
sikkerhedsadvarslerne og forholdsreglerne i denne brugervejledning og det medfalgende
advarselsdokument. Det medfglgende advarselsdokument beskriver sikker og korrekt betjening
af SMART Board interaktiv whiteboard og tilbehgret, sa du kan undgéa personskader og
beskadigelse af udstyret.

H BEMAERK

| dette dokument henviser udtrykket "interaktiv whiteboard” til den interaktive whiteboard samt
tilbehgret og ekstraudstyret til den.
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Dette SMART-produkt er en vaegmonteret, interaktiv whiteboard med frontprojektion. Du kan
gere alle de ting, som du kan pa din computer — abne og lukke programmer, rulle filer igennem,
holde m@der med andre, oprette nye dokumenter eller redigere eksisterende, gaind pa
hjemmesider, afspille videoklip og meget mere — ved blot at trykke pa den interaktive overflade
med fingeren eller den medfglgende pen. Nar du tilslutter den interaktive whiteboard til en
computer og en projekter, vises computerbilledet pa den interaktive overflade. Du kan skrive
oven pa et hvilket som helst program med digitalt blaek og derefter gemme notaterne i enfil i
SMART Notebook™ samarbejdsbaseret leeringssoftware til senere brug og distribution.

Denne SMART Board 480 interaktive whiteboard er en USB 1.1-busdrevet enhed med fuld
hastighed, der ikke kreever nogen ekstern stremforsyning. Eftersom USB er den primeere
forbindelsesmetode, far den interaktive whiteboard strgm fra computeren gennem det
medfalgende USB-kabel pa 3 m. Der er ingen strgmknap pa den interaktive whiteboard. Den
kerer altid, nar computeren er taendt.
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Denne SMART Board 480 interaktive whiteboard er slidsteerk og driftssikker.Den har en grov,
hard, interaktiv overflade, en slidsteerk pen og SMARTSs proprietaere DViT®-teknologi (Digital
Vision Touch). Den interaktive whiteboard méaler 195,6 cm (77") diagonalt og har et billedformat
pa4:3.

Fremhasvede funktioner

DViT-teknologi
To digitalkameraer, et i hvert hjgrne foroven pa den interaktive whiteboard, sporer din finger eller
pennens placering, nar du flytter den rundt pa den interaktive overflade.

Multitouch-bevaegelser

Den interaktive whiteboard understgtter multitouch-bevaegelser (kun Windows®). Ved at bruge
to fingre kan du aendre stgrrelsen pa et objekt pa en side, dreje et objekt, zoome ind og ud og
meget mere.

Dobbelttryk
Den interaktive whiteboard understgtter dobbelttryk (kun Windows). To brugere kan bruge
fingrene til at udfare musefunktioner samtidigt.

Dobbeltskrivning
Den interaktive whiteboard understatter dobbeltskrivning i begraenset omfang (kun Windows). To
brugere kan bruge fingrene til at skrive pa den interaktive whiteboard samtidigt.

Slidsteerk overflade
Den interaktive overflade er modstandsdygtig over for ridser og buler og optimeret til projektion.
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Din interaktive whiteboard fungerer som en inputenhed for din computer og gar det muligt at
arbejde i et hvilket som helst program pa den tilsluttede computer. Du skal bruge to yderligere
komponenter for at kunne bruge den interaktive whiteboard: en computer og en digital projektor.
Disse komponenter arbejder sammen pa falgende made:

o Computeren kgrer et program og sender billedet til projektoren.
o Projektoren projicerer billedet over pa den interaktive whiteboard.

o Deninteraktive whiteboard registrerer kontakt pa skeermen og sender hvert kontaktpunkt,
sammen med oplysninger om penvaerktgijet, til den tilsluttede computer.

SMART Produktdrivere oversaetter oplysningerne til museklik og digitalt blaek.

Nar du trykker pa overfladen pa den interaktive whiteboard, bliver fingertrykket til et museklik, og
du kan styre computeren fra den interaktive whiteboard. Nar du bruger et penveerktgj, aendrer
SMART Produktdrivere pegeredskabet til en farvet pen, som du kan bruge til at skrive oven pa
skrivebordet og abne programmer med digitalt bleek.

Nar du installerer SMART Produktdrivere vises vaerktgjslinjen Flydende veerktgjer pa
skrivebordet. Du kan aendre penindstillingerne, bl.a. bleekkets transparens, farve og bredde. Du
kan derefter gemme dine notater i en fil i SMART Notebook-softwaren. Du kan ogsa tilpasse
andre veerktgjer, bl.a. bredden pa tavleviskeren, som bruges til at udviske notater.

Windows-computere

SMART Notebook samarbejdsbaseret software inkluderer SMART Ink™ og

SMART Produktdrivere. SMART Ink fungerer med SMART Produktdrivere, sa du kan skrive
oven pa din skeerm med digitalt blaek ved hjeelp af pennen til det interaktive produkt eller din
finger.

SMART Ink starter automatisk, nar du starter computeren, og SMART Ink- SMART Ink
veerktgjslinjen vises i titellinjen pa hvert &bne vindue pa computeren. —

H BEMARK

SMART Notebook-softwaren viser ikke SMART Ink-vaerktgjslinjen, fordi den har sine egne
blaekveerktgjer, som du kan bruge til at skrive med direkte i din fil.

Du kan trykke pa SMART Ink ¥ for at veelge blaekegenskaber og udfgre de mest almindelige
opgaver sasom at tage skaermklip af dine notater.
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SMART Ink inkluderer SMART Ink-notater, som ggr det muligt at skrive med digitalt bleek hvor
som helst pa skrivebordet. Nar du skriver uden for de dbne vinduer pa computeren, vises der et
SMART Ink-notat, og du kan skrive inden i notatet.

SMART Ink inkluderer ogsa SMART Ink Dokumentfremviser, som gar det muligt at vise PDF-
filer og skrive oven pa dem med digitalt bleek.

Se brugervejledningen til SMART Ink (smarttech.com/kb/170191) for mere information om,
hvordan du bruger SMART Ink.

For at den interaktive whiteboard kan fa stram og kare SMART Produktdrivere, skal din computer
opfylde bestemte minimumskrav.Computerkravene i forbindelse med den interaktive whiteboard
fremgar af specifikationeme for SMART Board 480 interaktiv whiteboard
(smarttech.com/kb/154638).

Pa smarttech.com/accessories er der en komplet liste over dele, som du kan bestille til din
SMART Board 480 interaktive whiteboard.

Kontakt en autoriseret SMART-forhandler (smarttech.com/wheretobuy) for at bestille tilbehgr og
almindelige reservedele til din SMART Board 480 interaktive whiteboard.

Installationsinstruktionerne til SMART Board 480 interaktiv whiteboard kan findes i
installationsvejledningen til SMART Board 480 interaktiv whiteboard
(smarttech.com/kb/154700).

Forlzengelse af USB-kabel

Det USB-kabel, der medfglger til SMART Board 480 interaktiv whiteboard, overholder den
maksimale laengde for USB-kabler. Den interaktive whiteboard har et indbygget USB-kabel pa 1,
5 m, og der medfgalger ogsa et USB-kabel pa 3 m.

VIGTIGT

Tilsammen bgr USB-kabler mellem den interaktive whiteboard og computeren ikke veere
laengere end 5 m.

Hvis dette kabel imidlertid ikke kan na fra computeren til den interaktive whiteboard, kan du bruge
en busdrevet hub, f.eks. et aktivt USB-forlaengerkabel (produktnummer USB-XT), til at forlaenge
USB-forbindelsen.


http://www.smarttech.com/kb/170191
http://www.smarttech.com/kb/154638
http://www.smarttech.com/accessories
http://www.smarttech.com/wheretobuy
http://www.smarttech.com/kb/154700
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Forebyggelse af elektromagnetisk interferens (EMI)
Der er forskellige ting, du kan gere for at forhindre elektromagnetisk interferens pa den interaktive
whiteboard:

Leeg ikke USB-kabler parallelt med strgmkabler.

Leeg USB-kabler pa tveers af stremkableri en vinkel pa 90° for at mindske risikoen for
interferens pa USB-kablerne.

Leeg ikke USB-kabler for taet pa kilder, der har tendens til elektromagnetisk interferens,
f.eks. elektriske motorer eller forkoblinger til lysstofbelysning.

Bgj ikke USB-kabler meget skarpt.

Brug ikke USB-adapterstik eller vaegdeeksler med passive USB-stik.






Kapitel 2

Tilslutning af den interaktive
whiteboard til en computer

OV BISIg L 7

Tilpasning af opl@sningen pa computeren i forhold til opl@sningen pa projektoren __.......__. 7
Installation af SMART Produktdrivere .. 8
Orientering af den interaktive whiteboard ... .. 8

USB-greensefladen pa SMART Board 480 interaktiv whiteboard gar det muligt at tilslutte den
interaktive whiteboard til din computer. Da det medfglgende USB-kabel bade giver et digitalt
signal og strem fra computeren til den interaktive whiteboard, er det ikke ngdvendigt at have en
ekstra strgmforsyning.

VIGTIGT

Dit SMART Board 480 interaktive whiteboardsystem understgtter kun én interaktiv whiteboard
pr. computertilslutning pa en primaer skaerm.

Tilpasning af oplgsningen pa computeren i forhold til oplasningen pa
projektoren

Sarg for, at oplgsningsindstillingerne for projektoren og computeren stemmer overens. Hvis
oplgsningen pa computeren ikke stemmer overens med den oprindelige oplgsning pa projektoren,
fylder billedet ikke hele den interaktive overflade, hvilket kan gare, at billedet flimrer eller bliver
forvreenget.

Indstil projektoren til den optimale billedopl@sning ved at fglge de instruktioner, der fglger med
projektoren, og indstil derefter oplgsningen pa computeren, sa de to stemmer overens. |
instruktionerne til computerens operativsystem kan du leese, hvordan computeroplgsningen
eendres.

Du skal muligvis justere computerens opdateringshastighed for at fa det bedste resultat. Indstil
farst opdateringshastigheden til 60 Hz, og seet den derefter op eller ned, indtil du finder den
ideelle opdateringshastighed. | instruktionerne til operativsystemet kan du lazese mere om
eendring af computerens opdateringshastighed.
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Du kan installere SMART Produktdrivere pa en hvilken som helst computer, der har bestemte
minimumsspecifikationer, ved hjeelp af den softwareinstallations-dvd, der fulgte med SMART-
produktet, eller fra smarttech.com/downloads.

H BEMARK

Du skal installere SMART Produktdrivere 10.7 eller nyere pa en Windows-computer eller
SMART Produktdrivere 10.2 SP1 eller nyere pa en Linux®-computer for at kunne skrive med
digitalt bleek og trykke pa overfladen pa den interaktive whiteboard.

Systemkravene i forbindelse med den interaktive whiteboard fremgar af specifikationerne for
SMART Board 480 interaktiv whiteboard (smarttech.com/kb/154638).

VIGTIGT

o Afbryd forbindelsen mellem SMART Board 480 interaktiv whiteboard og computeren,
mens du installerer SMART Produktdrivere.

o Dereringen statuslys pa SMART Board 480 interaktiv whiteboard.
SMART Produktdrivere skal installeres, far statussen pa den interaktive whiteboard kan
ses.

Nar SMART Produktdrivere er installeret p4 computeren, skal den interaktive whiteboard
orienteres. Orientering af den interaktive whiteboard sikrer den starst mulige ngjagtighed, nar du
skriver og trykker pa tavlen. Den interaktive whiteboard skal orienteres, hver gang projektoren
eller den interaktive whiteboard er blevet flyttet siden sidste brug, eller ndr musemarkaren ikke er
placeret korrekt i forhold til pennen eller fingeren, nar du trykker pa den interaktive overflade.

Sadan orienterer du den interaktive whiteboard

1. Klik pa SMART Board-ikonet -4 i meddelelsesomradet pa den interaktive overflade, og
veelg derefter Orienter.

Skaermen Orientering abnes.
2. Loft pennen fra pennebakken.

3. Start ved den fgrste markering pa skaermen, og tryk hardt pa midten af markeringen med
spidsen af pennen, og hold pennen stille, indtil markeringen flytter sig til det naeste punkt.


http://www.smarttech.com/downloads
http://www.smarttech.com/kb/154638
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4. Gentag trin 3, indtil du kommer til det sidste punkt.

H BEMARK
Orienteringsproceduren bestar af fire tryk.
5. | det sidste punkt skal du trykke pa midten af markeringen, vente og slippe pennen.

Skaermen Orientering lukkes.
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Nar du trykker pa overfladen pa den interaktive whiteboard, registrerer den interaktive whiteboard
de vandrette og lodrette koordinater (eller x- og y-koordinaterne) pa den interaktive overflade.
Computerens musedriver fortolker disse koordinater og flytter markgren til det tilsvarende punkt
pa det projicerede billede.

For at abne et program pa den interaktive whiteboard skal du trykke pa programikonet to gange
efter hinanden. Nar du trykker to gange for at abne et program, svarer det til at dobbeltklikke med
musen, nar du abner et program pa computeren. Tilsvarende, nar du trykker én gang pa den
interaktive whiteboards overflade, svarer det til et venstreklik.

H BeMARK

Flyt evt. musen, eller tryk pa den interaktive whiteboards overflade eller pa en tast pa tastaturet
for at tage computeren ud af standbytilstand.

11
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Brug af den interaktive whiteboard

Du skal installere og kere SMART Produktdrivere pa den tilsluttede computer for at kunne bruge
veerktajslinjen Flydende veerktajer. Mens du arbejder pa den interaktive whiteboard, flyder
veerktajslinjen oven pa skrivebordet og abne programmer. Med fingeren eller den medfglgende
pen i pennebakken kan du veelge et veerktgj fra veerktgjslinjen, som kan tilpasses efter behov, for
at klikke, skrive, udviske og 8bne SMART Notebook-software pa den interaktive whiteboard.

Se smarttech.com/support for mere information om, hvordan du bruger SMART Notebook-

software.

Sadan abner du varktgjslinjen Flydende vaerktojer

Tryk pa SMART Board-ikonet 14 i meddelelsesomradet, og tryk derefter pa Vis flydende
vaerktojer.

BEMARKNINGER

o SMART Notebook-softwaren inkluderer flere vaerktajslinjer, som gar det muligt at styre
digitale bleekpenne og andre tegnevaerktgjer.

o Det erikke muligt at bruge hajreklikningsveerktgjet pa vaerktajslinjen Flydende
veerktgjer pA SMART Board 480 interaktiv whiteboard.

o Veerktgjslinjen kan flyttes til enten venstre eller hgjre pa skaermen.
o Veerktgjslinjen kan flyttes lsengere ned pa skaermen, s& yngre elever kan na den.

o Veerktgjslinjen kan ikke drejes vandret.

Den interaktive whiteboard understgtter multitouch-beveaegelser, dobbelttryk og dobbeltskrivning
pa Windows-computere.

VIGTIGT

Bevaegelser, dobbelttryk og dobbeltskrivning kreever operativsystemet Windows 7 eller
Windows XP og den seneste version af SMART Produktdrivere samt SMART Notebook-
softwaren (smarttech.com/downloads).

Med multitouch-bevaegelser kan du bruge forudbestemte kommandoer pa den interaktive
whiteboard uden at bruge tastaturet eller musen. Med en raekke trykbevaegelser, hvor du trykker
med to fingre pa den interaktive whiteboardskaerm, kan du navigere pa sider, eendre, hvordan et
objekt ser ud, og meget mere.

12
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Dobbelttryk gar det muligt for to brugere at trykke pa den interaktive whiteboard og udfagre
musefunktioner samtidigt.

Dobbeltskrivning ger det muligt for to brugere at bruge fingrene til at skrive pa den interaktive
whiteboard samtidigt.

H BEMARK
Dobbeltskrivning har begreenset funktionalitet med interaktive whiteboards i SMART Board

400-serien.

Far du bruger disse funktioner, skal du aktivere genkendelse af dem pa den interaktive
whiteboard.

Sadan aktiverer du bevagelser, dobbelttryk og dobbeltskrivning

1. Tryk pa SMART Board-ikonet - i meddelelsesomradet, og tryk derefter pa
SMART Indstillinger.

Vinduet SMART Indstillinger vises.

2. Tryk pa SMART-hardwareindstillinger.

3. Veelg Indstillinger for mus og bevagelser i rullemenuen.
4. Veelg Multitouch-tilstand.

5. Tryk pa Anvend.

6. Tryk pa OK.

Enfingerbevaegelser
Du kan udfare visse beveegelser med en enkelt finger, bl.a. vaelge et objekt og dobbeltklikke.

Enfingerbevaegelser omfatter fglgende:

Valge og fravaelge et objekt (klikke)

Tryk hurtigt pa og slip den interaktive overflade for at veelge eller
fraveelge et objekt eller en mulighed. Dette fungerer som et
almindeligt museklik.

H BeMA&£RK

Denne beveaegelse starter programmer, hvis dit operativsystem er

indstillet til at starte programmer med et enkeltklik. /

13
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Vise menumuligheder (hgjreklikke)

Tryk og hold pa skeermen med fingeren. //

| SMART Notebook-softwaren, Windows- og Microsoft® Office-
programmer vises hgjrekliksmenuen.

Trakke i et objekt, rullepanel eller vindue
Tryk og hold pa et objekt eller rullepanel pa skaermen. Flyt langsomt /
objektet eller rullepanelet, mens du holder fingeren pa skaermen.
Giv slip med fingeren pa det sted, hvor du vil have objektet eller -

rullepanelet. —~

Dobbeltklikke

Tryk to gange hurtigt efter hinanden pa det samme sted pa den
interaktive overflade. Dette fungerer som et almindeligt dobbeltklik.

H BeMA&£RK

Denne beveaegelse starter programmer, hvis dit operativsystem er
indstillet til at starte programmer med et dobbeltklik.

Vise naste og forrige side
Tryk pa skeermen, og tryk derefter hurtigt igen direkte til hajre for
punktet for at fa vist den naeste side.

Tryk pa skaermen, og tryk derefter hurtigt igen direkte til venstre for
punktet for at fa vist den forrige side.

Flerfingerbeveegelser
Du kan udfgre visse bevaegelser med to eller flere fingre, bl.a. skalere, rulle og arbejde med
objekter. Flerfingerbeveegelser omfatter fglgende:

14
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Vise menumuligheder (hgjreklikke)
Brug to fingre pa samme hand: Tryk og hold pa skeermen med den venstre finger, og tryk derefter
én gang pa skaermen med den hgjre finger.

Laft den venstre finger fra skeermen, og veelg et menupunkt med en finger (lige meget hvilken).

Forstgrre et omrade eller objekt

Brug én finger pa hver hand til at trykke pa midten af omradet eller
objektet, og treek derefter fingrene vaek fra hinanden.

Skalere et objekt, sa det bliver mindre
Brug én finger pa hver hand til at trykke pa skeermen i hver sin ende
af omradet eller objektet, og treek derefter fingrene mod hinanden.

Denne beveegelse skalerer et objekt eller en side, eller hele siden,
afheengigt af programmet.

Rulle vandret eller lodret

Tryk pa skeermen med to fingre pa samme hand.

Flyt op, ned, til venstre eller hgjre pa siden, mens du holder fingrene %
pa skeaermen. Giv slip med fingrene, nar du er tilfreds med ‘ ’
visningen. U~

Dreje et objekt

Anbring en finger pa hver side af det objekt, du vil dreje. Hold den /el

ene finger stille, og flyt den anden finger hurtigt rundt om objektet.
Slip skeermen med fingrene, nar du er tilfreds med vinklen.

15
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Bedste praksis for bevaegelser og veerktgjer
Folg disse retningslinjer, nar du bruger bevaegelser og veerktajer med dit interaktive produkt.

Hold fingrene vinkelret (90°) pa den interaktive overflade ved kontaktpunktet.
/ 90°

/ 90°

<

i

Hold tommelfingeren og andre fingre vaek fra den interaktive overflade. De kan generere

utilsigtede kommandoer.

v |

TTTTTTTTT CTTTTTTTTTTTTTTTT

16



KAPITEL 3

Brug af den interaktive whiteboard

Hold den anden hand, albuer og Igstsiddende tgj vaek fra den interaktive overflade. De kan
generere utilsigtede kommandoer.

X

Ved "klik-kommandoer skal du trykke hurtigt med fingeren pa den interaktive overflade. Serg
ogsa for, at du lgfter fingeren tilstraekkeligt langt veek fra den interaktive overflade mellem tryk,
sa fingeren er uden for whiteboardkameraermnes synsvidde.
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Transport af den interaktive whiteboard ... ... 23
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SMART Board interaktiv whiteboard er slidstaerk, men pas pa, at whiteboarden eller delene til
den ikke beskadiges.

o Udskift pennen, nar spidsen er slidt op.
o Rarikke den interaktive overflade med skarpe eller spidse genstande.
o Brug ikke tape pa den interaktive overflade.

o Opstil og brug ikke den interaktive whiteboard pa steder med meget stav, luftfugtighed eller
rag.

Med korrekt vedligeholdelse vil din interaktive whiteboard give mange ar med problemfri service.
Folg disse tip for at holde den interaktive whiteboard ren:

o For at fjerne stav, snavs og meerker fra fedtede fingre skal skriveoverfladen tgrres af med
en fugtig klud eller svamp. Brug evt. mild saebe.

o Spray ikke rengaringsmiddel direkte pa den interaktive overflade. Spray i stedet en smule
renggringsmiddel pa en klud, og tar derefter den interaktive overflade forsigtigt af.

o Pas p3, at overskydende renggringsmiddel ikke flyder over pa rammens reflekterende
overflader.

o Rorikke digitalkameraerne i de gverste hjgmer af rammen. Renger ikke digitalkameraerne
uden seerlige instruktioner fra SMART Technologies.
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KAPITEL 4
Vedligeholdelse og fejlfinding

o Huvis der ved et uheld bruges bleek pa den interaktive whiteboard, skal bleekket fiernes
hurtigst muligt. Blaek er svaerere at fjemne, jo laengere tid det har siddet pa
skeermoverfladen.

FORSIGTIG

Anvend ikke skrappe kemikalier eller slibende renggringsmidler pa den interaktive whiteboard.

VIGTIGT
o Farden interaktive whiteboard renggres, skal USB-kablet tages ud.

o Fornemmere at se snavs eller striber kan du saette projektoren i standbytilstand (lampe
slukket).

Justering af det projicerede billede

Hvis projektoren ikke erinstalleret pa et fast sted, kan du rette mange billedproblemer ved at
flytte projektoren, sa det projicerede billede passer kvadratisk pa den interaktive overflade. Hver
side af billedet skal helst ga naesten ud til kanten af den interaktive overflade.

Mere information om projektoren findes pa smarttech.com/support.

Nulstilling af den interaktive whiteboard

Du kan nulstille den interaktive whiteboard ved at tage USB-kablet ud og derefter seette det i
igen. Dette slukker for strammen og teender den igen og nulstiller alle komponenter i den
interaktive whiteboard.

Forebyggelse af problemer med USB-kabel
For at foretage fejlfinding pa nogle almindelige problemer med kabelfgring skal tilbehar sasom
USB-hubs og USB-forlaengerkabler, der er tilsluttet den interaktive whiteboard, tages ud.

Selve systemet bestar af SMART Board 480 interaktiv whiteboard, et USB-kabel,
computerhardware, computeroperativsystem og SMART Produktdrivere. Du kan prgve at isolere
og tage hver komponent ud og seette det i igen for at finde arsagen til forbindelsesproblemet.

Tip til fejifinding
| dette afsnit beskrives nogle symptomer, arsager og lgsninger i forbindelse med problemer, som
kan opsta, nar du bruger den interaktive whiteboard.

Prav fejlfindingstippene i den nedenstaende tabel for hurtigt at rette de fleste problemer med
produktet.
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KAPITEL 4
Vedligeholdelse og fejlfinding

H BEMAERK

Fremgangsmaden kan variere afheengigt af Windows-operativsystemet og dine

systemindstillinger.

Symptomer

Arsag

Lesning

Der projiceres intet
billede pa den interaktive
whiteboard, eller
beskeden "Intet input”
vises.

Projektoren modtager intet
videosignal.

Kontrollér videokabelforbindelserne.
Kontrollér, at det rigtige videoinput er
valgt pa projektoren.

Kontrollér, at projektoren er taendt, og
at den er tilsluttet en stramkilde.

Hvis du bruger en baerbar computer,
skal du teende den eksterne
videoforbindelse. Se
brugervejledningen til den baerbare
computer for at fa yderligere
oplysninger.

Din computereri
standbytilstand.

Flyt musen, eller tryk pa den
interaktive overflade eller pa en tast pa
tastaturet for at tage computeren ud af
standbytilstand.

Computeren er slukket.

Teend for computeren (eller tryk pa
computerens nulstillingsknap), og log
derefter pa som normalt.

Det projicerede billede er
slagret, for stort eller
udfylder ikke skaermen
pa den interaktive
whiteboard fuldstaendigt.

Projektorens positions-,
zoom- eller
fokusindstillinger er ikke
justeret.

Justér projektorens positions-, zoom-
og fokusindstillinger. Se
brugervejledningen til projektoren for at
fa yderligere oplysninger.

Computerens
videoopl@sningsindstillinger
stemmer ikke overens med
projektorens oprindelige
oplgsning.

Find den korrekte videooplgsning for
computeren i brugervejledningen til
projektoren, og veelg derefter Start >
Kontrolpanel > Skaerm, og ret
videooplgsningen, s& den stemmer
overens med projektoren.

SMART Board-ikonet | -]
vises ikke i
meddelelsesomradet.

SMART Board Veerktgjer | Start SMART Board Veaerktgjer ved at

kgrer ikke. veelge Start > Alle programmer >
SMART Technologies > SMART
Board Varktojer 2012.

SMART Produktdrivere er | Installer SMART Produktdrivere pa din

ikke installeret

computer.Se Installation af

SMART Produktdrivere Pa side8 for
detaljerede oplysninger om installation
af SMART Produktdrivere.
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orienteringsskaermen pa
den interaktive whiteboard.

Symptomer Arsag Lesning

Orienteringsproceduren | Computeren sender Tryk pa ALT+TAB pa tastaturet for at
gar ikke videre til det muligvis input til et andet justere operativsystemets

andet punkt. program end fokusindstilling i forhold til den

interaktive whiteboards
orienteringsskaerm.

Den interaktive overflade
reagerer ikke, nar du
rarer den, markgren
flytter sig tilfeeldigt, eller
der er huller, nar du
tegner eller skriver.

Den interaktive whiteboard
er ikke orienteret.

Orienter den interaktive whiteboard.Se
Orientering af den interaktive
whiteboard Pa side8 for mere
information om, hvordan du orienterer
den interaktive whiteboard.

SMART Board Veerktgjer | Start SMART Board Veaerktgjer ved at

kgrer ikke. veelge Start > Alle programmer >
SMART Technologies > SMART
Board Varktojer 2012.

SMART Produktdrivere er | Installer SMART Produktdrivere pa din

ikke installeret.

computer. Se Installation af

SMART Produktdrivere Pa side8 for
detaljerede oplysninger om installation
af SMART Produktdrivere.

Ikke alle komponenter i
SMART Produktdrivere er
installeret pa din computer.

Fjern og geninstaller
SMART Produktdrivere pa din
computer.
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Symptomer

Arsag

Lasning

Dereret lille redt x

pa SMART Board-ikonet
(OF

SMART Produktdrivere kan
ikke registrere den
interaktive whiteboard.

Kontrollér, at USB-kablet er tilsluttet
fra computeren til den interaktive
whiteboard, og at kablet ikke er
leengere end 3,5 m.

SMART Board-tjeneste
karer ikke.

Start SMART Board-tjenesten:

1. Tryk pA SMART Board-ikonet
L, og tryk derefter pa
SMART Indstillinger.
Vinduet SMART Indstillinger
abnes.

2. Velg Om software- og
produktsupport > Varktgjer >
Diagnosticering.

Vinduet SMART Board
Diagnosticering abnes.
3. Veelg Tjeneste > Start.

Luk vinduet SMART Board
Diagnosticering, og luk derefter
SMART Indstillinger.

Ikke alle komponenter i
SMART Produktdrivere er
installeret pa din computer.

Fjern og geninstaller derefter
SMART Produktdrivere pa din
compulter.

Multitouch-beveaegelser
fungerer ikke som
ventet.

Multitouch-bevaegelser er
ikke aktiveret.

Aktiver multitouch-beveegelser. Se
Brug af beveegelser, dobbelttryk og
dobbeltskrivning Pa side12 for
detaljerede oplysninger om, hvordan
du aktiverer multitouch-bevaegelser.

Gem den originale emballage til SMART Board interaktiv whiteboard, sa du har den, hvis du skal
transportere din interaktive whiteboard. Pak den i s& meget af den originale emballage som
muligt. Emballagen er designet, sa den beskytter produktet optimalt mod stad og rystelser. Hvis
du ikke lzengere har den originale emballage, kan du kabe den samme emballage direkte fra en
autoriseret SMART-forhandler (smarttech.com/wheretobuy).

Du er altid velkommen til at ringe til SMART Support.Hvis du oplever problemer med dit SMART-
produkt, bedes du dog kontakte en autoriseret SMART-forhandler (smarttech.com/wheretobuy)
farst. Forhandleren kan ofte Igse problemet hurtigt.
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Kontrollér fglgende, inden du kontakter SMART Support:
e Du har serienummeret pa din interaktive whiteboard.

o Computerspecifikationerne og operativsystemet opfylder minimumssystemkravene for
SMART Produktdrivere.

o USB-kablet sidder ordentligt i computeren og den interaktive whiteboard.
o Dererinstalleret enhedsdrivere pa operativsystemet.
o Dererikke noget, der blokerer den interaktive overflade og kanterne.

¢ Du har orienteret den interaktive whiteboard.

Sadan finder du serienummeret pa den interaktive whiteboard

Se pa den nederste hgjre kant af rammen pa den interaktive whiteboard, nar du ser pa forsiden af
den interaktive whiteboard. Serienummeret star ogsa pa bagsiden af den interaktive whiteboard.
Serienummeret har formatet SB480-XX-XXXXXX.
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Bilag A
Miljglovgivning for hardware

SMART Technologies statter det globale arbejde med at sikre, at elektronisk udstyr fremstilles,
saelges og bortskaffes pa en sikker og miljgvenlig made. Oplysninger vedrgrende den interaktive
whiteboard og overholdelse af miljgkrav fremgar af specifikationerne for SMART Board 480
interaktiv whiteboard (smarttech.com/kb/154638).
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