Referencia rapida: SMART Hub SE240
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N.° Descripcion

Crea un nuevo archivo de pizarra.

2 Abre un archivo existente de un dispositivo de
almacenamiento USB.

Elimina una pagina.
Inserta una pagina.

Guarda el archivo de pizarra en un dispositivo de
almacenamiento USB.
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Guia de instalacion y del usuario
Consulte el documento 122178 para obtener mas informacion sobre
cémo instalar y utilizar el concentrador SMART Hub SE240.

Haga clic en Computadora uno o Computadora dos para ampliar
la barra lateral.

N.° Descripcion
6 Adjunta el archivo de pizarra a un mensaje de
correo electrénico.

7 Va a la pagina anterior.

Va a la pagina siguiente.

Se desplaza hacia atras cuatro paginas.

10 Se desplaza hacia adelante cuatro paginas.

N.° Descripcion

11 Pasa al modo pizarra.

12 Pasa a la computadora uno.

13 Pasa a la computadora dos.

14 Pasa a S-Video.

15 Pasa a video compuesto.

16 Muestra la pantalla compartida de un presentador en
SMART Bridgit™.

17 Restablece la sala e inicia una nueva sesion.

18 Pasa al cursor.

19 Escribe en tinta digital y elige el estilo de linea.

20 Borra la tinta digital.

21 Captura y coloca imagenes en un archivo de pizarra.

22 Congela el video de la pantalla.

23 Abre el Teclado SMART.

24 Establece que la préxima vez que se presione el boton del
mouse sea un clic con el botén derecho.

25 Borra la tinta digital de la pantalla.

26 Mueve la barra lateral a la derecha o a la izquierda.

27 Contrae y amplia la barra lateral.

28 Ajusta el volumen.

29 Brinda acceso a las secciones Ayuda, Orientacion y Configu-

racion del sistema del concentrador SMART Hub SE240.

Firmware

Para aprovechar al maximo el concentrador SMART Hub SE240,
actualice el firmware a la Version 3.0.X. También, actualice el
firmware si la barra lateral no tiene el mismo aspecto que la que
aparece a la izquierda.

Ayuda del sistema

El concentrador SMART Hub SE240 incluye la seccion Ayuda del
sistema. Para ver la seccion Ayuda del sistema, presione Sistema
en la barra lateral y, luego, Ayuda.

Visite el sitio web de Asistencia de SMART para obtener mas
informacion sobre el concentrador SMART Hub SE240, o para
consultar las guias de instalacion y del usuario.
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http://www2.smarttech.com/st/en-US/Support/Downloads/
http://www2.smarttech.com/st/en-us/support
http://www2.smarttech.com/kbdoc/122178

Configuracion

Para ver el cuadro de didlogo de configuracion de SMART Hub SE240,
presione Sistema y seleccione Configuracion en la barra lateral.

Configuracién de entrada: administra el aspecto de entrada

de la computadora

Configuracién de pantalla: administra la configuracion de

la pantalla

Red y conferencia: administra las opciones de red y conferencia

Sistema e idioma: muestra informacién del sistema y administra

la configuracion del idioma

Administraciéon: administra la configuracion de acceso de
usuarios y contrasefas, permite actualizar el firmware y brinda
acceso a la configuracion de importacion/exportacion

Solucién de problemas

Configuracion de SMART Hub SE240

Inicio éQué desea hacer?

Configuracion de entrada 4== Administrar entradas de ordenadores y iden

Configuracion de pantalla Administrar configuracién de pantalla

Red y conferencia Modificar opciones de red y conferencia

Sistema e idioma Ver informacion del sistema y cambiar configuracién de idioma.
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Administracion Habilitardeshabilitar acceso y establecer la contrasefia del sistema

Aceptar H Cancelar H Aplicartodo

Sintoma/Observacion

Accion/Solucién

La pizarra interactiva
SMART Board™ u otro producto
de hardware no responde al tacto.

» Asegurese de que el concentrador esté conectado al producto de hardware compatible con SMART.
Consulte el diagrama de conexiones que esta a continuacion.

Si utiliza un mouse y un teclado con el concentrador, asegurese de que estén conectados y funcionen
correctamente.

» Reinicie el concentrador. Para ello, utilice las siguientes instrucciones.

No puede conectar el concentrador
SMART Hub a una computadora
o fuente de video.

Compruebe que el concentrador esté conectado a la computadora o fuente de video y asegurese
de haber seleccionado el tipo de entrada correcta (analdgica o digital) en la ficha Configuracion de
entrada del cuadro de dialogo Configuracion.

» Si conecta una computadora portatil, verifique que esté en modo presentacién. Consulte las
instrucciones de la seccién Ayuda o la guia del usuario de la computadora portatil.

No puede guardar archivos de
pizarra en el dispositivo de
almacenamiento USB.

» Compruebe que haya suficiente espacio para guardar los archivos en el dispositivo de
almacenamiento USB.

» Asegurese de que el dispositivo de almacenamiento USB sea compatible con el concentrador.

Visite Compatibilidad con dispositivos de almacenamiento USB, documento 124102, para ver una
lista de dispositivos de almacenamiento USB compatibles.

El concentrador SMART Hub deja
de responder o se comporta de
manera inesperada.

» Reinicielo. Presione y suelte el botdn rojo Reinicio que se encuentra en la parte posterior del
concentrador y espere que se inicie. Si el problema no se resuelve, desconecte el cable de
alimentacion y espere 2 dos minutos para volver a conectar el aparato y encenderlo. Si el problema
persiste, comuniquese con la Asistencia técnica de SMART.

No sale sonido de los parlantes
que estan conectados al
concentrador SMART Hub SE240.

» Encienda los parlantes y asegurese de que el volumen no esté en silencio.

No puede usar las funciones de
red del concentrador SMART Hub.

» Compruebe que el concentrador esté conectado a la red.

» Sidesea conectarse al servidor SMART Bridgit una vez que haya finalizado el periodo de prueba, debe
comprar una licencia de reactivacion de servidor por medio de un revendedor de SMART autorizado.
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NOTA: Puede conectar el producto de hardware compatible con SMART en cualquiera de las tomas de USB A.

www.smarttech.com/support www.smarttech.com/contactsupport
Asistencia técnica +1.403.228.5940 o numero de llamada gratuita 1.866.518.6791 (Canada/EE. UU.)
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