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Informacion importante para su
superposicion de pantalla
interactiva

3 ADVERTENCIA

¢ Sino se siguen las instrucciones de instalacion suministradas con el producto SMART se
podrian ocasionar lesiones personales y dafios al producto que pueden no estar cubiertos por
la garantia.

o Asegurese de que los cables del producto SMART, tendidos sobre el suelo, estén bien
atados y senalizados para evitar el riesgo de que alguien tropiece.

o Elcable USB que se proporciona con su superposicion de pantalla interactiva debe estar
conectado a un ordenador que tenga una interfaz USB compatible y que lleve el logotipo
USB. Ademas, el ordenador con puerto USB de origen debe ajustarse alas normas
CSA/UL/EN 60950y llevar la marca CE y la marca o marcas CSA y/o UL para CSA/UL
60950. Esto es para la seguridad durante el funcionamiento y para evitar dafos ala
superposicion de pantalla interactiva, que podria no estar cubierta por la garantia.

o Parareducir el riesgo de incendio o descarga eléctrica, no exponga el producto SMART ala
lluvia ni a la humedad.

PRECAUCION

¢ Antes de limpiar su producto SMART, cierre o desconecte el ordenador. De lo contrario,
puede desordenar los iconos del escritorio o activar involuntariamente las aplicaciones
cuando limpie la pantalla.

« No utilice limpiadores agresivos sobre la pantalla de la superposicion de pantalla interactiva
porque estos productos podrian dafarla.

o Norocie limpiadores directamente sobre la pantalla. Rocie primero el producto en un pafoy,
después, limpie la pantalla.

o Nolimpie las caramas de las esquinas de la superposicién de pantalla interactiva a menos



INFORMACION IMPORTANTE PARA SU SUPERPOSICION DE PANTALLA INTER-
ACTIVA

o Noinstale ni utilice el producto SMART en una zona con mucho polvo, humedad o humo.
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Capitulo1

Acerca de su superposicion de
pantalla interactiva
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SO WaAIE, .. 2
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Tecnologia DVIiT® (Digital Vision Touch)........... ... .. 2
Cable USB. . 2
Accesorios y piezas de repuestO. .l 2

Al montar su superposicion de pantalla interactiva SMART Board® serie 400 en una pantalla plana
compatible y conectarla a un ordenador que tenga el software SMART, tendra control tactil del
escritorio de su ordenador desde la pantalla de su superposicion de pantalla interactiva y podra
escribir y borrar tinta digital.

Su superposicion de pantalla interactiva SMART
Board serie 400

Utilice la ilustracion siguiente para familiarizarse con los componentes de su superposicion de
pantalla interactiva.



CAPIiTULO1

Presentacion de su superposicion de pantalla interactiva SMART Board

Botdén de orientacion Conexion USB
\ /
| B4Rt S0 |
Camara

Camara

e ] |

Superficie interactiva Estante para rotuladores y rotulador ~ Numero de serie

Software

Para utilizar todas las caracteristicas de su superposicion de pantalla interactiva descritas en esta
guia, asegurese de tener la Ultima versién del software SMART y los controladores de producto
SMART instalados en su ordenador.

Tactil
Realice funciones del ratén con el dedo, escriba en tinta digital con el rotulador incluido y borre tinta
digital.

Tecnologia DViT® (Digital Vision Touch)
La tecnologia DVIT utiliza camaras en las esquinas del marco para hacer un seguimiento del
contacto con la superficie de la superposicion de pantalla interactiva.

Cable USB
El cable USB incluido proporciona tanto energia a la superposicion de pantalla interactiva como
control tactil de su escritorio.

Los siguientes productos pueden ser utilizados con su superposicion de pantalla interactiva.



CAPIiTULO1

Presentacion de su superposicion de pantalla interactiva SMART Board

CATS-XT

RPENLEDGE-SBID4

RPEN-SBID4

GW-MP

Prolongador USB Cat 5. Necesita un concentrador con
suministro de energia para utilizar un prolongador USB Cat 5 con
la superposicion de pantalla interactiva.

Estante de repuesto para rotuladores para la superposicion de
pantalla interactiva SMART Board serie 400.

Rotuladores y plumas de repuesto para la superposicion de
pantalla interactiva SMART Board serie 400.

Cable de inicio automatico SMART GoWire™ para empresas.






Capitulo2

Instalacion de su superposicion
de pantalla interactiva

Instalar su superposiciéon de pantallainteractiva ... ... . . ... 5
Conexion de la superposicién de pantalla interactivaal ordenador. ... ... 7
Ampliar su conexion con un prolongador CATSaUSB. ... ... ... 8

Este capitulo incluye informacién sobre cémo instalar una superposicién de pantalla interactiva en un
LCD o pantalla plana de plasma'y, a continuacién, conectarla a un ordenador.

Puede instalar su superposicion de pantalla interactiva en una pantalla plana montada en pared o en
un soporte.

I3 ADVERTENCIA

o Asegurese de que la pared puede aguantar el peso de su pantalla plana, su superposicion de
pantalla interactiva y de cualquier equipo de montaje. Consulte los cédigos y regulaciones
locales de construccién pertinentes.

e Se necesitan dos personas para montar el producto SMART porque puede ser demasiado
pesado para que una sola persona lo manipule con seguridad.

IMPORTANTE

Para obtener mas informacién, consulte la Guia grafica de instalacion de la superposicion de
pantalla interactiva SMAR T Board serie 400 (smarttech.com/kb/160507).



http://www.smarttech.com/kb/160507

CAPiTULO2

Instalacién de su superposicion de pantalla interactiva

Para instalar su superposicion de pantalla interactiva

1. Coloque la superposicion de pantalla interactiva boca abajo sobre la superficie de una mesa.

2. Atomnille el estante para rotuladores en el marco inferior de la superposicion de pantalla
interactiva con los dos tornillos incluidos.

3. Coloque los espaciadores incluidos a la superposicion de pantalla interactiva, si fuera
necesario.

IMPORTANTE

Para obtener una lista completa de pantallas planas compatibles y los espaciadores
necesarios para asegurarse de que sean compatibles, consulte la lista de compatibilidad de
pantallas planas de superposicion de pantalla interactiva SMART Board serie 400
(smarttech.com/kb/160508).

4. Silapantalla plana estd montada en la pared, quitela del montaje en pared y péngala boca
abajo sobre la superposicion de pantalla interactiva.

O bien

Si la pantalla plana esta montada sobre un soporte, levante la superposicion de pantalla
interactiva sobre la pantalla plana.


http://www.smarttech.com/kb/160508

CAPiTULO2

Instalacién de su superposicion de pantalla interactiva

5. Ajuste las correas para fijar la superposicion de pantalla interactiva a la pantalla plana.

6. Silapantalla plana estaba montada en la pared, vuelva a colocar esta pantalla plana y la
superposicion de pantalla interactiva en el soporte en pared.

Conecte el cable USB de 3 m (9 pies 10 pulgadas) desde su ordenador a la superposicion de pantalla
interactiva para proporcionar corriente a su superposicion de pantalla interactiva y permitir el control
tactil del escritorio de su ordenador. También necesitara un cable de video (no incluido) para conectar
el ordenador a su pantalla plana.

Para conectar su superposicion de pantalla interactiva y la pantalla plana al ordenador
1. Conecte un cable de video desde su ordenador a la pantalla plana.

2. Encienda su ordenadory su pantalla plana.

IMPORTANT

La pantalla plana debe ser la Unica pantalla del ordenador o una réplica del monitor principal
de su ordenador. La pantalla plana no puede ser el monitor secundario de su ordenador.

3. Conecte el cable USB incluido desde su ordenador hasta el conector USB que hay enla
esquina superior izquierda del dorso de su superposicion de pantalla interactiva.

H noTa

Puede sustituirlo por un cable USB de 5 metros (16 pies 5 pulg).



CAPiTULO2

Instalacién de su superposicion de pantalla interactiva

Ampliar su conexion con un prolongador CAT5 a USB

Si su ordenador va a estar a mas de 5 m (16 pies 5 pulg) de su superposicién de pantalla interactiva,
puede utilizar un prolongador CAT5 a USB y un concentrador con suministro de energia para
conectarlos. Debe conectar el prolongador a un concentrador con suministro de energia en la
superposicion de pantalla interactiva. Si no lo hace, puede que no tenga suficiente energia para hacer
funcionar la superposicién de pantalla interactiva.

Prolongador Cat 5 a USB

% Cable Cat 5
Ta™
@5‘

| __— Concentrador con suministro de energia

LI

Concentrador con suministro de energia




Capitulo3

Instalacion del software de
SMART

Identificacion de su paquete de software SMART. ... 9
Instalacion del software SMART Meeting Pro. ... .. 10
Conectar un cable SMART GoWire. . . il 10
Instalacion del software SMART Notebook. ... ... ... 11

Debe instalar el software SMART en el ordenador conectado a su superposicién de pantalla
interactiva para utilizar todas las caracteristicas de su superposicion de pantalla interactiva.

El software SMART al que tiene derecho dependera del modelo de superposicion de pantalla
interactiva que haya comprado.

Si su ndmero de modelo de superposicion de pantalla interactiva incluye el sufijo "-MP" (por ejemplo,
SBID-S442-MP") tendra derecho al software SMART Meeting Pro™. Puede descargar el software de
smarttech.com/downloads o utilizar el cable SMART GoWire incluido.

Si su numero de modelo de superposicion de pantalla interactiva no incluye el sufijo "-MP" (por
ejemplo, SBID-S442") tendra derecho al software de aprendizaje colaborativo SMART Notebook ™.
Instale el software desde el DVD incluido.


http://www.smarttech.com/downloads

CAPiTULO3

Instalacién del software de SMART

Instale el software SMART Meeting Pro si el nUmero de modelo de su superposicion de pantalla
interactiva incluye el sufijo "-MP".

IMPORTANT

El software SMART Meeting Pro solo esta disponible para ordenadores con sistemas operativos
Windows. Para obtener mas informacion, consulte las notas de la version en la seccion
Documentos relacionados de la pagina de descargas del software SMART Meeting Pro.

Para instalar el software SMART Meeting Pro

1. Vayaasmarttech.com/downloads.

2. Hagaclic en el software SMART Meeting Pro.

3. Hagaclic en Descargar y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla para guardar el
archivo ejecutable en su escritorio.

4. Haga doble clic en el archivo ejecutable y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla.

5. Vaya a smarttech.com/registration para registrar su superposicion de pantalla interactiva'y
recibir una clave de producto del software.

Puede conectar un cable SMART GoWire desde su superposicion de pantalla interactiva a su
ordenador para acceder a las caracteristicas del software SMART Meeting Pro sin tener que instalar
el software en su ordenador.

Seincluye un cable SMART GoWire en todos los modelos de la serie SBID-4XX-MP. No se incluye
en los modelos serie SBID-4XX.

Debe conectar su cable SMART GoWire a un ordenador con sistema operativo Windows. Para ver
otros requisitos del sistema, consulte las Especificaciones del cable SMART GoWire para el
software SMART Meeting Pro y SMART Meeting Pro Premium (smarttech.com/kb/151506).

IMPORTANT

Su superposicion de pantalla interactiva requiere un cable SMART GoWire 2.3 o posterior. Si tiene
una version anterior, puede actualizar su firmware en smarttech.com/downloads.

10
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CAPiTULO3

Instalacién del software de SMART

Para conectar un cable SMART GoWire

1.

Si su ordenador esta conectado a su superposicién de pantalla interactiva mediante un cable
USB, desconecte a continuacon el cable USB del ordenador.

Conecte el cable SMART GoWire al cable USB.

Conecte el conector USB del cable de inicio automatico a un conector USB de su ordenador.
Se abre el cuadro de didlogo Reproduccién automatica.

Seleccione la opcion Iniciar SMART Meeting Pro.

Se inicia el software SMART Meeting Pro.

Para desconectar un cable SMART GoWire

1.

Guarde su trabajo como un archivo .ppt, .pdf o .notebook.
Presione el icono de SMART Meeting Pro E que hay en el area de notificaciony, a
continuacion, seleccione Salir.

Desconecte el cable SMART GoWire de su ordenador portatil y su superposicion de pantalla
interactiva.

Si su superposicion de pantalla interactiva incluy6 un DVD del software SMART Notebook, puede
instalar el software SMART Notebook para acceder a mas caracteristicas para su superposicion de
pantalla interactiva.

IMPORTANT

Conéctese ainternet antes de instalar el software SMART de modo que pueda obtener una clave
de producto del software y actualizaciones del software de descarga.

NOTA

No se incluye un DVD del software SMART Notebook con los modelos SBID-4XX-MP de la
superposicion de pantalla interactiva, pero si puede descargar el software SMART Notebook
desde smarttech.com/downloads y registrar su superposicion de pantalla interactiva para recibir
una clave de producto.

11
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CAPiTULO3

Instalacién del software de SMART

Para instalar el software SMART Notebook desde el DVD

12

1.

Ponga el DVD en la unidad de DVD del ordenador.
Aparecera el asistente de instalacion.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Se le solicitara que ingrese la clave del
producto.

Haga clic en el icono de SMART Board L“1 del area de notificacion (sistemas operativos
Windows) o del Dock (software de sistema operativo Mac) y, a continuacion, seleccione

Buscar actualizaciones y activacion.
Aparece la ventana Actualizacioén del producto SMART.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar el software SMART Notebook
y los Controladores para productos SMART a sus versiones mas actualizadas.

Vaya a smarttech.com/registration para registrar su superposicién de pantalla interactiva y
recibir una clave de producto del software.

Escriba su clave de producto en el asistente de instalacién y siga las instrucciones que
apareceran en la pantalla para completar la instalacion.


http://www.smarttech.com/product+registration

Capitulo4

Uso de su superposicion de
pantalla interactiva

Orientar su superposicion de pantalla interactiva ... ...
Usodel control taCtil. . ...
Uso de los gestos multitactiles en el sistema operativoWindows 7. ... ...
Uso del software SMART Meeting Pro. . ... .
Uso de las herramientas de la Barra de herramientas SMART paraempresas..................
Usodeotras herramientas. .. ... ... ..

Su superposicion de pantalla interactiva le permite realizar funciones de ratén con el dedo.

Con el software SMART instalado, puede dibujar con tinta digital, borrarla, abrir un teclado en
pantalla, etc.

Oriente su superposicion de pantalla interactiva en las siguientes situaciones:

e Cuando instale su superposicion de pantalla interactiva por primera vez.
e Cuando mueva la superposicion de pantalla interactiva o la pantalla plana.
o Cuando no registre su toque con precision.

Para orientar la superposicion de pantalla interactiva:

1. Presione el icono SMART Board [“ 0 el icono SMART Meeting Pro E del areade

.15
.. 15

16

notificacién (sistemas operativos Windows) o del Dock (software de sistema operativo Mac) y,

a continuacion, seleccione Orientar.

13



CAPiTULO4

Uso de su superposicion de pantalla interactiva

O bien

Presione el botén Orientacién que hay junto a la esquina superior izquierda de su superposicién
de pantalla interactiva.

Aparece la pantalla de orientacion.

2. Mantenga el dedo o rotulador fijo en el centro del objetivo rojo hasta que oiga el timbre y, a
continuacién, retire el dedo o rotulador alejandolo de la pantalla.

IMPORTANT

Asegurese de que el dedo o rotulador esté en un angulo recto con respecto a la superficie
interactiva.

El objetivo se mueve a la siguiente posicion.

3. Repita el paso 2 con todos los objetivos que aparezcan.

IMPORTANT
Levante el dedo o el rotulador de la pantalla. No lo arrastre por la misma.
4. Pruebe la orientacion moviendo el puntero por la pantalla con el dedo o el rotulador.

Si el toque sigue siendo impreciso, oriente su superposicién de pantalla interactiva de nuevo.

Incluso sin el software SMART, su superposicién de pantalla interactiva permite el control tactil
como si el toque fuera un ratén.

14



CAPiTULO4

Uso de su superposicion de pantalla interactiva

Para abrir un archivo o carpeta

Presione dos veces el icono del archivo o la carpeta.

Para mover un archivo o carpeta

Presione dos veces el icono del archivo o la carpeta y arrastrelo.

Si tiene el sistema operativo Windows 7 con gestos multitactiles habilitados y tiene, ademas, el
software SMART en su ordenador, puede utilizar los siguientes gestos multitactiles en su
superposicion de pantalla interactiva.

e Zoom

e Desplazamiento lateral con un solo dedo

e Desplazamiento lateral con dos dedos

e Girar

e Puntear con dos dedos

e Presionary puntear

IMPORTANT

o Sino puede utilizar estos gestos en un ordenador con sistema operativo Windows 7,
descargue el controlador multitactil de Windows 7 para la superposicién de pantalla
interactiva SMART Board serie 400 desde smarttech.com/downloads.

o Los gestos multitactiles no funcionan cuando el software SMART Notebook o SMART
Meeting Pro esta en modo Pizarra.

Si el software SMART Meeting Pro esta instalado en su ordenador, puede acceder a las
caracteristicas del mismo.

H noTA

Presione Ayuda o F1 para acceder a la ayuda del software SMART Meeting Pro.

15
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CAPiTULO4

Uso de su superposicion de pantalla interactiva

Uso de las herramientas de la Barra de herramientas SMART para

empresas

Después de haber instalado el software SMART Meeting Pro, la barra de herramientas SMART para
empresas le proporciona facil acceso a una gran variedad de herramientas que utilizara con
frecuencia.

Para obtener mas informacién, consulte la Ayuda del software SMART Meeting Pro.

H noTaA

Las herramientas disponibles de la barra de herramientas SMART para empresas cambia
dependiendo del modo en que esté el software SMART Meeting Pro. Las herramientas no estan
disponibles en el modo Organizador.

Herramienta Nombre Accion
k Cursor Seleccionar, mover y manipular objetos en una pagina de
Pizarra.
/ Rotulador Seleccionar colores y anchuras de rotulador que puede utilizar

para escribir notas y crear objetos a mano alzada. También
puede seleccionar un marcador transparente amarillo o verde.

Borrador Borrar notas y objetos creados con tinta digital.

N

Figuras Dibujar distintas formas, como circulos, rectangulos, estrellas,
cuadrados, etc. También puede utilizar esta herramienta para
seleccionar lineas y flechas continuas y discontinuas.

Disponible en los modos Escritorio y Pizarra.

2

A Texto Insertar texto en su pagina de Pizarra. Al tocar la pagina,
aparece un cuadro de texto en el que puede seleccionar el
formato de su objeto de texto.

Disponible en modo Pizarra.

= Capturar Hacer una captura de pantalla de sus notas e insertarlas

. automaticamente en una pagina de Pizarra. Abrir una lista de
tres opciones para poder capturar la pantalla completa, una
seleccion rectangular o seleccion a mano alzada de la pantalla.

Disponible en los modos Escritorio y Ver pantallas.

Deshacer Invertir el efecto de la accion o comando anterior.

f:'xl Rehacer Restablecer la Ultima accién que se invirtié con el comando
Deshacer. "Rehacer" solo se aplica a acciones en la pagina
actual.

Disponible en modo Pizarra.

16



CAPiTULO4

Uso de su superposicion de pantalla interactiva

Herramienta Nombre Accién
I_.r‘ Borrar todo Borrar todas las notas y figuras desde la pantalla del producto
' interactivo.

Disponible en modo Escritorio.

) Vista Normal Restaurar la pagina Pizarra a vista Normal.
Disponible en el modo Pizarra cuando esté en vista Pizarra
completa.

= Pagina anterior Mostrar la pagina anterior del archivo en uso. También puede

presionar la tecla Re Pag de su teclado. Disponible en modo
Pizarra cuando esta en vista Pizarra completa y en el
Clasificador de paginas cuando esta en vista Normal.

=p Pagina siguiente Mostrar la siguiente pagina del archivo en uso. También puede
presionar la tecla Av Pag de su teclado. Si presiona Pagina
siguiente en la Ultima pagina, la Pizarra inserta una pagina
nueva. Disponible en modo Pizarra cuando esta en vista
Pizarra completa y en el Clasificador de paginas cuando esta
en vista Normal.

Uso de otras herramientas
Ademas de la Grabadora SMART, el Reproductor de video SMART y el Teclado SMART, puede
utilizar estas herramientas adicionales con su producto interactivo presionando Programas y, a
continuacion, seleccionando la herramienta.

Herramienta Nombre Accioén
= Teclado Abrir el Teclado SMART.
| Sombra de Afadir una sombra de pantalla a la pantalla.
: pantalla

5 Reflector Abrir una ventana Reflector.

\ Lupa Abrir una ventana de Lupa.
fia Grabadora Iniciar la Grabadora SMART.
= Puntero Mostrar un puntero grande.

Si el software SMART Notebook esta instalado en su ordenador, puede acceder a las caracteristicas
del mismo.

17



CAPiTULO4

Uso de su superposicion de pantalla interactiva

Para abrir el software SMART Notebook

Abra las Herramientas flotantes (consulte pagina 18) y, a continuacion, presione el icono

SMART Notebook |'_'|

H noTaA

Presione Ayuda o F1 para acceder a la ayuda del software SMART Notebook.

Uso de las herramientas flotantes
Después de instalar el software SMART Notebook, aparecera la pestana de Herramientas flotantes
en la parte izquierda de su escritorio.

Para obtener mas informacion, consulte la Ayuda del software SMART Notebook.

Para abrir o cerrar las Herramientas flotantes

Presione las flechas dobles en la pestafa de Herramientas flotantes

Herramientas flotantes
La siguiente tabla muestra las herramientas predeterminadas de las Herramientas flotantes.

Herramienta Nombre Accién
k Seleccionar Hacer clic con el botén izquierdo.
‘} Rotulador (x2) Escribir o dibujar con tinta digital utilizando el dedo o el

rotulador incluido. Hay dos rotuladores de diferentes colores en
las Herramientas flotantes. Puede cambiar el color de ambos
rotuladores.

p’ p Marcador Resaltar en tinta digital con el dedo o el rotulador incluido.
; f Borrador Borrar la tinta digital.
i}
y Clic con el boton Realizar un clic con el botdn derecho.
) derecho
B Teclado Abrir el teclado en pantalla.




CAPiTULO4

Uso de su superposicion de pantalla interactiva

Herramienta Nombre Accién

EN Notebook Iniciar el software SMART Notebook.

&'ﬁ Deshacer Invertir el efecto de la ultima accién o comando.

] Personalizar Personalizar el contenido de las Herramientas flotantes para
e agregar mas herramientas. Para obtener mas informacion

sobre herramientas adicionales, consulte la Ayuda del
software SMART Notebook.
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Capitulo5

Mantener su superposicion de
pantalla interactiva

Limpiar su superposicion de pantalla interactiva ... ... 21
Actualizacion del software SMART . . L 22
Transportar su superposicion de pantalla interactiva ... ... 22

Si la mantiene correctamente, su superposicion de pantalla interactiva le durara afos.

PRECAUCION

o Antes de limpiar su producto SMART, cierre o desconecte el ordenador. De lo contrario,
puede desordenar los iconos del escritorio o activar involuntariamente las aplicaciones
cuando limpie la pantalla.

o No utilice limpiadores agresivos sobre la pantalla de la superposicion de pantalla interactiva
porque estos productos podrian danarla.

o Norocie limpiadores directamente sobre la pantalla. Rocie primero el producto en un pafoy,
después, limpie la pantalla.

o Nolimpie las camaras de las esquinas de su superposicion de pantalla interactiva a menos
que se lo indique el personal de asistencia de SMART Technologies.

Para limpiar su superposicion de pantalla interactiva
1. Apague el ordenador y, a continuacién, desconecte el cable USB.
2. Rocie una cantidad pequefia de agua en un pafio suave y sin pelusas.

3. Limpie el cristal de la pantalla tactil para quitar cualquier suciedad, polvo o marcas de dedos.
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CAPIiTULOS

Mantener su superposicion de pantalla interactiva

Pase el pafio por las superficies limpias alrededor de los bordes de la pantalla.

Elimine cualquier agua residual con un pafio seco, suave y sin pelusas.

Puede buscar actualizaciones de software con su Actualizacion de producto SMART o visitando
smarttech.com/downloads.

Para buscar actualizaciones de software

1. Inicie el programa de software de SMART.

2. Presione el icono SMART Board 1”10 el SMART Meeting Pro & que hay en el area de
notificacién de Windows o en el Dock de Mac y, a continuacion, seleccione Buscar
actualizaciones y activacion.

IMPORTANT

Si no ve la opcion Buscar actualizaciones y activacion, pdngase en contacto con el
administrador de la red.

3. Presione el boton Actualizar situado junto al software que desee actualizar.

El software se actualizara.

Guarde su embalaje original de forma que pueda volver a embalar su superposicion de pantalla
interactiva con la mayor parte posible del embalaje original si necesita transportarla. Este embalaje
original fue disefiado para resistir de manera 6ptima los golpes y vibraciones.

Si no dispone del material de embalaje original, puede solicitarlo y adquirirlo de su distribuidor
autorizado de SMART.

PRECAUCION

Transporte su superposicion de pantalla interactiva solo en un embalaje original o de repuesto. Si
transporta su superposicién de pantalla interactiva sin el embalaje correcto, anulara su garantia y
podria dafar el producto.
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Capitulo6

Solucionar problemas de su
superposicion de pantalla

Interactiva

Esta seccidn proporciona algunas soluciones a problemas que pueden darse con su superposicion de

pantalla interactiva.

Problema

Recomendacion

No ve el escritorio de su ordenador en la pantalla.

Conecte el ordenador a su superposicion de
pantalla interactiva con un cable de video.

No tiene control tactil.

Asegurese de que su ordenador esté
conectado a su superposicién de pantalla
interactiva con un cable USB.Para obtener
mas informacion, consulte pagina 5.

Si esta utilizando un prolongador USB Cat 5
O BIEN esta utilizando un cable USB de 5
m (16 pies 5 pulg) con un cable SMART
GoWire, utilice un concentrador con
suministro de energia.

El control tactil no es preciso.

Orientar su superposicién de pantalla
interactiva.Para obtener mas informacion,
consulte pagina 13.

Si tiene algun problema al orientar la
superposicion de pantalla interactiva,
poéngase en contacto con su proveedor de
asistencia SMART para obtener ayuda.

No puede dibujar o escribir con tinta digital.

Instalar el software SMART.Para obtener
mas informacién, consulte pagina 9.

El puntero se mueve irregularmente.

Asegurese de que no hay nada tocando la
pantalla ni bloqueando la vision de las
cémaras.

Aparece un mensaje que dice "USB no reconocido".

Desconecte y vuelva a conectar el cable
USB.
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CAPIiTULO®

Solucionar problemas de su superposicion de pantalla interactiva

Si el problema persiste, comuniquese con la asistencia técnica de SMART
(smarttech.com/ContactSupport).
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ApéndiceA

Cumplimiento de requisitos
ambientales del hardware

SMART Technologies apoya los esfuerzos internacionales para asegurar que los equipos
electronicos se fabriquen, vendan y desechen de forma segura y sin perjuicio para el medio ambiente.

Directiva sobre residuos de aparatos eléectricos y
electronicos (Directiva WEEE)

Rigen disposiciones sobre el desecho de equipos eléctricos y electronicos para todos los equipos
eléctricos y electronicos que se venden en la Unién Europea.

Para desechar cualquier tipo de aparato eléctrico o electronico, entre ellos los productos de

SMART Technologies, le recomendamos que lo recicle de forma adecuada una vez que haya llegado
al fin de su vida Util.Si necesita mas informacion, le recomendamos que se ponga en contacto con su
distribuidor autorizado de SMART Technologies para averiguar a qué agencia de reciclaje debe
llamar.

Restriccion sobre ciertas sustancias peligrosas
(Directiva RoHS)

Este producto cumple con los requisitos de la Restriccion sobre ciertas sustancias peligrosas de la
Unién Europea (RoHS), Directiva 2002/95/EC.

Por lo tanto, también cumple otras reglamentaciones que han surgido en diversas areas geograficas
y que hacen referencia a la Directiva RoHS de la Union Europea.

Embalaje

Muchos paises cuentan con reglamentaciones que restringen el uso de ciertos metales pesados en
el embalaje de productos.El embalaje que utiliza SMART Technologies para el envio de sus
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APENDICEA

Cumplimiento de requisitos ambientales del hardware

productos cumple con las reglamentaciones de embalaje aplicables.

Muchos estados de los Estados Unidos clasifican los monitores como Dispositivos electronicos

cubiertos y reglamentan su desecho.Los productos SMART Technologies aplicables cumplen los
requisitos de las regulaciones sobre dispositivos electronicos cubiertos.

China cuenta con reglamentaciones para los productos clasificados como EIP (Productos
electronicos informaticos).Los productos de SMART Technologies estan comprendidos dentro de
esta clasificacion y adhieren a las reglamentaciones sobre EIP de China.

La Unién Europea ha aprobado la directiva REACH, que restringe el uso de ciertas sustancias
quimicas en productos.SMART Technologiesse ha comprometido a cumplir con esta iniciativa.
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