
Guida rapida - SMART Hub SE240
Sequenza pagine
Barra degli strumenti della lavagna interattiva:

N. Descrizione         N.        Descrizione

1 Crea un nuovo file nella lavagna interattiva.         6        Allega il file della lavagna interattiva a un 
messaggio e-mail.

2 Apre un file esistente da una periferica di 
archiviazione USB.

        7        Torna alla pagina precedente.

3 Elimina una pagina.         8        Avanza alla pagina successiva.

4 Inserisce una pagina.         9        Scorre indietro di quattro pagine.

5 Salva il file della lavagna interattiva su una periferica di 
archiviazione USB.

        10        Scorre avanti di quattro pagine.
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Barra laterale (espansa)    Barra laterale (ridotta)
Manuale dell'utente e guida di installazione

Vedere il documento 122178 per ulteriori informazioni 
sull'installazione e l'utilizzo di SMART Hub SE240.

Fare clic su Computer uno o Computer due per espandere 
la barra laterale.
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11 Passa alla modalità Lavagna.

12 Passa al computer uno.

13 Passa al computer due.

14 Passa a S-Video.

15 Passa al video composito.

16 Visualizza lo schermo condiviso del relatore in 
SMART Bridgit™.

17 Ripristina l'area di lavoro e avvia una nuova sessione.

18 Passa alla modalità cursore.

19 Scrive in inchiostro digitale e sceglie lo stile della riga.

20 Cancella l'inchiostro digitale.

21 Acquisisce e posiziona le immagini in un file della 
lavagna interattiva.

22 Congela il video sul display.

23 Apre la tastiera SMART.

24 Attiva il tasto destro del mouse per l'operazione 
successiva.

25 Elimina l'inchiostro digitale dal display.

26 Sposta la barra laterale a destra o sinistra.

27 Riduce ed espande la barra laterale.

28 Regola il volume.

29 Accede alla Guida di SMART Hub SE240 e alle 
impostazioni di sistema e orientamento.

Firmware

Per ottenere le migliori prestazioni da SMART Hub SE240, 
aggiornare il firmware con la versione 3.0.X. Aggiornare il firmware, 
inoltre, se l'aspetto della barra laterale non corrisponde a quello 
illustrato a sinistra.

Guida del sistema

SMART Hub SE240 include la Guida del sistema. Per visualizzare la 
Guida del sistema, premere Sistema sulla barra laterale, quindi Guida.

Visitare il sito web Assistenza SMART per ulteriori informazioni 
su SMART Hub SE240 o per accedere alle guide per l'utente e 
per l'installazione. 
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Impostazioni
Per visualizzare la finestra di dialogo Impostazioni di 
SMART Hub SE240, premere Sistema, quindi selezionare 
Impostazioni sulla barra laterale.

• Configurazione dell'ingresso: gestisce gli ingressi del computer

• Configurazione schermo: gestisce le impostazioni del display

• Rete e conferenza: gestisce le funzionalità di rete e conferenza

• Sistema e lingua: visualizza le informazioni di sistema e 
gestisce le impostazioni della lingua

• Amministrazione: gestisce le impostazioni di accesso e la 
password dell'utente, aggiorna il firmware e accede alle 
impostazioni di importazione/esportazione

Risoluzione dei problemi

Collegamenti

NOTA: è possibile collegare il prodotto hardware compatibile SMART a qualsiasi presa USB A.

Sintomo/Osservazione Azione/Soluzione

La lavagna interattiva 
SMART Board™ o un altro 
prodotto hardware non 
rispondono al tocco.

• Accertarsi che l'hub sia collegato a un prodotto hardware compatibile SMART. Vedere il seguente 
diagramma dei collegamenti.

• Se si utilizza un mouse e una tastiera con l'hub, accertarsi che entrambi siano collegati e 
funzionino correttamente.

• Ripristinare l'hub utilizzando le istruzioni di ripristino riportate di seguito.

Impossibile collegare 
SMART Hub a un computer 
o a una sorgente video.

• Accertarsi che l'hub sia collegato al computer o alla sorgente video e che venga selezionato il tipo di 
ingresso appropriato (analogico o digitale) dalla scheda Configurazioni dell'ingresso in Impostazioni.

• Se si collega un portatile, accertarsi che il suddetto sia in modalità Presentazione. Consultare la guida 
del portatile o la guida dell'utente per le relative istruzioni.

Impossibile salvare i file della 
lavagna interattiva nella 
periferica di archiviazione USB.

• Accertarsi che vi sia spazio sufficiente per salvare i file nella periferica di archiviazione USB.

• Accertarsi che la periferica di archiviazione USB sia compatibile con l'hub. Andare a Compatibilità 
periferiche di archiviazione USB, documento 124102 per l'elenco delle periferiche di archiviazione 
USB compatibili.

SMART Hub cessa di 
rispondere o si comporta in 
modo imprevisto.

• Ripristinare l'hub. Premere e rilasciare il tasto rosso Ripristina sul retro dell'hub e attendere l'avvio 
dell'hub. Se il problema non viene risolto, scollegare il cavo di alimentazione e attendere due minuti 
prima di ricollegarlo e accendere l'hub. Se il problema persiste, contattare il Supporto tecnico SMART.

Nessun audio dagli altoparlanti 
collegati a SMART Hub SE240.

• Accendere gli altoparlanti e accertarsi che il volume non sia disattivato.

Impossibile utilizzare le 
funzionalità di rete di 
SMART Hub

• Accertarsi che l'hub sia collegato alla rete.

• Se si tenta di collegarsi al server SMART Bridgit al termine del periodo di prova, per riattivare il server 
è necessario acquistare una licenza da un rivenditore SMART autorizzato.

Alimentazione
 Computer 1 Computer 2

Sorgente 
video 1

Sorgente 
video 2

Dispositivi di 
archiviazione USB, 
tastiera e mouse

Rete Display
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