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Viktig information

Innan du installerar och anvander SMART Board® 480 interaktiv skrivtavla, ska du lasa och
forsta de saékerhetsvarningar och forsiktighetsatgarder som finns i den har anvandarhandboken
och i det inkluderade dokumentet med varningar. Det inkluderade dokumentet med varmingar
beskriver sdker och korrekt anvandning av SMART Board interaktiv skrivtavia och dess tillbehér
och hjalper dig att undvika personskador och skador pa utrustningen.

H oss!

| det har dokumentet hanvisar uttrycket "interaktiv skrivtavia" till den interaktiva skrivtavlan
och dess tillbehdr och alternativ.
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Din SMART-produkt &r en vaggmonterad, interaktiv skrivtavla med projicering framét. Du kan
anvanda den for att gora allt som du kan gora pa din dator — 6ppna och stanga tillampningar,
bladdra bland filer, halla méten med andra, skapa nya dokument eller redigera befintliga
dokument, besdka webbplatser, spela upp videoklipp och mer —genom att peka pa den
interaktiva ytan med ett finger eller den inkluderade pennan. Nar du ansluter din interaktiva
skrivtavla till en dator och en projektor, visas datorbilden pa den interaktiva ytan. Du kan skriva
over alla tillampningar med digitalt black och sedan spara anteckningarna till en fili SMART
Notebook ™ program for samarbetsstuder for framtida referens och distribution.

SMART Board 480 interaktiv skrivtavla ar en fullhastighets USB 1.1-bussdriven enhet som inte
kraver nagon extern stromkalla. Eftersom USB &r det primara anslutningslaget, drivs den
interaktiva skrivtavlan fran datorn med hjalp av den inkluderade USB-kabeln pa 3 m (9 fot 10
tum). Det finns ingen strdmbrytare pa den interaktiva skrivtavlan. Den &r alltid igang nar datorn ar
paslagen.



KAPITEL1
Introduktion av SMART Board 480 interaktiv skrivtavla

Din SMART Board 480 interaktiva skrivtavla ar slitstark och palitlig. Den har en talig, hardad
interaktiv yta, en talig penna och SMARTSs patenterade DViT®-teknik DViT-teknologi (Digital
Vision Touch). Den interaktiva skrivtavlan mater 195,6 cm (77 tum) diagonalt och har ett
bredd/hojdférhallande

Funktioner i fokus

DViT-teknik
Tva digitala kameror, en i vardera 6vre hornet pa den interaktiva skrivtavlan, foljer ett fingers eller
en pennans rorelser nar de flyttas 6ver den interaktiva ytan.

Gester med flera pekningar

Din interaktiva skrivtavla stédjer gester med flera pekningar (endast Windows®). Du kan
anvanda tva fingrar till att andra storlek pa ett objekt pa en sida, att rotera ett objekt, att zooma in
och ut och mer.

Dubbel pekning
Din interaktiva skrivtavla stodjer dubbel pekning (endast Windows). Tvéa anvandare kan anvanda
sina fingrar till att samtidigt utféra musfunktioner.

Dubbel skrivning
Din interaktiva skrivtavla har begransat stod for dubbel skrivning (endast Windows). Tva
anvandare kan anvanda sina fingrar till att samtidigt skriva pa den interaktiva skrivtavlan.

Slitstark yta

Den interaktiva ytan ar motstandskraftig mot repor och bucklor samt optimerad for projicering.



KAPITEL1
Introduktion av SMART Board 480 interaktiv skrivtavla

Den interaktiva skrivtavlan fungerar som inmatningsenheter for datorn, pa samma satt som du
arbetar med alla tillamplingar pa den anslutna datorn. Du behdéver ytterligare tva komponenter for
att kunna anvanda den interaktiva skrivtavlan: en dator och en digital projektor. Dessa
komponenter fungerar tillsammans pa foljande satt:

o Entillampning kérs pa datorn och bilden skickas till projektorn.
o Projektorn visar bilden pa den interaktiva skrivtavlan.

¢ Deninteraktiva skrivtavlan detekterar kontakt med dess skarm och skickar varje
kontaktpunkt, tilsammans med pennverktygsinformationen, till den anslutna datorn.

SMART produktdrivrutiner dversatter informationen till musklickningar och digitalt black.

Nar du pekar pa den interaktiva skrivtavlans yta, blir din fingerpekning en musklickning och du
kan kontrollera datorn fran den interaktiva skrivtavlan. Nar du anvander ett pennverktyg, andrar
drivrutinerna for SMART-produkter pekaren till en fargpenna vilket gor att du kan skriva pa
skrivbordet eller i en 6ppen tillampning med digitalt black.

Na&r du installerar drivrutiner for SMART-produkter, visas ett svavande verktygsfalt pa
skrivbordet. Du kan andra installningarna for pennan, sasom blackets transparens, farg och
bredd. Du kan sedan spara dina anteckningar i en SMART Notebook-fil. Du kan &ven anpassa
andra verktyg, som bredden pa det radergummi som du anvander for att radera anteckningar.

Windows-datorer

| SMART Notebook programvara for samarbetsstudier ingdr SMART Ink™ och drivrutiner for
SMART-produkter. SMART Ink fungerar med Drivrutiner for SMART-produkter, sa att du kan
skriva pa skarmen med digitalt black med din interaktiva produkts penna eller ditt finger.

SMART Ink startar automatiskt nér du startar datorn och SMART Ink- SMART Ink
verktygsféltet visas i namnlisten i alla 6ppna fonster pa datorn. ¥

H oss!

SMART Notebook-programmet visar inte SMART Ink-verktygsfaltet eftersom det redan har
blackverktyg som du kan anvanda for att skriva direkt i din fil.

Du kan trycka pa SMART Ink ¥ for att vélja blackgenskaper och for att utféra vanliga uppgifter
som att ta en bild av dina anteckningar.
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Introduktion av SMART Board 480 interaktiv skrivtavla

I SMART Ink ingar SMART Ink anteckningar vilket gor att du kan skriva med digitalt black var
som helst pa skrivbordet. Nar du skriver utanfor ett 6ppet fonster pa datorn, visas en SMART Ink-
anteckning och du kan skriva i anteckningen.

| SMART Ink ingér ocksd SMART Ink dokumentlasare, vilket gér att du kan visa dina PDF-filer
och skriva med digitalt black pa dem.

Mer information om hur man anvander SMART Ink finns i SMART Ink anvédndarhandbok
(smarttech.com/kb/170191).

Din dator maste uppfylla vissa minikrav for att den ska kunna driva din interaktiva skrivtavla och
kora drivrutinerna for SMART-produkter. Krav pa dator for din interaktiva skrivtavla finns under
SMART Board 480 interaktiva skrivtavia - specifikationer (smarttech.com/kb/154638).

En fullstandig lista 6ver artiklar som du kan bestalla fér din SMART Board 480 interaktiva
skrivtavla finns pa smarttech.com/accessories.

Kontakta din auktoriserade aterforsaljare for SMART (smarttech.com/wheretobuy) for att bestélla
tillbehor och standardreservdelar fér din SMART Board 480 interaktiva skrivtavia.

Installationsanvisningar féor SMART Board 480 interaktiva skrivtavla finns i
installationshandboken till SMART Board 480 interaktiv skrivtavila (smarttech.com/kb/154700).

Forlanga USB-kabel

Langden pa den USB-kabel som levereras med SMART Board 480 interaktiv skrivtavla ligger
inom den grans som definierats av USB-standarden for maximal langd. Den interaktiva
skrivtavlan har en inbyggd USB-kabel pa 1,5 m (5 fot) och en USB-kabel pa 3 m (9 fot 10 tum)
ingar aven.

VIKTIGT

Den kombinerade langden pa de USB-kablar som ansluts mellan datorn och den interaktiva
skrivtavlan ska inte dverskrida 5 m (16 fot).

Om kabeln inte ar tillrackligt lang for att na fran datorn till den interaktiva skrivtavlan, kan du
anvanda ett bussdrivet nav, t.ex. den aktiva USB-férldngningskabeln (Art nr USB-XT) for att
férlanga USB-anslutningen.


http://www.smarttech.com/kb/170191
http://www.smarttech.com/kb/154638
http://www.smarttech.com/accessories
http://www.smarttech.com/wheretobuy
http://www.smarttech.com/kb/154700
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Undvika elektromagnetiska storningar (EMI)
Du kan vidta nagra forsiktighetsatgarder for att forhindra att din interaktiva skrivtavla utsatts for

EMI:

Dra inte USB-kablar parallellt med stromkablar.

Lagg USB-kablar éver stromkablar i 90 graders vinkel for att undvika stérningar pa USB-
kablarna.

Drainte USB-kablar i narheten av vanliga kallor till EMI, t.ex. elektriska motorer eller
ballasttransformatorer i fluorescerande lampor.

Bgj inte USB-kablar for mycket.

Anvand inte USB-kontaktadaptrar eller passiva USB-vaggplattor.
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Ansluta din interaktiva
skrivtavla till en dator

OVEISIKE o 7

Matcha datorns uppl6sning till projektorns upplosning ... ... 7
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Rikta in dininteraktiva skrivtavia .. . 8

USB-granssnittet for SMART Board 480 interaktiv skrivtavla gér att du kan ansluta den
interaktiva skrivtavlan till din dator. Den inkluderade USB-kabeln tillhandahaller bade en digital
signal och strém fran datorn till din interaktiva skrivtavla, sa du behdver inte nagon ytterligare
stromkalla.

VIKTIGT

SMART Board 480 interaktivt skrivtavlesystem kan endast anvanda en interaktiv skrivtavia
per datoranslutning pa en primar bildskarm.

Matcha datorns upplosning till projektorns upplosning

Se till att uppldsningsinstallningarna for din projektor och din dator stammer 6verens. Om datorns
upplosning inte stammer éverens med med den inbyggda uppldsningen i projektorn, kommer
bilden inte att helt fylla den interaktiva skrivtavlans yta och bilden kan skimra eller verka
férvrangd.

Stall in projektorn pa dess optimala bildupplésning genom att folja anvisningarna som levererades
med projektorn och sedan stélla in datorns uppldsningen till samma varde. Om du behdéver hjalp
med att &ndra datorskédrmens upplésning, se anvisningarna som levererades med
operativsystemet.

Det kan handa att du maste justera datorns uppdateringsintervall for att uppna basta resultat.
Stall forst in datorns uppdateringsintervall till 60 Hz och justera sedan intervallet uppat eller nedat
tills du hitta det basta uppdateringsintervallet. Ytterligare information om hur du &ndrar datorns
uppdateringsintervall finns i anvisningarna som levererades med operativsystemet.
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Ansluta din interaktiva skrivtavla till en dator

Du kan installera drivrutinerna for SMART-produkter pa alla datorer som uppfyller de minsta
driftsspecifikationerna med anvandning av den CD-skiva for programinstallation som medféljer
din SMART-produkt eller fran smarttech.com/downloads.

H oss!

Du maste installera drivrutiner for SMART-produkter 10.7 eller senare pa din Windows-dator,
eller drivrutiner for SMART-produkter 10.2 SP1 eller senare pa din Linux®-dator for att kunna
skriva med digitalt black och peka pa den interaktiva skrivtavlans yta.

Systemkrav for din interaktiva skrivtavla finns under SMART Board 480 interaktiv skrivtavia -
specifikationer (smarttech.com/kb/154638).

VIKTIGT

o Koppla bort SMART Board 480 interaktiv skrivtavla fran datorn nar du ska installera
drivrutiner for SMART-produkter.

o Det finns inga statuslampor pa din SMART Board 480 interaktiv skrivtavla. Drivrutinerna
for SMART-produkter maste vara installerade for att du ska kunna se den interaktiva
skrivtavlans status.

Nar du har installerat drivrutinerna for SMART-produkter pa datorn, ska du rikta in den interaktiva
skrivtavlan. Rikta in din interaktiva skrivtavla sa att du far basta méjliga noggrannhet nar du
skriver och pekar. Rikta in den interaktiva skrivtavlan narhelst projektorn eller den interaktiva
skrivtavlan har flyttats sedan du senast anvande den eller om muspekaren inte ar ratt inriktad
med pennan eller ditt finger nar du pekar pa den interaktiva ytan.

Rikta in den interaktiva skrivtavlian

1. Klicka paikonen SMART Board -/ i meddelandefaltet pa den interaktiva ytan och val]
sedan Rikta in.

Skarmenlnriktning dppnas.
2. Plocka upp pennan fran pennfacket.

3. Borjavid det férsta malet pa skarmen, peka med fast tryck i mitten pa malet med pennan
och hall kvar den tills malet flyttar till ndsta punkt.


http://www.smarttech.com/downloads
http://www.smarttech.com/kb/154638

KAPITEL2

Ansluta din interaktiva skrivtavla till en dator

4. Upprepa steg 3 tills du kommer till den sista punkten.

H oss!
Inriktningen bestar av fyra pekningar.
5. Pekaimitten pa det sista malet, gor en paus och lyft sedan upp pennan.

Skarmenlnriktning stangs.
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Nar du pekar pa den interaktiva skrivtavlans yta, registreras den horisontella och den vertikala
(eller x och y) koordinaten pa den interaktiva ytan. Datorns musdrivrutin tolkar dessa koordinater
och flyttar pekaren till motsvarande punkt pa den projicerade bilden.

Oppna en tillampning pa din interaktiva skrivtavla genom att trycka tva ganger i féljd pa
tillampningens ikon. Nar du trycker tva ganger for att 6ppna en tillampning ar detta detsamma
som att dubbelklicka med musen for att 6ppna en tillampning pa datorn. Varje gang du trycker en
gang pa ytan av den interaktiva skrivtavlan, ar detta detsamma som en enda vansterklickning.

H oss!

Vid behov, flytta musen eller peka pa den interaktiva skrivtavlans yta eller tryck pa valfri
tangent pa tangentbordet for att aktivera datorn fran vilolaget.

Du maste installera och kdra Drivrutiner for SMART-produkter pa din anslutna dator for att kunna
anvanda verktygsfaltet Svavande verktytg. Verktygsfaltet svavar éver ditt skrivbord och alla

11



KAPITEL3

Anvanda den interaktiva skrivtavian

Oppna tillampningar nar du arbetar med den interaktiva skrivtavlan. Anvand ett finger eller den
medfdljande pennfackspennan for att valja ett verktyg i det anpassningsbara verktygsfaltet for att
klicka, skriva, radera och 6ppna SMART Notebook-program pa den interaktiva skrivtavlan.

Ytterligare information om hur du anvander SMART Notebook-program finns pa
smarttech.com/support.

Oppna verktygsfiltet Svivande verktyg
Tryck paikonen SMART Board -/ i meddelandefaltet och tryck sedan pa Visa Svavande
verktyg.

ANTECKNINGAR

o SMART Notebook-programvran inkluderar ytterligare verktygsfalt, som gor att du kan
styra digitala blackpennor och andra ritverktyg.

o Dukan inte anvanda verktyget for hogerklickning i det svavande verktygsfaltet pa
SMART Board 480 interaktiva skrivtavla.

o Du kan flytta verktygsfaltet till den vanstra eller den hogra sidan av skarmen.

o Dukan aven flytta verktygsfaltet Iangre ner pa skarmen, sa att dina yngre elever kan na
det.

o Du kan inte rotera verktygsfaltet horisontellt.

Din interaktiva skrivtavla stodjer gester med flera pekningar, dubbel pekning och dubbel skrivning
med din Windows-dator.

VIKTIGT

Gester, dubbel pekning och dubbel skrivning kraver Windows 7 eller Windows XP
operativsystem och den senaste versionen av SMART produktdrivrutiner och
SMART Notebook probramvara (smarttech.com/downloads).

Gester med flera pekningar gor det majligt for dig att anvanda férutbestamda kommandon pa den
interaktiva skrivtavlan utan att anvanda tangentbordet eller musen. Med en serie
tvafingerpekningar pa den interaktiva skrivtavlans skarm kan du navigera pa sidor, andra hur ett
objekt ser ut och mer.

Dubbel pekning goér det mgjligt fér tva anvandare peka pa den interaktiva skrivtavlan och
samtidigt utféra musfunktioner.

12
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Anvanda den interaktiva skrivtavian

Dubbel skrivning gor det majligt for tva anvandare att anvanda sina fingrar till att samtidigt skriva

pa den interaktiva skrivtavlan.

H osBs!

Dubbel skrivning har begransade funktioner med SMART Board 400-serien interaktiva

skrivtavlor.

Innan du anvander dessa funktioner, mgjliggor for den interaktiva skrivtavlan att kanna igen dem.

MGojliggora gester, dubbel pekning och dubbel skrivning

1. Tryck paikonen SMART Board '/ i meddelandefaltet och tryck sedan pa SMART-

instéllningar.

Fonstret SMAR T-instéllningar visas.

Tryck pa Installningar for SMART-maskinvara.

Vélj Installningar for mus och gester fran listmenyn.
Valj Laget Flera pekningar.

Klicka pa Verkstall.

o o &~ w N

Tryck pa OK.

Gester med ett finger

Du kan utféra vissa gester med ett finger, bl.a. att markera ett objekt och dubbelklicka.

Gester med ett finger inkluderar foljande:

Markera eller avmarkera ett objekt (klicka)

Klicka snabbt och slapp den interaktiva ytan for att markera eller
avmarkera ett objekt eller alternativ. Detta utfor en vanlig
musklickning.

H oss!

Den har gesten startar program om ditt operativsystem &r installt
pa att starta tillampningar med en klickning.

Visa menyalternativ (hégerklicka)
Tryck och hall skarmen med ditt finger.

| SMART Notebook-programvara, Windows och Microsoft® Office-
program visas hoégerklickningsmenyn.

13
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Anvanda den interaktiva skrivtavian

Dra ett objekt, en rullningslist eller ett fonster

Tryck och hall ett objekt eller en rullningslist pa skarmen. Hall /

fingret pa skarmen och flytta objektet eller rullningslisten langsamt.
Lyft upp fingret nar du natt den plats som du vill na.

Dubbelklicka
Klicka snabbt och slapp den interaktiva ytan tva ganger paA samma
punkt. Detta utfér en vanlig dubbelklickning.

H oss!

Den har gesten startar program om ditt operativsystem ar installt
pa att starta tillampningar med en dubbelklickning.

Visa nasta sida och foregaende sida
Tryck pa skarmen och tryck sedan snabbt igen omedelbart till
hoéger om den punkten for att visa nasta sida.

Tryck pa skarmen och tryck sedan snabbt igen omedelbart till
vanster om den punkten for att visa foregaende sida.

Gester med flera fingrar
Du kan utféra vissa gester med tva eller flera fingrar, bl.a. skalférandring, rullning och
manipulering av objekt. Gester med flera fingrar inkluderar féljande:

Visa menyalternativ (hégerklicka)
Anvand tva fingrar p4 samma hand och tryck och hall pa skdrmen med det vanstra fingret och

tryck en gang pa skarmen med det hogra fingret.

Lyft upp det vanstra fingret fran skarmen och vélj ett menyalternativ med valfritt finger.

14



KAPITEL3
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Forstora ett omrade eller objekt

Anvand ett finger pa vardera handen for att trycka mitt pa omradet
eller objektet, och dra sedan fingrarna bort fran varandra.

Minska skalan pa ett objekt

Anvand ett finger pa vardera handen till att trycka pa motsatta andar
pa omradet eller objektet, och dra sedan fingrarna mot varandra.

Denna gest skalforandrar ett objekt pa en sida eller hela sidan,
beroende pa tillampningen.

Rulla horisontellt eller vertikalt
Anvand tva fingrar pa samma hand till att trycka pa skarmen.

Hall kvar fingrarna pa skarmen och flytta dem uppat, nedat, at
vanster eller at hdger pa sidan. Lyft upp fingrarna nar du ar néjd med
vyn.

Rotera ett objekt

Placera ett finger pa en av sidorna pa objektet du vill rotera. Hall
fingret stilla och flytta snabbt det andra fingret runt objektet. Lyft
upp fingrarna fran skarmen nar du ar n6jd med vinkeln.
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KAPITEL3

Anvanda den interaktiva skrivtavian

Basta metoder for gester och verktyg
Folj dessa riktlinjer ndr du anvander gester och verktyg med den interaktiva produkten.

Hall fingrarna vinkelratt (90°) mot den interaktiva ytan vid kontaktpunkten.
/ 90°

/ 90°

<

i

Hall tummen och andra fingrar bort fran den interaktiva ytan. De kan generera oavsiktliga

kommandon.

v |

TTTTTTTTT CTTTTTTTTTTTTTTTT
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Anvanda den interaktiva skrivtavian

Hall din andra hand, armbagar och I6sa kladesplagg borta fran den interaktiva ytan. De kan
generera oavsiktliga kommandon.

X

For klickningskommandon, peka latt med fingret pa den interaktiva ytan. Var ocksa saker pa att
du lyfter fingret langt nog bort fran den interaktiva ytan mellan pekningar sa att fingret ar utanfor
den interaktiva skrivtavlans kameravy.
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Underhall och felsokning

Tips for problemfri fUNKtiON _ . L 19
Rengora din interaktiva skriviavia ... . 19
AllmaNn felsOKNING ... . 20
Justera den projicerade bilden ...l 20
Aterstalla den interaktiva skrivtavlan ... .. 20
Undvik problem med USB-kabeln ... .. 20
FelsOKNINGSHIPS . ... 20
Transportera den interaktiva skrivtavian ... .. .. 23
Kontakta SMAR T SUPPOM . ..o o 24

Din SMART Board interaktiva skrivtavla ar talig, men hantera den varsamt for att undvika skador
pa den eller dess delar.

o Byt ut pennan nar stiftet har slitits ut.
o Vidror inte den interaktiva ytan med skarpa eller spetsiga foremal.
¢ Anvand inte sjalvhaftande tejp pa den interaktiva ytan.

¢ Installerainte och anvand inte den interaktiva skrivtavlan pa stallen dar det finns mycket
damm, fér hog luftfuktighet eller rok.

Med ratt skotsel kommer din nteraktiva skrivtavla ge dig aratal av problemfri anvandning. Folj de
har tipsen for att halla din interaktiva skrivtavla ren.

e Rengor skrivytan fran damm, smuts och fingeravtryck genom att torka av den med en
fuktad duk eller tvattsvamp. Anvand ett milt tvalmedel om sa kravs.

¢ Sprejainte rengdringsmedel direkt pa den interaktiva ytan. Spreja i stallet en liten mangd
rengoringsmedel pa duken och torka sedan forsiktigt av den interaktiva ytan.

o Settill att inget overflodigt rengdringsmedel flédar pa ramens reflektiva ytor.

o Vidror inte de digitala kamerorna som sitter i ramens bada 6vre hom. Forsok inte rengdra de
digitala kamerorna utan specifika anvisningar fran SMART Technologies.
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Underhall och felstkning

e Om black anvands av misstag pa den interaktiva skrivtavlan, ska det avlagsnas sa snart
som mojligt. Black blir allt svarare att avlagsna ju langre det sitter kvar pa skarmytan.

FORSIKTIGHET

Anvand inte starka kemikalier eller slipmedel pa din interaktiva skrivtavla.

VIKTIGT
o Innan du rengér den interaktiva skrivtavlan ska du koppla fran USB-kabeln.

o Du kan battre se smuts och strimmor om du staller projektorn i vilolaget (lampan av).

Justera den projicerade bilden

Om projektorn inte &r fast monterad kan du ratta till manga problem med bilder genom att vrida
projektorn, sa att den projicerade bilden blir fyrkantig pa den interaktiva ytan. Optimalt, bor alla
sidorna av bilden na nastan anda ut till kanten pa den interaktiva ytan.

Ytterligare information om projektorn finns under smarttech.com/support.

Aterstalla den interaktiva skrivtavlan

Du kan aterstalla den interaktiva skrivtavlan genom att koppla fran och sedan ater koppla in USB-
kabeln. Strommen stangs av och slas pa igen och alla komponenterna i den interaktiva
skrivtavlan startas om.

Undvik problem med USB-kabeln

Felsok vanliga problem med kabeldragning genom att koppla fran tillbehér som USB-nav och
USB-férlangningskablar som ar anslutna till den interaktiva skrivtavian.

Grundsystemet bestar av SMART Board 480 interaktiv skrivtavla, USB-kabel, datormaskinvara,
datorns operativsystem och drivrutinema fér SMART-produkter. Du kan férsdka isolera och byta
ut var och en av komponenterna for att identifiera orsaken till anslutningsproblemet.

Felsokningstips
Det har avsnittet beskriver nagra symptom, orsaker och I6sningar till problem som du kan raka ut
fér med SMART Board 480 interaktiva skrivtavla.

Prova felsokningstipsen i nedanstaende tabell for att snabbt I6sa de flesta problem med din
produkt.
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H oss!

De har procedurerna kan variera beroende pa din version av Windows-operativsystem och dina

systeminstallningar.

Symptom

Orsak

Lésning

Ingen bild projiceras pa
den interaktiva
skrivtavlan eller
meddelandet "Inga
indata" visas.

Projektorn faringen
videosignal.

Kontrollera videokabelns anslutningar.
Kontrollera att ratt videoingang ar vald
pa projektorn.

Kontrollera att projektorn ar paslagen
och ansluten till en stromkalla.

Om du anvéander en barbar dator ska du
sla pa den externa videoanslutningen.
Anvandarhandboken for den barbara
datorn innehaller mer information.

Datorn &ri vilolaget.

Flytta musen eller peka pa den
interaktiva skrivtavlans yta eller tryck
pa valfri tangent pa tangentbordet for
att aktivera datorn fran vilolaget.

Datorn ar avstangd.

Sla pa datorn (eller tryck pa
aterstallningsknappen for datorn) och
logga in som vanligt.

Den projicerade bilden ar
suddig, for stor eller
tacker inte skarmen pa
den interaktiva
skrivtavlan.

Projektorns position och
installningarna for
zoomning och fokus &rinte
justerade.

Justera projektorns position och
installningarna fér zoomning och fokus.
Anvandarhandboken for projektorn
innehaller mer information.

Datorns installningar for
videouppldsning stdmmer
inte 6verens med
projektorns inbyggda
upplésning.

Las anvandarhandboken till projektorn
for att ta reda pa korrekt
videouppl&sning for datorn och valj
sedan Start > Kontrollpanelen >
Bildskdarm och andra
videouppldsningen sa att den stammer
Overens med den i projektorn.
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Symptom Orsak Losning
Ikonen SMART Board |- | SMART Board Verktyg Starta SMART Board Verktyg genom
visas inte i kors inte. att valja Start > Alla program >
informationsomradet. SMART Technologies > SMART
Board-verktyg 2012.
Drivrutinerna for SMART- | Installera drivrutinerna fér SMART-
produkter ar ar inte produkter pa datorn. Information om
installerade hur du installerar drivrutinerna for

SMART-produkter finns under
Installera drivrutiner for SMART-
produkter pa sidan8..

Orienteringsproceduren
fortsatter inte efter den
andra punkten.

Datorn kanske skickar
indata till en annan
tilldmpning &n den
interaktiva skrivtavlans
orienteringsskarm.

Tryck pa ALT+TAB pa tangentbordet
for att justera operativsystemets fokus
till den interaktiva skrivtavlans
inriktningsskarm.

Den interaktiva ytan
reagerar inte nar du pekar
pa den, pekaren ror sig
ojamnt eller mellanrum
uppstar nar du ritar eller
skriver.

Den interaktiva skrivtavlan
ar inte inriktad.

Rikta in din interaktiva
skrivtavla.Ytterligare information om
inriktning av den interaktiva skrivtavian
finns under Rikta in din interaktiva
skrivtavla pa sidan8.

SMART Board Verktyg Starta SMART Board Verktyg genom

kors inte. att vélja Start > Alla program >
SMART Technologies > SMART
Board-verktyg 2012.

Drivrutinerna for SMART- | Installera drivrutinerna for SMART-

produkter ar arinte produkter pa datorn.Information om hur

installerade. du installerar drivrutinerna for SMART-
produkter finns under Installera
drivrutiner fér SMAR T-produkter pa
sidan8..

Inte alla Avlagsna och installera drivrutinerna

drivrutinskomponenterna
for SMART-produkter ar
installerade pa din dator.

for SMART-produkter pa datorn igen.
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Symptom

Orsak

Losning

Det finns ett litet rétt x pa
L] ikonen for SMART

Board.

Drivrutinerna for SMART-
produkter kan inte
identifiera din interaktiva
skrivtavia.

Kontrollera att USB-kabeln ar ansluten
mellan datorn och den interaktiva
skrivtavlan och att USB-kabeln inte ar
langre an 3,5 m.

SMART Board-tjansten
kors inte.

Starta SMART Board-tjansten:

1. Tryck paikonen for SMART
Board -
i informationsomradet och tryck
sedan pa Kontrollpanelen.
Fonstret
SMART-instéllningar 6ppnas.
2. Valj Om programvaru- och
produktsupport > Verktyg >
Diagnostik.
Fonstret SMART Board
Diagnostics dppnas.

3. Valj Service > Start.
Stang fonstret SMART Board-

diagnostik och stang sedan
SMART-installningar.

Inte alla
drivrutinskomponenterna
for SMART-produkter ar
installerade pa din dator.

Avlagsna och installera sedan
drivrutinerna for SMART-produkter pa
datorn igen.

Flerpekningsgesterna
fungerar inte som
forvantat.

Flerpekningsgester ar inte
aktiverade.

Aktivera gester med flera pekningar.
For information om hur man aktiverar
flerpekningsgester, se Anvénda
gester, dubbel pekning och dubbel
skrivning pa sidan12.

Spara originalforpackningen till SMART Board interaktiv skrivtavla, sa att den finns till hands om
du behdver transportera den interaktiva skrivtavlan. Forpacka den interaktiva skrivtavian i
originalférpackningen och allt férpackningsmaterialet, nar sa krévs. Den har forpackningen ar
designad for optimalt skydd mot stétar och vibration. Om originalférpackningen inte langre ar
tillganglig kan du képa samma forpackning direkt fran din auktoriserade SMART-aterforsaljare
smarttech.com/wheretobuy).
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SMARTS support tar gdrna emot ditt samtal. Men om du har problem med din SMART-produkt
ska du 6vervaga att kontakta din auktoriserade SMART-
aterforsaljaresmarttech.com/wheretobuy) forst. Din aterforsaljare kan ofta I0sa problemet utan
drojsmal.

Innan du kontaktar SMART support ska du se till féljande:

Du kanner till serienumret for din interaktiva skrivtavla.

Datorspecifikationerna och operativsystemet uppfyller de minsta systemkraven fér
drivrutinerna for SMART-produkter.

USB-kabeln ar ansluten till datorn och den interaktiva skrivtavlan pa ratt satt.
Enhetsdrivrutiner ar installerade under ditt operativsystem.
Den interaktiva ytan och kanterna ar inte blockerade.

Du har riktat in din interaktiva skrivtavla.

Sa har tar du reda pa din interaktiva skrivtavlias serienummer

Sta framfoér den interaktiva skrivtavlan och titta i det nedre hdgra hérnet pa den. Serienumret finns
aven pa baksidan av den interaktiva skrivtavlan. Serienumrets format ar SB480-xX-XXXXXX.
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BilagaA

Maskinvarans uppfyllande av
miljokrav

SMART Technologies stéder globala anstrangningar att sakerstalla att elektronisk utrustning
tillverkas, saljs och kasseras pa ett sakert och miljovanligt satt. Information om efterlevnad av

miljokrav for den interaktiva skrivtavlan finns under SMART Board 480 interaktiv skrivtavia -
specifikationer (smarttech.com/kb/154638).
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