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Viktig information

VARNING

l Capture Board inkluderar instruktioner för installation på metall- eller träväggar och vissa

typer av stenväggar. Hårdvarusatser för SMART finns tillgängliga för dessa typer av

installation. I det fall att du behöver installera skrivtavlan på en förstärkt betongvägg,

vägg med gipsbehandling eller annan typ av vägg, hänvisa till din lokala

byggmyndighet för vidare hjälp, rekommendationer och praxis.

l Öppna inte eller montera isär tavlan. Du kan riskera att få en elektrisk stöt från den höga

spänningen innanför kåpan. Garantin ogiltigförklaras om kåpan öppnas.

l Se till att alla kablar till tavlan som ligger på golvet är korrekt sammanbundna och

märkta för att undvika att någon snubblar över dem.

l Se till att din installation uppfyller lokala byggnads- och elkoder.

l Försummelse att följa installationsanvisningarna som medföljer skrivtavlan kan leda till

personskada och skada av produkten som eventuellt inte täcks av garantin.

l Minska riskerna för brand eller elektriska stötar genom att inte utsätta skrivtavlan för

regn eller fukt.

l Använd den medföljande monteringshårdvaran från SMART eller hårdvara som är

utformad att kunna stödja Capture Board.

l Använd elkabeln som medföljde Capture Board. Om en elkabel inte medföljde Capture

Board, kontakta då din leverantör. Använd endast elkablar som matchar eluttagets AC-

spänning och som uppfyller ditt lands säkerhetsstandarder.

l Placera inte några tunga objekt på elkabeln. En skadad elkabel kan orsaka elektriska

stötar, brand eller skada av produkten, vilket kanske inte täcks av garantin.

Utlåtande på störning från Federal
Communication Commission
Denna enhet uppfyller Part 15 av FCCRRules.Drift underkastas följande villkor: (1) Denna enhet får inte orsaka skadlig
störning; och (2) denna enhetmåste acceptera störning som mottas, inklusive störning som kan orsaka oönskad funktion.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Den här utrustningen har testats och befunnits uppfylla gränserna för en digital enhet av Klass A, enligt Avsnitt 15 i FCC-
föreskrifterna.De här gränserna är avsedda att tillhandahålla ett skäligt skydd gentemot skadliga störningar när
utrustningen används i en bostadsmiljö.Den här utrustningen genererar, använder och kan utstråla radiofrekvent energi
och, om den inte installeras och används i enlighetmed anvisningar, kan orsaka skadliga störningar i
radiokommunikation.Det finns dock ingen garanti på att störning inte kommer att inträffa i en viss installation.Om denna
utrustning inte orsakar skadlig störning för radio eller tv, vilketman kan fastställa genom att stänga och sätta på
utrustning, uppmuntras användaren att försöka åtgärda störningen på ett av följande sätt:

l Omorientera eller flytta på antennen.

l Öka avståndetmellan utrustning och mottagare.

l Anslut utrustningen till en kontakt på en annan krets än den som mottagaren är ansluten till.

l Ta kontaktmed återförsäljare eller erfaren radio-/tv-tekniker för hjälp.

FCC-varning:Ändringar eller modifieringar som inte uttryckligen godkänts av den som för efterlevnad är ansvarig kan
ogiltighetsförklara användarens tillstånd att använda denna utrustning.

Överföraren får inte placeras eller användas på samma plats som någon annan antenn eller överförare.

Frekvensbandet 5,15–5,25GHz är endast godkänt för bruk inomhus.Utomhus bruk inom frekvensintervallet 5150~5250
MHz är förbjudet.

Utlåtande på strålningsexponering
Denna utrustning överensstämmer med FCC:s utlåtande på exponeringsgränser som fastställts för oreglerademiljöer.
Denna utrustning ska installeras och användasmed ettminiavstånd på 20 cm mellan elementet och din kropp.

OBS!Val av landskod är endast för oamerikanska modeller och är inte tillgänglig för amerikanska modeller. Enligt FCC-
regler måste alla Wi-Fi-produkter som marknadsförs inom USA vara låsta till amerikanska driftskanaler.

Utlåtande från Industry Canada
Denna enhet överensstämmer medRSS-210 av IndustryCanada Rules.Drift underkastas följande villkor: (1) Denna enhet
får inte orsaka skadlig störning; och (2) denna enhetmåste acceptera störning som mottas, inklusive störning som kan
orsaka oönskad funktion.

Försiktighet
(i) enheten för bruk inom intervallen 5150-5250 MHz är endast till för användning inomhus för att minska potentiellt
skadliga störningar för mobila satellitsystem på drivs på samma kanal;

(ii) maximal antennstyrka för enheter inom intervallen 5250-530 MHz och 5470-5475MHzmåste överensstämma med
e.i.r.p.-gränsen; samt

(iii) max förstärkning för enheter inom intervallen 5725-5825MHzmåste överensstämma mede.i.r.p.-gränserna som
anges för punkt-to-punkt och icke-punkt-till-punkt drift.

(iv) Användare uppmanas även att kraftfulla radar tilldelas som primära användare (dvs. prioritetsanvändare) av
intervallen 5250 MHz och 5660-5850 MHz,och att dessa radar kan störa och/eller skada LE-LAN-enheter.

Utlåtande på strålningsexponering
Denna utrustning överensstämmer med IC:s utlåtande på exponeringsgränser som fastställts för oreglerademiljöer.
Denna utrustning ska installeras och användasmed ettminiavstånd på 20 cm mellan elementet och din kropp.
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Detta kapitel är en introduktion för SMART kapp® skrivtavlan och den här guiden.

Om denna guide
Denna guide förklarar hur du använder SMART kapp skrivtavlan. Den inkluderar följande

information:

l Hur du använder skrivtavlan och SMART kapp-appen

l Hur du underhåller skrivtavlan för år av bruk

l Hur du felsöker problem med skrivtavlan

Denna guide är avsedd för individer som använder och underhåller skrivtavlan. Annan

dokumentation och andra resurser finns tillgängliga för individer som installerar skrivtavlan.

Om SMART kapp 42 skrivtavlan
SMART kapp 42 board kan användas för att samarbeta med andra på enkla, men ändå

kraftfulla sätt. Skriv eller rita på tavlan precis som du gör på en vanlig whiteboard. Du kan även
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ansluta en Bluetooth®-aktiverad mobil enhet till tavlan genom att skanna QR-koden eller

knacka i närheten av NFC-brickan. När du ansluter din mobila enhet första gången, omdirigeras

du till Apple App Store℠ or eller Google Play™-affären så att du kan hämta senaste versionen av

appen SMART kapp. Efter att du hämtat och installerat appen kan du med hjälp av den koppla

upp dig mot tavlan och dela innehåll med andra.

SMART kapp 42 skrivtavlan består av följande komponenter:

l SMART kapp board

l Whiteboardpennor och sudd

l Monteringsfäste- och hårdvara

SMART kapp board
SMART kapp skrivtavlan har SMARTs egenutvecklade DViT® (Digital

Vision Touch) på en 84" (213 cm) skrivyta. DViT-teknik infångar

anteckningar som du skriver på skrivtavlan med pennor och suddet.

Tavlans Bluetooth 4.0 teknik (för Apple-enheter) eller Bluetooth 2.1 +

trådlös EDR-teknik (för Android™) överför sedan dina anteckningar som en

digital bild till en ansluten mobil enhet. Alternativt kan du spara

anteckningar till en FAT-formaterad USB-enhet genom att ansluta denna

till tavlans USB 2.0 Type-A-port. Du kan även använda tavlans standard

500 mA USB 2.0 Type-A-port för att ladda mobilen.

Whiteboardpennor och sudd
SMART kapp-skrivtavlan inkluderar tre markeringspennor och ett speciellt sudd som utformats

specifikt för skrivtavlan.

Skrivtavlan inkluderar hållare för en penna och sudd samt förvaringsutrymme (på baksidan av

skrivtavlan) för de andra två pennorna.

Monteringsfäste- och hårdvara
Du kan använda monteringsfästet och hårdvaran som ingår för att montera SMART kapp-
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skrivtavlan på en vägg. Alternativt kan du montera tavlan med ett standard VESA® 400 mm ×

400 mm monteringsfäste.

Om SMART kapp 84 skrivtavlan
SMART kapp 84 skrivtavlan kan användas för att samarbete med andra på enkla, men kraftfulla

sätt. Skriv eller rita på tavlan precis som du gör med vanliga whiteboards. Två kan rita

samtidigt. Sedan kan en mobil enhet med Bluetooth anslutas till tavlan genom att skanna en

QR-kod eller knacka en NFC-bricka. När du ansluter din mobila enhet första gången,

omdirigeras du till Apple App Store or eller Google Play-affären för att hämta senaste

versionen av appen SMART kapp-appen. Efter att du hämtat och installerat appen kan du med

hjälp av den koppla upp dig mot tavlan och dela innehåll med andra.

SMART kapp 84 skrivtavlan består av följande komponenter:

l SMART kapp board

l Whiteboardpennor och sudd

l Monteringsfäste- och hårdvara

SMART kapp board
SMART kapp skrivtavlan har SMARTs

egenutvecklade DViT-teknik på en 84" (213 cm)

skrivyta. DViT-teknik infångar anteckningar som

du skriver på skrivtavlan med pennor och suddet.

Tavlans Bluetooth 4.0 teknik (för Apple-enheter)

eller Bluetooth 2.1 + trådlös EDR-teknik (för

Android) överför sedan dina anteckningar som en

digital bild till en ansluten mobil enhet. Alternativt

kan du spara anteckningar till en FAT-formaterad

USB-enhet genom att ansluta denna till tavlans

USB 2.0 Type-A-port. Du kan även använda

tavlans standard 500 mA USB 2.0 Type-A-port för

att ladda mobilen.

Whiteboardpennor och sudd
SMART kapp-skrivtavlan inkluderar sexmarkeringspennor och ett speciellt sudd som utformats

specifikt för skrivtavlan.

Monteringsfäste- och hårdvara
Du kan använda monteringsfästet och hårdvaran som ingår för att montera SMART kapp-

skrivtavlan på en vägg. Alternativt kan du montera tavlan med ett standard VESA 600 mm ×

400 mm monteringsfäste.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Om SMART kapp-appen
Med SMART kapp-appen kan du ansluta din mobila enhet till en SMART kapp skrivtavlan och

sedan utnyttja följande inbyggda möjligheter:

l Se anteckningar som du skriver på tavlan direkt i din mobila enhet

l Spara och exportera anteckningar

l Starta en session och bjud in andra att samarbeta

Övrig dokumentation och andra resurser
SMART erbjuder ett stort bibliotek med dokumentation och resurser för SMART kapp

skrivtavlan.

Specifikationer
Specifikationerna inkluderar skrivtavlans dimensioner, vikt, rekommenderar drift- och

lagringstemperaturer, strömspecifikationer och annan viktig information:

Modell Specifikationer

SMART kapp 42 skrivtavlan smarttech.com/kb/170770

SMART kapp 84 skrivtavlan smarttech.com/kb/170868

Installationsanvisningar
Skrivtavlan inkluderar installationsinstruktioner som förklarar hur man monterar skrivtavlan med

monteringsfästet och hårdvaran som medföljer.

Om du förlorar installationsanvisningarna, kan du hämta dem här:

Modell Installationsanvisningar

SMART kapp 42 skrivtavlan smarttech.com/kb/170768

SMART kapp 84 skrivtavlan smarttech.com/kb/170870

Guide och hjälp
Första gången du öppnar SMART kapp-appen i en mobil enhet, visas en guide. Denna guide

förklarar hur du ansluter enheten till tavlan och delar och sparar anteckningar (se Installera

appen och inledande användning på sidan 7).

Utbildning
SMART:s utbildningswebbsida (smarttech.com/trainingforbusiness) innehåller ett utförligt

bibliotek med utbildningsresurser som du kan hänvisa till när du först lär dig hur du använder

skrivtavlan.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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http://www.smarttech.com/kb/170768
http://www.smarttech.com/kb/170870
http://smarttech.com/trainingforbusiness


KAPITEL 1
VÄLKOMMEN

5 smarttech.com/sv/kb/170769

Vanligt förekommande frågor
För svar på vanliga frågor om skrivtavlan, se Vanliga frågor om SMART kapp

(smarttech.com/kb/170793).

Säkerhetsinformation
För info om säkerhersfunktionerna på SMART kapp, se Säkerhetsinformation för SMART kapp

(smarttech.com/kb/170892).

Supportcenter och kunskapsbas
Supportcentret (smartkapp.com/support) inkluderar dokumentation och en kunskapsbas som

du kan hänvisa till när du underhåller skrivtavlan eller felsöker problem med den.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
http://www.smarttech.com/kb/170793
http://www.smarttech.com/kb/170793
http://www.smartkapp.com/support




Kapitel 2

7 smarttech.com/sv/kb/170769

Kapitel 2: Använda SMART kapp-appen

Installera appen och inledande användning 7
Installera appen 8
Starta appen för första gången 9

Ansluta och koppla bort appen 9
Ansluta 9

Anslutning via QR-koden 10
Anslutning via NFC 10
Anslutning via Board ID 11

Bortkoppla 11
Skriva, sudda och granska anteckningar 12

Skriva och radera anteckningar 12
Visa anteckningar 12

Spara och arbeta med skärmdumpar 13
Spara skärmdumpar till appen 13
Spara skärmdumpar till USB-enhet 14
Visa skärmdumpar 14
Exportera skärmdumpar 15
Radera skärmdumpar 16

Dela sessioner 17
Dela sessioner 18

Ställa in typ för delad sessionslänk 18
Säkra delade sessioner 19

Avsluta delning 20
Ansluta till annan session 20

Detta kapitel förklarar hur du använder SMART kapp-appen med SMART kapp iQ board.

Installera appen och inledande användning
SMART kapp-appen finns att hämta i Apple App Store och Google Play™, eller så kan du

använda tavlans QR-kod eller NFC-bricka för att installera appen på din mobila enhet.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769


KAPITEL2
ANVÄNDA SMART KAPP-APPEN

8 smarttech.com/sv/kb/170769

Appen är kompatibel med följande enheter:

Enhetstyp Krav Anslutningsalternativ

Apple iOS 8.1 eller senare

50 MB lagring

iPhone 4S eller senare

Tredje generationens iPad eller
senare

Första generationens iPad mini eller
senare

Femte generationens iPod touch
eller senare

Skanna tavlans unika QR-kod

Ange tavlans ID

Android Android 4.4.4 (KitKat) eller senare
operativsystem

50 MB lagring (internt eller SD-
utrymme)

1024MB RAM

720p eller bättre skärmupplösning

Bluetooth 2.1 + EDR

NFC (rekommenderas)

3 megapixel eller bättre bakåtriktad
kamera (rekommenderas)

Skanna tavlans unika QR-kod

Knacka tavlans NFC-bricks

Ange tavlans ID

Installera appen

Så här installerar du appen

1. Gör en av följande:

o Besök Apple App Store eller Google Play på din mobila enhet och sök efter

SMART kapp.

o Öppna QR-appen på din mobila enhet och håll den mobila enhetens bakåtriktade

kamera mot tavlans QR-kod för att skanna den.

o Aktivera NFC i din mobila enhets inställningar (om nödvändigt) och håll sedan din

mobila enhet i närhet av tavlans NFC-bricka (endast Android).

Apple App Store eller Google Play öppnas.

2. Hämta och installera appen.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Starta appen för första gången

Så här startar du appen för första gången

1. Starta SMART kapp-appen på din mobila enhet.

Appguiden visas.

2. Använd svepgester för att ta dig genom guiden.

Föregående skärm Nästa skärm

3. Knacka på Stäng när du är klar med guiden.

Appens hemskärm visas.

TIPS

För att visa guiden igen gör du så här:

o På en Apple-enhet knackar du på Inställningar på appen hemskärm och väljer

sedan Guide.

o På Android knackar du på Menu, väljer Inställningar och sedan Guide.

Ansluta och koppla bort appen
Med SMART kapp-appen kan du ansluta din mobila enhet till en SMART kapp skrivtavlan och

sedan utnyttja följande inbyggda möjligheter:

l Se anteckningar som du skriver på tavlan direkt i din mobila enhet

l Spara och exportera anteckningar

l Starta en session och bjud in andra att samarbeta

Ansluta
Starta en session genom att koppla din mobila enhet till en SMART kapp skrivtavla.

OBS!

För bästa möjliga upplevelse med SMART kapp-appen och för att dra nytta av alla de

senaste funktionerna måste du se till att ha den senaste versionen av appen på din mobila

enhet. Vissa funktioner i denna dokumentation kanske inte är tillgängliga för äldre versioner

av appen.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Anslutning via QR-koden
En QR-kod är en typ av streckkod. Om din mobila enhet har en bakåtriktad

kamera och QR-app, kan du skanna QR-koder som den på tavlan. Din mobila

enheter utför sedan QR-kodens kommandon. Vanligtvis visar QR-koders

kommandon meddelanden eller öppnar webbsidor.

Anslutning via QR-kod

1. Starta SMART kapp-appen på din mobila enhet.

2. Håll din mobila enhets bakåtriktade kamera stilla över tavlans QR-kod så att den visas i

mitten på appfönstret.

Appen ansluter din mobila enhet till tavlan.

TIPS

Om appen inte ansluter din mobila enhet till tavlan flyttar du enheten närmare eller

längre från tavlan så att appen kan registrera QR-koden.

OBS!

Vissa mobila Android-enheter kräver att du accepterar en parningsförfrågan för att

ansluta till tavlan. Svep nedåt på skärmen för att komma åt meddelandefältet och

acceptera parningsförfrågan.

Anslutning via NFC
NFC är en trådlös teknologi som låter dig ansluta din mobila Android-enhet till en annan enhet,

såsom tavlan, genom att hålla den mobila enheten inom kort håll från (eller knacka) den andra

enheten.

OBS!

Just nu kan du inte ansluta tavlan till Apple-enheter via NFC.

TIPS

Hänvisa till din dokumentationen för din mobila enhet för att hitta din NFC-radios placering.

När du ansluter din mobila enhet till tavlan kan du behöva flytta tavlan fram och tillbaka tills

dess NFC-radio detekterar tavlans NFC-bricka.

Anslutning via NFC

1. Aktivera NFC i din mobila enhets inställningar (om nödvändigt).

2. Håll din mobila enhet i närheten av tavlans NFC-bricka.

Appen startar och ansluter din mobila enhet till tavlan.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Anslutning via Board ID
Varje tavla har en unik Board ID som du kan använda för att ansluta din mobila enhet manuellt.

Anslutning via Board ID

1. Hitta tavlans 10-teckens ID.

TIPS

Board ID identifieras av QR-koden.

2. Starta SMART kapp-appen på din mobila enhet.

3. På en Apple-enhet knackar du på Inställningar .

ELLER

På en Android-enhet knackar du på Meny och sedan Inställningar.

4. Knacka på Avancerad och sedan på Anslut manuellt.

Skärmen Manuell anslutning visas.

5. Skriv in tavlans ID i rutan Ange ID .

6. Knacka på Anslut.

Appen ansluter din mobila enhet till tavlan.

Bortkoppla
Appen kopplas bort från den aktuella sessionen i följande situationer:

l När appen stängs

l Efter en visst antal aktivitetsfria minuter

l När tavlan hamnar utanför mobila enhetens räckvidd för kommunikation via Bluetooth,

eller ca 10 m.

OBS!

l När du ansluter en Android-enhet till tavlan, visas en ikon i meddelandefältet. Denna

ikon visar av den mobila enheten är ansluten till tavlan:

Ansluten Ej ansluten

l När du kopplar bort, tar SMART kapp-appen en sista skärmdump på tavlan om

innehållet ändrats sedan sista skärmdump.
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För att koppla bort manuellt

Knacka på Koppla bort längst upp till höger på SMART kapp-appens skärm och knacka

sedan på Frånkoppla.

ELLER

Håll Bluetooth på tavlan tills den blir röd.

Skriva, sudda och granska anteckningar
Du kan skriva och sudda på SMART kapp skrivtavlan precis som på en vanlig whiteboard. Du

kan granska dina anteckningar på tavlan eller i appen.

Skriva och radera anteckningar
Du kan skriva och radera anteckningar på tavlan precis som du gör med vanliga skrivtavlor. För

bästa resultat följer du dessa rutiner:

l Vänta på att tavlans ikoner slutar blinka innan du börjar skriva.

l Skriv och rita med markeringspennorna för din tavla eller tredje parts markeringspenna

som rekommenderas av SMART. För en lista över rekommendera markeringspennor, se

Ersätta pennor och sudd på sidan 26.

l Håll pennan borta från spetsen och vid en rät (90 grader) vinkel mot tavlans yta.

l Se till att din flata, hand, arm eller lösa kläder rör tavlan när du skriver.

l Skriv klart med stor text utspridda inkdrag.

l Undvika skrivning för när kanterna och hörnen tavlan.

l När du är ansluten till appen kan du bara använda suddgummit som medföljde tavlan.

l När du suddar, håller du suddgummit platt mot tavlan.

l Rengöring av suddgummit och tavlan enligt instruktionerna i denna guide (se Rengöring

av SMART kapp skrivtavla på sidan 23).

Visa anteckningar
Under en session kan du använda din mobila enhet för att granska anteckningarna som du

skrivit på tavlan. Medan du skriver eller suddar anteckningar visas ändringarna på din mobila

enhet automatiskt.
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Som standard visar din mobila enhet hela tavlans skrivyta. Du kan använda gester för att zooma

in, zooma ut samt panorera:

Zooma in Zooma in Panorera

OBS!

När du zoomar in eller ut så visas ett rutnät på skrivytan för att visa zoomnivån.

Spara och arbeta med skärmdumpar
När du skriver anteckningar på SMART kapp-tavlan, kanske du vill spara skärmdumpar på dina

anteckningar med jämna mellan rum under sessionens gång.

När du sparat skärmdumpar kan du göra följande:

l Öppna skärmdumparna

l Exportera skärmdumparna som JPEG eller PDF

l Radera skärmdumparna

Spara skärmdumpar till appen

Så här sparar du en skärmdump

1. Starta eller ansluta till en session (se Ansluta och koppla bort appen på sidan 9).

2. Klicka på Fånga på tavlan.

ELLER

Klicka på Fånga i appen.

Appen sparar en skärmdump på dina anteckningar.

OBS!

Knappen Sessioner längst ner till höger på skärmen visar hur många skärmdumpar

som sparats för den aktuella sessionen.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Spara skärmdumpar till USB-enhet
Om du inte har tillgång till en mobil enhet eller hellre sparar skärmdumpar på dina anteckningar

på ett annat sätt, kan du spara PDF-skärmdumpar till en FAT-formaterad USB-enhet.

Så här sparar du en skärmdump

1. Anslut USB-enheten till USB 2.0 Type A-uttaget på sidan av tavlan.

2. Klicka på Spara ellerUSB på tavlan.

Tavlan sparar en skärmdump på dina anteckningar till USB-enheten.

3. Koppla bort USB-enheten från tavlan när du är klar.

Visa skärmdumpar
När du sparar en skärmdump så sparar appen den till din sessions bibliotek. Kom åt din aktuella

session eller en tidigare sessions bibliotek för att granska dina sparade skärmdumpar.

TIPS

Du kan zooma in, zooma ut eller använda panoreringsgester när du granskar skärmdumpar

(se Visa anteckningar på sidan 12).

Så här granskar du skärmdumpar i den aktuella sessionen

1. Ta en eller flera skärmdumpar i den aktuella sessionen (se Spara skärmdumpar till appen

på föregående sida).

2. På en Apple-enhet knackar du på Sessioner .

ELLER

På en Android-enhet knackar du på Sessioner .

Skärmen Sessioner visas.

3. Knacka på en skärmdumps miniatyrbild för att granska den.
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Så här granskar du skärmdumpar från tidigare sessioner

1. Om du är i en session, avslutar du den (se Bortkoppla på sidan 11).

2. På en Apple-enhet knackar du på Sessioner .

ELLER

På en Android-enhet knackar du på Sessioner .

Skärmen Sessioner visas.

3. Klicka på sessionen för att se vilka skärmdumpar som sparats för den.

Sessionens skärmdumpar visas.

4. Klicka på en skärmdumps miniatyrbild för att granska den.

Exportera skärmdumpar
Om du vill dela skärmdumpar på dina anteckningar kan du använda appen för att exportera

dem och sedan använda en tredje parts app på din telefon för att dela dina skärmdumpar som

PDF eller JPEG.

Så här exporterar du en skärmdump

1. Visa skärmdumpen som du vill exportera (se Visa skärmdumpar på föregående sida).

2. På en Apple-mobilenhet, knacka på Exportera, och välj sedan Spara till Camera Roll ,

Dela som PDF eller en molntjänst.

ELLER

På en Android-mobilenhet, knacka på Menyoch välj sedan Spara till Camera Roll , Dela

som PDF eller en molntjänst.

3. Väljer du Spara som bild eller Spara som PDF måste du även ange vilken app du vill

använda för att dela skärmdumpen.

4. Använd den valda appen för att dela skärmdumpen.

Så här exporterar du alla sparade skärmdumpar för den aktuella sessionen

1. Spara en eller flera skärmdumpar i den aktuella sessionen (se Spara skärmdumpar till

appen på sidan 13).

2. Knacka på Sessioner .

Skärmen Sessioner visas.
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3. På Apple-enheter knackar du på Exportera .

ELLER

På Android-enheter knackar du på Meny och väljer sedan Dela som vild ellerDela som

PDF.

4. Klicka på appen som du vill använda för att exportera skärmdumparna.

5. Använd den valda appen för att exportera skärmdumparna.

Så här exporterar du alla skärmdumpar från en tidigare session

1. Om du är i en session, avslutar du den (se Bortkoppla på sidan 11).

2. På en Apple-enhet knackar du på Sessioner .

ELLER

På en Android-enhet knackar du på Sessioner .

Skärmen Sessioner visas.

3. Klicka på sessionen för att se vilka skärmdumpar som sparats för den.

Sessionens skärmdumpar visas.

4. På Apple-enheter knackar du på Exportera .

ELLER

På Android knackar du på Meny och väljer sedan Dela som PDF.

5. Klicka på appen som du vill använda för att exportera skärmdumparna.

6. Använd den valda appen för att exportera skärmdumparna.

Radera skärmdumpar
Du kan antingen radera skärmdumpar en för en eller radera hela sessionen eller alla sparade

skärmdumpar.
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Så här raderar du en skärmdump från en tidigare session

1. Om du är i en session, avslutar du den (se Bortkoppla på sidan 11).

2. På en Apple-enhet knackar du på Sessioner .

ELLER

På en Android-enhet knackar du på Sessioner .

Skärmen Sessioner visas.

3. Välj sessionen med skärmdumparna som du vill radera.

Sessionens skärmdumpar visas.

4. Klicka på skärmdumpen som du vill radera.

5. Knacka på Radera och knacka sedan på Radera.

Så här raderar du en tidigare session via Apple-enhet

1. Om du är i en session, avslutar du den (se Bortkoppla på sidan 11).

2. Knacka på Session .

Skärmen Sessioner visas.

3. Klicka på Redigera.

4. Knacka på sessionens knapp Radera och knacka sedan på Radera.

5. Knacka på Klar.

Så här raderar du en tidigare session via Android

1. Om du är i en session, avslutar du den (se Bortkoppla på sidan 11).

2. Knacka på Sessioner .

Skärmen Sessioner visas.

3. Knacka på Meny och sedan på Välj.

4. Klicka på sessionen.

5. Knacka på Radera och knacka sedan på Radera.

Dela sessioner
Under en session kan du använda SMART kapp-appen för att bjuda in upp till 250 deltagare för

att granska dina anteckningar på deras mobiler eller datorer.
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OBS!

Du kan endast dela anteckningar medan SMART kapp-appen är öppen på den mobila

enheten och enheten är uppkopplad mot en tavla.

Dela sessioner
När du delar en session med andra, kan de knacka eller klicka på en länk för att granska din

session i deras webbläsare och de behöver inte installera ytterligare mjukvara eller på annat

sätt konfigurera deras enheter. De kan även välja att installera SMART kapp-appen på deras

mobila enheter och använda den för att ansluta till din session.

När du gör ändringar i dina anteckningar, kan andra se dessa ändringar i realtid. De kan även

zooma in eller ut, spara, granska och exportera skärmdumpar.

OBS!

l SMART kapp webb-viewer stöder följande webbläsare:

Mobila enheter Safari för iOS 8.1 eller senare

Chrome™ för Android 39.0.2171.93 eller senare

Datorer Internet Explorer® 10 eller senare

Chrome 39.0.2171.95 eller senare

Firefox® 34.0.5 eller senare

Safari 8.0 eller senare

l Du kan endast dela anteckningar medan SMART kapp-appen är öppen på den mobila

enheten och enheten är uppkopplad mot en tavla.

l Du kan exportera sparade skärmdumpar på anteckningar utan att ansluta din mobila

enhet till en tavla (se Exportera skärmdumpar på sidan 15).

Dela din session

1. Ansluta din mobila enhet till en tavla (se Ansluta och koppla bort appen på sidan 9).

2. Knacka på Bjud in och välj sedan Skicka länk.

3. Välj appen som du vill använda för att skicka inbjudan.

4. Använd vald app för att skicka inbjudan.

Ställa in typ för delad sessionslänk
När du bjuder in andra till din session, skickar appen en dynamisk länk. När du använder en

dynamisk länk, skapas en ny länk varje gång du bjuder in andra till din session. Men appen ge

dig även alternativet att skicka en statisk länk till dina sessioner. En statisk länk är en
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permanent länk till dina sessioner, vilket innebär att samma länk används varje gång du bjuder

in någon till din session. Med en statisk länk kan du skicka länken innan möten börjar för att

göra möten enklare. Om du vill använda en statisk länk istället för en dynamisk, kan du ändra

dina länkpreferenser i appens inställningar.

Så här använder du en statisk länk

1. Om du redan är i en session, avsluta delning (se Avsluta delning på nästa sida).

2. På en Apple-enhet knackar du på Inställningar .

ELLER

På en Android-enhet knackar du på Meny och sedan Inställningar.

3. Välj Delning,och sedan Statisk länk.

4. Alternativt väljer du Skicka länk och sedan väljer metod för att skicka länken till andra.

Säkra delade sessioner
I SMART kapp-appen kan du lägga till lösenordsskydd för at skydda dina sessioner innan du

skickar ut en delningslänk. Detta gör så att andra måste mata in ett lösenord för att gå med i din

session.

Så här använder du ett lösenord

1. Om du redan är i en session, avsluta delning (se Avsluta delning på nästa sida).

2. På en Apple-enhet knackar du på Inställningar .

ELLER

På en Android-enhet knackar du på Meny och sedan Inställningar.

3. Klicka på Delning och sedan Lösenord.

Skärmen Ange lösenord visas.

4. Klicka på Kräv lösenord.

5. Välj ett lösenord, med upp till 32 tecken.

6. Knacka på OK.

Så här tar du bort lösenordet

1. Om du redan är i en session, avsluta delning (se Avsluta delning på nästa sida).

2. På en Apple-enhet knackar du på Inställningar .

ELLER

På en Android-enhet knackar du på Meny och sedan Inställningar.
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3. Klicka på Delning och sedan Lösenord.

Skärmen Ange lösenord visas.

4. Avmarkera Kräv lösenord.

5. Knacka på Klar.

Avsluta delning
Du kan förbli ansluten till tavlan, men avsluta delning för den aktiva sessionen.

Avsluta delning för en session

1. Knacka på Bjud in och knacka sedan på Alternativ.

2. Knacka på Avsluta delning.

3. Knacka på Avsluta delning för att avsluta delning för sessionen.

Ansluta till annan session
Om någon annan delar en session med dig kan du ansluta till den sessionen via SMART kapp-

appen på din mobila enhet. När du väl är ansluten kan du göra allt i den andras session som du

kan i din egen:

l Skriva och radera anteckningar

l Granska anteckningar

l Spara skärmdumpar med anteckningar

l Dela skärmdumpar

Så här ansluter du till en annan session på en mobil enhet

1. På din mobila enhet öppnar du e-postmeddelandet som sessionens värd skickade till dig.

2. Knacka på länken i meddelanden.

Har du redan installerat SMART kapp-appen, så öppnas appen och visar anteckningarna

som den andra personen delar.

OBS!

Har du ännu inte installerat SMART kapp-appen på din mobila enhet måste du följa

instruktionerna på skärmen för att göra det.
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Så här ansluter du till en annan session från ett skrivbord

1. På din dator öppnar du mejlet som sessionens värd skickade till dig.

2. Klicka på länken i meddelandet.

SMART kapp-appen öppnar din dators förvalda webbläsare och visar anteckningarna som

den andra personen delar.
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Kapitel 3: Underhålla SMART kapp
skrivtavlan

Rengöring av SMART kapp skrivtavla 23
Rekommenderade rengöringsmedel 23
Rengöring av skrivytan 24
Rengöring av ramen och hörnsensorerna 24
Rengöra suddet 25

Transportera SMART kapp skrivtavlan 25
Ersätta pennor och sudd 26

Du köper ytterligare pennor och sudd från SMART Parts-butiken 26
Köpa reservpennor från andra källor 26

Detta kapitel förklarar hur du underhåller SMART skrivtavlan för flera år av användning

Rengöring av SMART kapp skrivtavla
Med tillbörlig skötsel kan din SMART kapp board fungera felfritt i åratal. SMART

rekommenderar att tavlan rengörs en gång per månad för att säkerställa optimal prestanda.

Rekommenderade rengöringsmedel
För att rengöra skrivtavlans skrivyta, ram eller kamera, använder du ett av följande

rengöringsmedel:

l Vatten

l Whiteboardrengöring

l EXPO® Whiteboard Care cleaner

l Windex® glass cleaner (endast för SMART kapp 42)

l Isopropylalkohol

FÖRSIKTIGHET

Använd aldrig behandlingsmedel till whiteboards för att rengöra skrivytan.
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Rengöring av skrivytan
Följ nedan anvisningar för att rengöra skrivtavlans skrivyta.

Så här rengör du skrivytan

1. Frånkoppla skrivtavlan från dess strömkälla.

2. Spruta en liten mängd vatten eller rengöringsmedel på en luddfri duk eller bit

hushållspapper.

3. Rengör skrivtavlans yta.

FÖRSIKTIGHET

När du rengör skrivytan:

o Spreja inte rengöringsmedel direkt på skrivtavlan.

o Se till att inget överflödigt rengöringsmedel flödar på ramens ytor där kamerorna

sitter.

o Se till att inget överflödigt rengöringsmedel flyter över på ramens reflektiva tejp

som sitter på insidan av skrivtavlans ram.

Rengöring av ramen och hörnsensorerna
SMART kapp skrivtavlan använder kameror i ramens hörn och reflektiv tejp längsmed insidan

av ramen för att registrera skrift. Kamerorna skyddas av fönster, men damm och pennåterstod

kan fasta på tejpen och i hörnen, vilket leder till försämrad funktion.

TIPS

SMART rekommenderar att man rengör hörnsensorerna sist så att eventuella rester från de

övriga rengöringsstegen kan torkas bort.

Så här rengörs reflektiva tejpen och hörnen— metod 1

1. Frånkoppla skrivtavlan från dess strömkälla.

2. Dammsug försiktigt i utrymmen där damm och återstod har förekommit.

FÖRSIKTIGHET

Använd inte tryckluft för att rengöra kamerorna eller ramen.
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Så här rengörs reflektiva tejpen och hörnen— metod 2

1. Frånkoppla skrivtavlan från dess strömkälla.

2. Spruta en liten mängd vatten eller rengöringsmedel på en luddfri duk eller bit

hushållspapper.

TIPS

När du rengör fönstren i hörnen, använd en bomullstofs istället för trasa eller

pappershanduk för att få bort återstod och dam från mindre utrymmen.

FÖRSIKTIGHET

Använd inte tryckluft för att rengöra kamerorna eller ramen.

3. Börja i ett av hörnen och torka kamerans fönster försiktigt, och fortsätt sedan med att

försiktigt torka mot mitten längs reflektiva tejpen. Detta undviker att återstod och damm

torkas in i hörnsensorerna.

FÖRSIKTIGHET

När du rengör, använd inte alltför mycket tryck. Detta kan skada tejpen eller kamerorna.

4. Upprepa föregående steg för varje hörn. Var särskilt noggrann med de nedre hörnen,

eftersom de är mest benägna för damm och återstod.

Rengöra suddet
Suddet kan bli mindre effektivt med tid då dess filtyta samlar mindre och mindre återstod. För

att rengöra suddet, hänvisa till följande instruktioner.

Så här rengör du suddets filtyta

1. Skölj suddets filtyta i kallt vatten.

2. Tillsätt mild tvål eller rengöringsmedel och gnugga suddet med fingrarna.

3. Skölj filtytan noggrant i kallt vatten.

4. Torka av vatten genom att trycka filten mot en handduk eller bit hushållspapper.

5. Låt torka.

Transportera SMART kapp skrivtavlan
Om du behöver avlägsna SMART kapp skrivtavlan från stativet eller väggfästet och

transportera den till en annan plats, använd den ursprungliga förpackningen. Den här

förpackningen är designad för optimalt skydd mot stötar och vibration. Om

originalförpackningen inte finns tillgänglig, kan du köpa samma förpackning direkt från din

auktoriserade SMART-återförsäljare (smarttech.com/where).

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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FÖRSIKTIGHET

Transportera endast skrivtavlan i ursprunglig eller tillhandahållen reservförpackning. Om du

transporterar skrivtavlan i någon annan typ av förpackning, upphör garantin att gälla och

produktskada kan förekomma.

För instruktioner för hur du packar om tavlan inför transport, se Förpacka SMART kapp 42

inför återlämning.

Ersätta pennor och sudd
SMART kapp 42 inkluderar tre markeringspennor och ett sudd.

SMART kapp 84 inkluderar sexmarkeringspennor och ett sudd.

Du köper ytterligare pennor och sudd från SMART Parts-butiken
Om du behöver ersätta pennor eller sudd, besök SMART Parts-butiken

(smarttech.com/Support/PartsStore).

Köpa reservpennor från andra källor
Även vanliga whiteboardpennor kan användas. Tjockleken på dessa pennor spelar ingen roll,

men spetsen måste vara inom följande dimensioner:

≥ 14 mm 

≥ 5 mm 

3–5,5 mm ≤ 9 mm 

För optimala resultat, rekommenderar SMART följande whiteboardpennor:

l BIC® Magic Marker® dry erase liquid markers, fine tip

l EXPO® low odor fine tip dry erase markers

l Staples® Remarx™ dry erase markers, bullet tip

l Melissa & Doug® dry erase markers

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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https://community.smarttech.com/s/article/How-to-package-a-SMART-kapp-42-capture-board-for-return
http://www.smarttech.com/Support/PartsStore?openExternal=true
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FÖRSIKTIGHET

Följande pennor avråds för användning med tavlan.

l BIC Great Erase Grip® dry erase markers

l Board Dudes®

l Liqui-Mark®

l Quartet®

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Kapitel 4: Felsökning

Vad indikatorerna betyder 29
Start 29
Efter start 29

Felsöka appen 31

Detta kapitel förklarar hur du felsöker vanliga problem med SMART kapp board och

SMART kapp-appen.

Vad indikatorerna betyder
SMART kapp skrivtavlor har fyra indikatorlampor. Indikatorlamporna sitter längst ner till höger

på SMART kapp 42 skrivtavlor och på pennkanten på SMART kapp 84 skrivtavlor.

Start
Första gången du ansluter skrivtavlan till en strömkälla, blinkar indikatorlamporna på och av i

följande ordning till skrivtavlan är redo för användning:

l Status

l Bluetooth

l USB

l Ta bild

Efter start
När tavlan är redo för användning, kan du använda dig av indikatorlamporna för att se

skrivtavlans status och diagnostisera vanliga problem.

Ljus Vad det betyder Hur du gör

 Status

Av Tavlan får ingen ström. Säkerställ att skrivtavlan är ansluten
till en strömkälla och att den får
ström.

Om statuslampan fortfarande är av,
kontakta SMART Support för hjälp.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Ljus Vad det betyder Hur du gör

På Om tavlan får ström och fungerar
ordentligt.

[Ej tillämpligt]

Blinkande (efter
start)

Tavlan får ström, men fungerar inte
ordentligt.

Skriv endast på skrivtavlan med
kompatibla pennor.

Se till att inga hinder (inkl. pennor)
berör ramen.

Rengör skrivytan och ramen.

Om statuslampan fortsätter att
blinka, ta kontakt med SMART
Support för hjälp.

 Bluetooth

Av Tavlan är inte ansluten till en mobil
enhet.

Tavlan var ansluten till en mobil
enhet men SMART kapp-appen på
den mobila enheten körs inte eller
enheten har flyttats utanför tavlans
Bluetooth-omfång.

Om du tidigare anslutit den mobila
enheten, se till att SMART kapp-
appen körs och att enheten är inom
tavlans Bluetooth-omfång.

Blinkar Tavlan ansluts till mobil enhet. [Ej tillämpligt]

På Tavlan är ansluten till en mobil
enhet.

[Ej tillämpligt]

Blinkar röd Tavlan kopplas bort från mobil
enhet.

[Ej tillämpligt]

Stadigt röd Tavlan har kopplats bort från mobil
enhet.

[Ej tillämpligt]

 USB

Av Tavlan är inte ansluten till en USB-
enhet.

Tavlan registrerar inte den anslutna
enheten som en USB-enhet.

Anslut endast USB-enheter till USB-
porten.

Blinkar Skrivtavlan ansluter till USB-enhet.

Tavlan sparar en skärmdump på
dina anteckningar till den anslutna
USB-enheten.

[Ej tillämpligt]

På Skrivtavlan är ansluten till en USB-
enhet.

[Ej tillämpligt]

Blinkar röd Skrivtavlan kan inte spara
skärmdumpar på dina till den
anslutna USB-enheten eftersom
USB-enheten är full, inte är FAT-
formatterad eller pga. ett annat
problem med enheten.

Frånkoppla USB-enheten och
koppla till en annan USB-enhet.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
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Ljus Vad det betyder Hur du gör

 Fånga

Av Skrivtavlan är inte ansluten till en
USB-enhet eller mobil enhet.

[Ej tillämpligt]

Blinkar Tavlan sparar en skärmdump på
dina anteckningar till den anslutna
mobila enheten.

[Ej tillämpligt]

På Skrivtavlan är ansluten till en USB-
enhet eller en mobil enhet.

[Ej tillämpligt]

Felsöka appen
Följande problem kan uppstå i samband med användning av SMART kapp-appen och SMART

kapp skrivtavlan.

Din mobila enhet ansluts
inte till tavlan.

Se till att inga andra mobila enheter är anslutna till tavlan.
(Tavlan kan endast anslutas till en mobil enhet åt gången.)

Din mobila enhet ansluts
inte när du använder QR-
koden.

l Se till att din enhets bakåtriktade kamera fungera och att
Bluetooth är aktiverat.

l Se till att QR-koden är ren och helt synlig.

l Placera din mobila enhet så att tavlans QR-visas i mitten på
SMART kapp-appens skärm.

Din Android ansluts inte
när du försöker använda
NFC.

l Se till att din Android stöder NFC.

l Se till att NFC och Bluetooth är aktiverade i din Androids
inställningar.

l Placera din Android så nära tavlans NFC-bricka som möjligt
när du försöker ansluta.

När du skriver på tavlan
så visas inte din skrift i
SMART kapp-appen, eller
så visas extra linjer eller
annat oönskat innehåll i
SMART kapp-appen.

l Se till att tavlans kameror och ram är rena.

l Kontrollera efter att ta bort föremål från ramen.

l Se till att dina händer, armar och lösa kläder inte rör tavlan
när du skriver.

l Skriv endast på tavlorna med kompatibla
markeringspennor.

l Håll tavlan borta från starka ljuskällor, såsom direkt solljus
och glödlampor.

l Hämta och installera den senaste firmwareversionen.

SMART kapp-appen visar
meddelande "Object
blocking frame".

SMART kapp-appen visar detta meddelande när det finns
smuts som blockerar sensorerna på tavlans ram. För att
åtgärda detta rengör du helt enkelt tavlans kameror och
ram.

Mitt problem finns inte
med här.

l Hämta och installera den senaste firmwareversionen.

l Om problemet fortsätter ska du kontakta SMART Support
för hjälp.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769




Bilaga A

33 smarttech.com/sv/kb/170769

Bilaga A: Miljöefterlevnad för hårdvara

SMART Technologies stödjer globala ansträngningar att säkerställa att elektronisk utrustning

tillverkas, säljs och kasseras på ett säkert och miljövänligt sätt.

Waste Electrical and Electronic Equipment
(WEEE)
Elektrisk och elektronisk utrustning och batterier innehåller ämnen som kan vara

skadliga för miljön och hälsan. Symbolen med den överstrukna soptunnan på hjul,

anger att produkter bör kasseras i lämplig återvinningsström och inte som vanliga

sopor.

Mer information
Se smarttech.com/compliance för ytterligare information.

http://www.smarttech.com/sv/kb/170769
http://www.smarttech.com/compliance
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