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Flere oplysninger

Denne vejledning og andre ressourcer til interaktive skærme i SMART Board -
serien er tilgængelige i supportafsnittet på SMARTs website
(smarttech.com/support). Scan denne QR-kode for at se disse ressourcer på
din mobilenhed.

ENERGY STAR er det regeringsstøttede symbol for energieffektivitet, der leverer enkel, troværdig og objektiv information, som forbrugere og
virksomheder er afhængige af for at foretage velinformerede beslutninger. ENERGY STAR-certificerede produkter er det enkle valg for
energieffektivitet, hvilket gør det let for forbrugere og virksomheder at foretage køb, der sparer dem penge og beskytter miljøet. US EPA sikrer, at
hvert produkt, der får etiketten, uafhængigt er certificeret til at levere den kvalitet, ydeevne og de besparelser, som brugerne er kommet til at
forvente.
Når den leveres, giver din skærm dig ENERGY STAR-ydelser og besparelser. Ændring af nogle indstillinger kan dog øge energiforbruget ud over de
grænser, der kræves for ENERGY STAR-certificering. For eksempel vil øget lysstyrke og kontrast øge strømforbruget.
Tag miljøet i betragtning, når du vælger indstillinger der ikke er ENERGY STAR.

Licenser

Udtrykkene HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, HDMI trade dress og HDMI-logoerne er varemærker eller
registrerede varemærker tilhørende HDMI Licensing Administrator, Inc.

Bluetooth-mærket er ejet af Bluetooth SIG, Inc. og enhver brug af sådanne mærker af SMART Technologies ULC sker under licens.

Meddelelse om varemærker
SMART Board, SMART Notebook, SMART TeamWorks, SMART Meeting Pro, Object Awareness, Silktouch, smarttech, SMART-logoet og alle SMART-taglines er
varemærker eller registrerede varemærker tilhørende SMART Technologies ULC i USA og/eller andre lande. Bluetooth-mærket er ejet af Bluetooth SIG, Inc. og enhver
brug af sådanne mærker af SMART Technologies ULC er under licens. De vedtagne varemærker HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface og HDMI-logoet er
varemærker eller registrerede varemærker tilhørende HDMI Licensing Administrator, Inc. i USA og andre lande. Microsoft og Windows er enten registrerede
varemærker eller varemærker tilhørende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande. Alle andre tredjeparts produkt- og firmanavne kan være varemærker
tilhørende deres respektive ejere.

Meddelelse om copyright
© 2024 SMART Technologies ULC. Alle rettigheder forbeholdes. Intet i denne publikation må gengives, overføres, kopieres, lagres i et søgesystem eller oversættes til et
andet sprog i nogen form eller på nogen måde uden forudgående skriftlig tilladelse fra SMART Technologies ULC. Oplysningerne i denne vejledning kan ændres uden
varsel og skal ikke betragtes som en forpligtelse fra SMARTs side.
Dette produkt og/eller brug deraf er omfattet af et eller flere af følgende amerikanske patenter:
www.smarttech.com/patents
19. marts 2024

https://www.smarttech.com/support
https://www.smarttech.com/patents
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Vigtige oplysninger

Advarsel

l Hvis ikke de installationsinstruktioner, der leveres med skærmen, følges, kan det medføre
person- og produktskade, som muligvis ikke er dækket af garantien.

l SMART-produktet må ikke åbnes eller skilles ad. Du risikerer at få elektrisk stød på grund af
den høje spænding i kabinettet. Åbning af kabinettet gør desuden garantien ugyldig.

l Det er ikke tilladt at stå (eller lade børn stå) på en stol for at røre ved skærmens overflade.
Monter i stedet produktet i en passende højde.

l For at reducere risikoen for brand eller elektrisk stød må skærmen ikke udsættes for regn eller
fugt.

l Hvis du har brug for reservedele til skærmen, skal du sørge for, at serviceteknikeren bruger
reservedele, som er specificeret af SMART Technologies, eller dele med de samme
egenskaber som de originale.

l Sørg for at alle kabler, der krydser gulvet til skærmen er korrekt bundtet og markeret for at
undgå snublefare.

l Indsæt ikke genstande i ventilationshullerne i kabinettet, da de kan komme i kontakt med
farlige spændingspunkter og medføre elektrisk stød, brand eller produktskade, som muligvis
ikke er dækket af garantien.

l Anbring ikke tunge genstande på strømkablet. Beskadigelse af kablet kan medføre stød,
brand eller produktskade, som muligvis ikke er dækket af garantien.

l Brug kun forlængerledninger og stik, der fuldt ud kan klare skærmens polariserede stik.

l Brug det strømkabel, der leveres med skærmen. Kontakt forhandleren, hvis strømkablet ikke
leveres med produktet. Brug kun strømkabler, der passer til vekselstrømsspændingen i
stikkontakten, og som er i overensstemmelse med de sikkerhedsstandarder, der gælder i dit
land.

l Rør ikke ved de flydende krystaller, hvis glasset går i stykker. Håndter glasstykker med
forsigtighed ved bortskaffelse for at undgå skade.

l Flyt eller monter ikke skærmen ved at binde reb eller kabler til håndtagene. Skærmen er tung,
og hvis rebet, kablet eller håndtaget brækker kan det føre til skader.
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l Stabilitetsfare: Displayet kan falde ned og forårsage alvorlig personskade eller dødsfald. For
at undgå personskade skal displayet monteres sikkert på væggen i overensstemmelse med
installationsvejledningen og ved hjælp af den monteringshardware, der leveres af SMART
(hvis den medfølger). Hvis din skærm ikke indeholder monteringshardware, skal du sørge for
at vælge monteringshardware, der er klassificeret eller certificeret til skærmens størrelse og
vægt og er kompatibel med den overflade, som du monterer skærmen på.

l Brug kun VESA®-kompatible monteringer.

l Frakobl alle strømkabler til skærmen fra vægkontakten, og kontakt kvalificeret
servicepersonale for hjælp, hvis noget af følgende forekommer:

o Strømkablet eller -stikket er beskadiget
o Der spildes væske i skærmen
o Genstande faldt ind i skærmen
o Skærmen tabes på gulvet
o Der opstår strukturel skade, f.eks. revner
o Skærmen opfører sig uventet, når du følger betjeningsinstruktionerne

l Dette produkt kan indeholde stoffer, der er på kandidatlisten over SVHC'er i henhold til EU's
REACH-forordning (EF) 1907/2006. Se echa.europa.eu/scip-database for at få de seneste
oplysninger.

Forsigtig

l Sluk for skærmen, før du rengør skærmen. Ellers kan du rode skrivebordsikonerne sammen
eller uforvarende aktivere programmer, når du tørrer skærmen af.

l Undgå at opstille og bruge skærmen på et sted, hvor der er usædvanligt meget støv,
fugtighed eller røg.

l Kontrollér, at der er en stikkontakt i nærheden af skærmen, og at den altid er lettilgængelig,
når produktet er i brug.

l I Europa bør skærmen kun bruges med europæiske TN- og TT-strømfordelingssystemer.

Det egner sig ikke til ældre IT-strømsystemer, som findes i visse europæiske lande. Dette
system (IT-type) anvendes isoleret fra jord, i visse installationer i Frankrig, med impedans til
jord, på 230/400 V, og i Norge, med spændingsbegrænser, ikke-fordelt nulleder, på 230 V
fase-til-fase.

Kontakt kvalificeret personale, hvis du er usikker på, hvilken type strømsystem der er
tilgængeligt, hvor du installerer skærmen.

l Udvidelsesportens maksimalt tilgængelige effekt er 60 W. Porten er ikke en begrænset
strømkilde. For at reducere risikoen for brand, skal man kontrollere at tilbehør der er
forbundet til stikket opfylder brandsikringskravene i IEC 60950-1 og/eller IEC 62368-1.

https://echa.europa.eu/scip-database
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l Du skal tilslutte det USB-kabel, der fulgte med skærmen, til en computer, som har en USB-
kompatibel grænseflade, og som bærer USB-logoet. Derudover skal USB-kildecomputeren
være kompatibel med IEC 60950-1 og/eller IEC 62368-1. Kildecomputeren skal være CE-
mærket og have sikkerhedscertificeringsmærker for Canada og USA. Dette er af hensyn til
driftssikkerheden og for at undgå beskadigelse af skærmen.

l Vent fem minutter efter at have afbrudt strømmen fra skærmen, før du fjerner tilbehør fra
skærmens OPS-slot for at lade tilbehøret køle af.

l Længerevarende fokus på et fast objekt, såsom en skærm, kan medføre anstrengte øjne og
hovedpine. For at beskytte dine øjne skal du følge 20-20-20-reglen: Efter 20 minutters
skærmtid skal du bruge 20 sekunder på at se på noget 20 fod (6 meter) væk. At slappe af i
øjnene, se sig omkring ofte og blinke vil også hjælpe med at forhindre anstrengte øjne og
træthed.

l Kun SMART-leverede OPS-enheder understøttes på SMART Board interaktive skærme. OPS-
apparater fra tredjeparter understøttes ikke, og brugen af dem kan føre til dårlig ydeevne
eller beskadigelse af skærmen.

l Installer eller fjern ikke OPS-enheder, mens skærmen er tændt. Sørg først for, at afbryderen
på bagsiden af skærmen ved siden af strømindtaget (vekselstrøm) er i OFF (O) position. Hvis
du ikke kan nå afbryderen, skal du bruge frontpanelets tænd/sluk-knap til at sætte
skærmen i standbytilstand og derefter tage skærmens strømkabel ud af stikkontakten.

l Når du har slukket for skærmen eller taget stikket ud, skal du vente mindst 30 sekunder, før du
fjerner enheden, så de interne strømforsyninger kan aflades helt. Du kan også vente fem
minutter for at give enheden mulighed for at køle af, hvis det er nødvendigt.

l Sørg for, at OPS-enheden er fastgjort til skærmen med skruer gennem de to
forankringspunkter. Utilstrækkeligt sikrede enheder kan beskadige skærmen. (En OPS-enheds
forankringsskruer sidder typisk fast, selvom nogle blot har separate forankringsskruer).

Vigtigt

Følgende tabel viser de normale strømkrav til displayet i drift:

Modeller Regulerende
modeller

Strømkrav

SBID-GX165 IDGX65-1 100V til 240V AC, 50 Hz til 60 Hz, 117 W

SBID-GX175 IDGX75-1 100V til 240V AC, 50 Hz til 60 Hz, 157 W.

SBID-GX186 IDGX86-1 100V til 240V AC, 50 Hz til 60 Hz, 175 W

For yderligere krav og anden information henvises til skærmens specifikationer (se Yderligere
oplysninger på side 15).
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Interaktive skærme i SMART Board® -serien giver dig alt, hvad du behøver for at komme i gang med
interaktivitet. Dette kapitel introducerer funktionerne på din skærm i GX-serien.

Lidt om denne vejledning
Denne vejledning forklarer, hvordan du installerer og vedligeholder interaktive skærme i SMART
Board GX-serien. Den indeholder følgende oplysninger:

l Sådan installeres skærmen

l Sådan tilsluttes strøm og enheder

l Sådan tænder du skærmen for første gang

l Sådan vedligeholdes skærmen for mange års brug

l Sådan fejlfindes problemer med skærmen
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Denne vejledning indeholder også oplysninger om skærmens indstillinger og support til fjernstyring.

Denne vejledning er beregnet til dem, der installerer og vedligeholder skærme i deres
organisationer. Yderligere dokumentation og ressourcer er tilgængelige for brugere af skærmen (se
Yderligere oplysninger på side 15).
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Om skærmen
SMART Board GX-serien giver dig alt hvad du behøver for at komme i gang med interaktivitet.

Skærmen indeholder et omfattende sæt funktioner og komponenter.

Touch
Du kan gøre alle de ting på skærmen, som du kan gøre på din computer – åbne og lukke
programmer, mødes med andre, oprette nye dokumenter eller redigere eksisterende, gå ind på
websteder, afspille og arbejde med videoer osv. – ved at røre ved skærmens overflade.

Du kan bruge forskellige bevægelser i programmer, inklusive panorering, skalering, rotation og ind-
og udzooming.

Visning
LED skærmen med 4K ultra-high-definition giver optimal billedkvalitet og bred betragtningsvinkel.

Displayets størrelse varierer fra model til model:

Modeller Størrelse (diagonal)

SBID-GX165 65"

SBID-GX175 75"

SBID-GX186 86"

Monteringshardware
Du kan bruge VESA-kompatible vægbeslag, f.eks. SMART WM-SBID-200 vægbeslag (medfølger
ikke), til at montere skærmen på en væg (se Installation af skærmen på en væg på side 18).
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Du kan også montere skærmen på et mobilt stativ (se Tilbehør på side 14).

Kontrolpanel på forside

Betjeningspanelet på forsiden har knapper til at tænde og slukke skærmen, regulere lydstyrken, få
adgang til skærmens indstillinger eller fryse skærmen, gå et skridt tilbage i skærmens
navigationshistorik og få vist startskærmen.

Fjernbetjening og infrarød sensor
Skærmens infrarøde sensor er placeret i kontrolpanelet i nederste højre hjørne af skærmens ramme.

Du kan bruge fjernbetjeningen til at tænde og slukke for skærmen, justere skærmindstillingerne og
hurtigt åbne programmer.

Omgivende lyssensor
Den omgivende lyssensor er placeret i nederste højre hjørne af skærmens ramme. Sensoren
registrerer lysstyrken i rummet og justerer skærmens lysstyrke i overensstemmelse hermed.

strømstatus

Indikatorlampens farve angiver skærmens status:

Tænd/sluk-knap Vis status

Fra Modtager ikke strøm

Rød (fast) Standbytilstand

Rød (blinker) Firmwareopdatering er i gang

Grøn Normal driftstilstand

Skrive, tegne og slette
Skærmen leveres med to kuglepenne, som du kan bruge til at skrive eller tegne på skærmen. Hver
ende af en pen kan tildeles til at skrive eller tegne i en anden farve. Du kan slette digitalt blæk ved at
flytte din knytnæve eller håndflade over det digitale blæk.

Med Object Awareness1 reagerer skærmen automatisk på det værktøj eller objekt, du bruger, uanset
om det er en pen, en finger eller en håndflade.

Lyd
Skærmen indeholder to 15 W rms integrerede højttalere.

1Når der er forbindelse til en computer med SMART Product Drivers
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Netværksforbindelse

Displayet kræver en netværks- og internetforbindelse for at kunne downloade software- og
firmaopdateringer.

Displayet kræver en netværks- og internetforbindelse for at kunne downloade software- og
firmaopdateringer.

Du kan tilslutte skærmen til et netværk ved hjælp af Wi-Fi eller et Ethernet-kabel.

l Wi-Fi-modulet understøtter både 2,4 og 5 GHz-bånd.

l De to RJ45-stik giver dig mulighed for at forbinde skærmen og en ekstern enhed, såsom en
computer, til et Ethernet-netværk.

Se  Tilslutning til et netværk på side 23

Tilslutningspanel på forside
Tilslutningspanelet på forsiden indeholder stik til USB periferiudstyr og en computer eller anden
inputkilde.

Se  Tilslutning af lokalecomputere og gæstelaptops på side 31

Se  Tilslutning af USB-drev og andre perifere enheder på side 41

Lokalecomputere og gæstelaptops
Du kan forbinde lokalecomputere og gæstelaptops til skærmen og se og interagere med deres
input.

Displayet leveres med SMART software, som du kan installere på tilsluttede computere til at drage
fuld udnytte skærmens funktioner.

Se  Tilslutning af lokalecomputere og gæstelaptops på side 31

Værktøjer og funktioner
Skærmens indbyggede Android™-computer giver adgang til apps, der giver dig mulighed for at
surfe på nettet, bruge et whiteboard, dele din skærm og meget mere uden at bruge en tilsluttet
enhed.

Udvidelsesport
Du kan installere en OPS-kompatibel enhed, f.eks. SMART OPS PC-modul, i udvidelsesporten.
SMART OPS PC-moduler giver en komplet Windows® Pro-installation.

For mere information om SMART OPS pc-moduler, se SMART OPS PC-modul på side 14.



Kapitel 1 Velkommen

docs.smarttech.com/da/kb/171744 13

Forsigtig

l Udvidelsesportens maksimalt tilgængelige effekt er 60 W. Porten er ikke en begrænset
strømkilde. For at reducere risikoen for brand, skal man kontrollere at tilbehør der er
forbundet til stikket opfylder brandsikringskravene i IEC 60950-1.

l Fjern ikke OPS-pc'en eller andre enheder fra tilbehørsporten, mens de er tændt.

l Kun SMART-leverede OPS-enheder understøttes på SMART Board interaktive skærme. OPS-
apparater fra tredjeparter understøttes ikke, og brugen af dem kan føre til dårlig ydeevne
eller beskadigelse af skærmen.

l Installer eller fjern ikke OPS-enheder, mens skærmen er tændt. Sørg først for, at afbryderen
på bagsiden af skærmen ved siden af strømindtaget (vekselstrøm) er i OFF (O) position. Hvis
du ikke kan nå afbryderen, skal du bruge frontpanelets tænd/sluk-knap til at sætte
skærmen i standbytilstand og derefter tage skærmens strømkabel ud af stikkontakten.

l Når du har slukket for skærmen eller taget stikket ud, skal du vente mindst 30 sekunder, før du
fjerner enheden, så de interne strømforsyninger kan aflades helt. Du kan også vente fem
minutter for at give enheden mulighed for at køle af, hvis det er nødvendigt.

l Sørg for, at OPS-enheden er fastgjort til skærmen med skruer gennem de to
forankringspunkter. Utilstrækkeligt sikrede enheder kan beskadige skærmen. (En OPS-enheds
forankringsskruer sidder typisk fast, selvom nogle blot har separate forankringsskruer).

Identifikation af din specifikke model
SMART tilbyder flere modeller af interaktive skærme i SMART Board GX-serien.

Se etiketterne på bagsiden eller venstre side af skærmen for at få hjælp til at identificere din model.
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Model Skærmstørrelse (ca.)

SBID-GX165 165 cm (65")

SBID-GX175 190 cm (75")

SBID-GX186 218 cm (86")

Tilbehør
Tilbehør til skærmen inkluderer:

l SMART OPS PC-modul

l SMART vægbeslag (WM-SBID-200) til SMART Board-skærme

l Stativer

l USB-forlængere

Se også  smarttech.com/accessories

SMART OPS PC-modul
SMART Open Pluggable Specification (OPS) PC-moduler giver en
problemfri installation af Windows Pro baseret på Intel® Core™

processorer og er designet specifikt til at arbejde sammen med en SMART
Board interaktiv skærm. Alle OPS PC-moduler er fuldt licenseret med
Windows Pro. Installer OPS PC-modulet i en skærm OPS-slot for at give en
komplet 4K UHD Windows-installation lige ved hånden uden behov for en
ekstern pc eller yderligere kabler.

Installer velkendte Windows-programmer, f.eks. SMART Notebook®,
SMART TeamWorks™ og SMART Meeting Pro-software®, og få adgang til internettet direkte via
skærmens netværksforbindelse. Opgraderinger og service til OPS PC-modulet er nemme at udføre
uden at fjerne skærmen fra dets beslag.

Stativer
Hvis du vil flytte skærmen fra sted til sted, kan du installere den på et SMART mobilt stativ. Hvis du
installerer skærmen på en væg, der ikke understøtter skærmens fulde vægt, kan du installere
skærmen på et SMART gulvstativ.

https://www.smarttech.com/accessories
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USB-forlængere
Som bemærket i skærmens specifikationer, bør USB-forbindelsen mellem skærmen og computeren
ikke være længere end 5 m. Hvis du skal tilslutte en computer, er der mere end 5 m (16') fra skærmen,
skal du bruge en af følgende USB-forlængere:

Forlænger Specifikationer

USB-XT docs.smarttech.com/da/kb/119318

Se også  USB-kabelforlængere

Yderligere oplysninger
SMART har en række andre dokumenter til denne skærm i supportafsnittet på SMARTs website
(smarttech.com/support). Scan QR-koden på denne vejlednings forside for at få links til dokumenter
og andre supportressourcer til interaktive skærme i SMART Board GX-serien.

https://docs.smarttech.com/da/kb/119318
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=about-cable-accessories/usb-cable-extenders.cshtml
https://www.smarttech.com/support
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SMART anbefaler, at kun uddannede installatører installerer skærmen.

Dette kapitel er til installatører. Installatørerne skal læse disse oplysninger og
installationsvejledningen, der følger med skærmen, før de påbegynder installationen.

Advarsel

Forkert installation af skærmen kan resultere i personskade og produktskade.

Flytning af skærmen til installationsstedet
Når din organisation modtager skærmen, skal du flytte den til det sted, hvor du planlægger at
installere den.

Det kan også være nødvendigt at flytte skærmen til et andet sted, efter at du har installeret den i
første omgang.
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Vigtigt

l Flyt skærmen på egen risiko. SMART kan ikke acceptere ansvar for skader eller personskader,
der opstår under skærmens transport.

l Når du flytter skærmen

o Følg lokale sikkerhedsforskrifter og standarder.

o Pak skærmen i sin originale emballage, inklusive pallen.

o Flyt skærmen, så dets topramme vender opad.

o Placer ikke en udpakket skærm på siden.

o Der skal bruges mindst to personer til at flytte skærmen.

Tip

Skærmens emballage kan mærkes for at angive, hvilken side der er den forreste. Søg efter
"FRONT" på emballagen for at hjælpe med at orientere boksen under transport.

Brug transporthjælpemidler
Du kan bruge følgende hjælpemidler til at flytte skærmen:

l Indkøbskurv

l Møbeltrailer

l Mekanisk elevator

Imødekommende døråbninger, gange og elevatorer
I nogle situationer skal du muligvis fjerne skærmen fra emballagen for at flytte den gennem smalle
døre eller gange eller videre til en elevator. I disse situationer skal du holde skumstykkerne i
skærmens nederste hjørner. Disse skumstykker beskytter skærmen, hvis du har behov for at sætte
den ned under transporten.

Du skal muligvis også rotere skærmen, så den øverste ramme vender mod siden. Du kan gøre dette
under transport, men når du installerer skærmen, skal den være i liggende retning (med toprammen
vendt opad). Placer ikke en udpakket skærm på siden.

Håndtere revnet, skåret eller knust glas
Skærmen indeholder sikkerhedshærdet glas. Selvom dette glas er varmebehandlet for at hjælpe
med at modstå påvirkninger, kan glasset revne, skåres eller knuses, hvis det rammes med
tilstrækkelig kraft. (Sikkerhedsglas er designet til at bryde i små stykker i stedet for skarpe skær, hvis
den bliver brudt.) Temperaturændringer kan forårsage at en mindre revne eller skår, bliver værre,
hvilket muligvis får glasset til at knuses.

Se  Knust glas på en interaktiv skærm

https://community.smarttech.com/s/article/shattered-glass-on-an-interactive-display
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Hvis skærmens glas er revnet eller skåret, skal den inspiceres og repareres professionelt på et
SMART autoriseret reparationscenter. Hvis skærmens glas knuses, skal du omhyggeligt rengøre
området og få skærmen repareret eller udskiftet.

Advarsel

For en sikkerheds skyld og for at undgå yderligere skade må du ikke fortsætte med at installere
eller bruge skærmen, hvis glasset er revnet, skåret eller knust.

Gemmer originalemballagen
Gem den originale emballage, inklusive skærmens palle, og pak skærmen ned igen med så meget
som muligt af den originale emballage, hvis du nogensinde skulle få brug for at flytte skærmen efter
installation. Emballagen er designet, så den beskytter produktet best muligt mod stød og rystelser.

Bemærk

Hvis du ikke længere har den originale emballage, kan du købe den samme emballage direkte fra
en autoriseret SMART-forhandler (smarttech.com/where).

Forsigtig

Flyt kun skærmen i den originale emballage eller udskiftningsemballage købt fra vores
autoriserede SMART-forhandler. Flytning af skærmen uden korrekt emballage kan medføre
produktskade og ugyldiggøre garantien.

Installation af skærmen på en væg
Typisk installerer du skærmen på en væg i et klasseværelse eller mødelokale.

https://www.smarttech.com/where


Kapitel 2 Installation af skærmen

docs.smarttech.com/da/kb/171744 19

valg af placering
En skærm er typisk installeret på lokalets fokuspunkt, f.eks. forrest i et klasseværelse eller mødelokale.

Valg af en passende placering er afgørende for at sikre den bedst mulige oplevelse med skærmen.
Overvej følgende faktorer, når du vælger en placering:

Faktor Overvejelser

Lokaleopsætning l Placeringen gør det muligt for brugere, herunder personer med
kørestole, at få adgang til skærmen.
Se lokale bestemmelser om tilgængelighed.

l Placeringen gør det muligt for flere brugere at få adgang til skærmen på
samme tid.

l Placeringen tager højde for lokalets trafikmønstre, og der er ingen fare
for at den vælter.

l Skærmen er ikke installeret, hvor den kan rammes af en dør eller låge.
l Der er ingen nærliggende varme- eller kølekilder rettet mod skærmen,

f.eks. en radiator, en varmeudluftning eller et klimaanlæg.
l Der er ingen nærliggende reoler, skriveborde eller andre møbler, der har

døre eller skuffer, der kan ramme displayet.
l Møbler, vægindretning og andre funktioner i lokalet, såsom lyskontakter

og termostater, blokerer ikke skærmen og blokeres ikke af den. (Du kan
muligvis flytte nogle af disse funktioner i lokalet for at gøre plads til
skærmen).

Strøm og andre
tilslutninger

l Placeringen er tæt på:
o Et stikkontakt
o Et netværksudtag (hvis du planlægger at bruge en kablet

netværksforbindelse)
o En lokalecomputer (hvis du planlægger at forbinde en

lokalecomputer)
o Eksterne lydsystemer og andre enheder, som du vil forbinde til

skærmen

Bemærkninger
o Hvis placeringen ikke er tæt på et stikkontakt, skal du kontakte en

elektriker for den strømopsætning, du har brug for.
o Bestem, om du skal bruge ekstra udstyr, såsom stikdåser, ekstra

kabler eller forlængerledninger.
l Placeringen er ikke, hvor strømforsyningen kommer ind i bygningen.
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Faktor Overvejelser

Synlighed Skærmbilledet er tydeligt synligt for alle brugere i rummet. SMART
anbefaler at brugere sidder i et 178° visningsområde:

Bemærk

Visningsområdet afhænger af skærmens opløsning og en række andre
faktorer.

Se  Anbefalede visningsafstande og visningsvinkler for interaktive
SMART Board-skærme

Belysning Placeringen er ikke nær stærke lyskilder, såsom vinduer eller stærk
overheadbelysning.
Risici for lysinterferens inkluderer:

o Reduceret synlighed: Lyskilder kan forårsage blænding på
skærmen, hvilket reducerer synligheden.

o Interferens med berøringssystemet: Mange skærme bruger
infrarødt (IR) lys som en nøglekomponent i berøringssystemet. Stærkt
lys, som direkte rammer skærmen, kan forårsage forstyrrelser i
berøringssystemet og forhindre, at skærmen fungerer korrekt.

Tip

For at reducere lysinterferens skal du montere persienner eller
gardiner på vinduer eller ovenlysvinduer og installere kontakter til at
dæmpe eller slukke for al lys, der skinner direkte på skærmen. Husk, at
sollys kan skinne gennem vinduer i forskellige vinkler på forskellige
tidspunkter af året.

Akustik Rummet har god akustik.

Se  Rummet har god akustik.

Miljø og
ventilation

l Placeringen opfylder miljøkravene i skærmens specifikationer.
l Skærmen udsættes ikke for stærke vibrationer eller støv.
l Ventilationssystemer blæser ikke luft direkte på skærmen.
l Der er tilstrækkelig ventilation eller aircondition omkring skærmen, så

varme kan strømme væk fra den og monteringsudstyret. SMART
anbefaler mindst 5 cm på alle sider af skærmen for at opnå korrekt
luftstrøm.

l Hvis du planlægger at installere skærmen i et forsænket område, er der
mindst 10 cm mellemrum mellem skærmen og de forsænkede vægge for
at muliggøre ventilation og køling.

https://community.smarttech.com/s/article/Recommended-viewing-distances-and-viewing-angles-for-SMART-Board-interactive-flat-panels
https://community.smarttech.com/s/article/Recommended-viewing-distances-and-viewing-angles-for-SMART-Board-interactive-flat-panels
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Valg af højde
Overvej den almindelige højde af brugergruppen, når du vælger højden for skærmen.

SMART anbefaler, at du monterer skærmen, så dens top er 1,9 m fra gulvet.

Bemærk

Hvis deltagerne sidder i en stejl vinkel (f.eks. i en foredragshal), skal du måske justere
installationshøjden eller vinklen.

Se Montering af skærmen på næste side

Vurdering af væggen
Sørg for, at den væg, du installerer skærmen på, kan understøtte vægten af skærmen og
monteringsudstyret. Hvis den ikke kan det, kan du overveje at bruge et SMART-vægstativ til at
overføre noget af vægten fra væggen til gulvet.

Se  smarttech.com/accessories

Bemærk

Se skærmens specifikationer for dens vægt.

I nogle situationer skal du muligvis anmode om en teknisk analyse for at bestemme, om væggen kan
understøtte skærmen.

Valg af monteringssæt
Monteringsudstyret, der kræves til installation, varierer alt efter hvilken type væg skærmen monteres
på.

Hvis du bruger SMART Wall (WM-SBID-200), skal du se vægbeslagets illustrerede
installationsinstruktioner for at få oplysninger om det nødvendige monteringssæt
(docs.smarttech.com/da/kb/171373).

Valg af vægmontering
Det er altid bedst at montere skærmen på en væg. Hvis væggen ikke kan understøtte skærmens
vægt, kan du bruge ekstra hardware til at overføre noget af vægten til gulvet.

https://www.smarttech.com/accessories
https://docs.smarttech.com/da/kb/171373
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SMART tilbyder WM-SBID-200 vægbeslag til montering af skærmen på en væg. SMART anbefaler
at bruge dette vægbeslag til at installere skærmen på en væg.

Se installationsinstruktionerne til SBID-GX165, SBID-GX175 og SBID-GX186
(docs.smarttech.com/da/kb/171725).

Kontakt din autoriserede SMART-forhandler (smarttech.com/where) for at få oplysninger om
SMARTs monteringsmuligheder.

Hvis du vælger en tredjepartsindstilling i stedet for en af SMARTs monteringsmuligheder, skal du
være sikker på, at vægbeslaget kan rumme skærmens dimensioner og understøtte skærmens vægt
såvel som vægten af eventuelt tilsluttet tilbehør.

Montering af skærmen
De elektriske og mekaniske komponenter af en skærm er designet til at fungere korrekt, når skærmen
er monteret i den retning, der er beskrevet i dens installationsanvisninger. Montering af skærmen i en
anden retning kan forårsage funktionsfejl og vil gøre skærmens garanti ugyldig.

skærme er kun beregnet til lodret montering: 90° i forhold til gulvet plus eller minus 5°–15° for
tolerance, afhængigt af displayet (se skærmens dokumentation). SMART understøtter ikke montering
af skærme i andre vinkler eller i vandret retning (som en bordplade).

Der er en række potentielle farer ved montering af en skærm i en ikke-standard orientering eller
vinkel:

l Vandret montering af en skærm (som en bordplade) kan få glasset til at synke, beskadige
skærmen eller forstyrre skærmens berøringssystem.

l En ikke-standardiseret orientering kan påvirke ventilationen og skabe hotpots i udstyret, hvilket
kan medføre for tidlige fejl.

Installation af skærmen på et stativ
Du kan montere skærmen på et stativ, hvis du vil flytte skærmen fra sted til sted, eller hvis det ikke er
muligt at montere skærmen på en væg.

Brug af SMART mobilt stativ
Mobile SMART-stativer er designet til interaktive SMART Board-skærme. Nogle er højdejusterbare.
Nogle modeller inkluderer et skab med lås til at sikre udstyr og hjul, der drejer og låser for nemt at
flytte stativet.

Se også  smarttech.com/accessories

https://docs.smarttech.com/da/kb/171725
https://www.smarttech.com/buy/find-reseller?sector=education&filters=k12
https://www.smarttech.com/accessories
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Brug af et tredjeparts stativ

For information om valg og brug af en tredjepartsstander, se Installation af din SMART Board MX på
en stander.

Tilslutning til et netværk
Displayet kræver en netværks- og internetforbindelse for at kunne downloade software- og
firmaopdateringer.

Konfiguration af netværksindstillinger
Netværksadministratorer skal konfigurere skærmens netværkforbindelse for at aktivere over-the-air
systemfirmwareopdateringer for en række af de integrerede apps.

Bemærk

En trådløs eller Ethernet-netværksforbindelse på 5 GHz kan give en bedre oplevelse med EShare-
appen.

Sådan konfigureres netværket

1. Åbn de nødvendige TCP/UDP-porte:

Protokol Portinterval Funktion

TCP 80 Opdatering af systemsoftware

TCP 56789 EShare app

TCP 25123 EShare app

TCP 8121 EShare app

TCP 8000 EShare app

TCP 8001 EShare app

TCP 48689 EShare app

TCP 25123 EShare app

2. Tilføj følgende URL'er til listen over tilladelser i netværket:

URL Funktion

h1.ee-share.com EShare app

worldota.syrjb.com:9900 Opdatering af systemsoftware

sw.syrjb.com: 8081 Whiteboard-deling

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartboardgx&context=stand-installation
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartboardgx&context=stand-installation
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3. Konfigurer netværket til at aktivere transmissionstjeneste.

4. Konfigurer netværket for at tillade mDNS (multicast).

Tilslutning til et netværk
Displayet kræver en netværks- og
internetforbindelse for at kunne downloade
software- og firmaopdateringer. Du kan oprette
forbindelse til et netværk ved hjælp af Wi-Fi eller
et af RJ45 Ethernet-stikkene.

Vigtigt

Brug ikke RJ45-stikket på en OPS PC til at oprette forbindelse til et netværk.

Bemærk

Netværksskærmens forbindelse deles internt med en OPS PC.

Tip

Hvis du bruger et af skærmens RJ45-stik
til at oprette forbindelse til et Ethernet-
netværk, kan du slutte det andet RJ45-
stik til en computer for at give
computeren netværksadgang. Dette er
især nyttigt, hvis der kun er en kabelført
netværksforbindelse i rummet.
(Netværksadgang er tilgængelig, når
skærmen er tændt eller i
standbytilstand, men ikke når den er i
energisparetilstand.)
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Tilslut strøm og tænd for skærmen for første gang

Sådan forbindes skærmen til strøm

Tilslut det medfølgende strømkabel fra strømindtaget (vekselstrøm) på bagsiden af skærmen til
en stikkontakt.

Bemærk

Se specifikationerne for skærmen for at få oplysninger om strømkrav og strømforbrug (se
Yderligere oplysninger på side 15).

Sådan aktiverer og indstiller man skærmen for første gang

Forsigtig

l Installer OPS-enheden, før du tænder for skærmen. Hvis du ikke kan nå afbryderen, skal du
bruge tænd/sluk-knappen på frontpanelet til at sætte skærmen i standbytilstand og
derefter tage skærmens strømkabel ud af stikkontakten.

l Sørg for, at OPS-enheden er fastgjort til skærmen med skruer gennem de to
forankringspunkter. Utilstrækkeligt sikrede enheder kan beskadige skærmen. (En OPS-enheds
forankringsskruer er typisk fastlåste, selvom nogle blot inkluderer separate forankringsskruer.
OPS-enheder fra tredjeparter understøttes ikke, og brugen af dem kan føre til dårlig ydeevne
eller beskadigelse af skærmen.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=power
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1. Sæt afbryderen ved siden af lysnetindgangen på bagsiden af panelet til positionen ON (I).

SBID-GX165 SBID-GX175 og SBID-GX186

2. Vælg dit foretrukne sprog, og tryk derefter på ikonet Næste .

3. Vælg det land, hvor du vil installere skærmen. Dette er med til at sikre, at de rigtige Wi-Fi-

frekvenser til trådløse netværk er tilgængelige. Tryk på ikonet Næste .

4. Vælg en Ethernet-forbindelse eller trådløst netværk. For at tilføje et skjult Wi-Fi-netværk manuelt
skal du vælge Tilføj netværk.

Vigtigt

Skærmen skal bruge en internetforbindelse til download og installation af vigtige
opdateringer. Bed netværksadministratoren om at bekræfte, at skærmen kan få adgang til
netværket ved at sikre, at skærmens indbyggede browser kan få adgang til internettet.

5. Tilføj et netværkscertifikat (valgfrit).

Se  Tilslutning til et netværk på side 23

6. Tryk på ikonet Næste .

7. Indstil dato, klokkeslæt og tidszone, og tryk derefter på ikonet Næste .

Du kan også aktivere automatisk indstilling af dato og klokkeslæt på displayet.

Se  Indstillinger for dato, tid, placering og sprog på side 63
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8. Indstil en adgangskode til skærmlåsfunktionen, og tryk derefter på Enter.

Vigtigt

Sørg for, at adgangskoden til skærmlåsen er tilgængelig for autoriserede brugere af
skærmen. Brugerne skal indtaste adgangskoden for at låse skærmbilledet op, når funktionen
Låseskærm er aktiveret.

Skærmen Udført angiver, at opsætningen er afsluttet.

Konfigurere skærmens netværksindstillinger
Brug procedurerne i dette kapitel til at opdatere netværksindstillinger efter at have tændt skærmen.
Kapitlet beskriver:

l Oprettelse af forbindelse til et Wi-Fi-netværk

l Konfiguration af netværksproxyindstillinger for et Wi-Fi-netværk

l Installation af et digitalt netværkscertifikat til et Wi-Fi-netværk

l Tilslutning til et Ethernet-netværk

l Konfigurere et trådløst hotspot

l Tilslutning af skærmen til et trådløst hotspot

Sådan opretter du forbindelse til et Wi-Fi-netværk

1. Tryk på knappen Indstillinger på kontrolpanelet på fronten.

2. Tryk på ikonet Netværk WLAN.

3. Tænd Wifi Switch.

4. Vælg et trådløst netværk.

Hvis Wi-Fi-netværket ikke er beskyttet med adgangskode, forbindes skærmen med netværket.

ELLER

Hvis netværket kræver en adgangskode, skal du indtaste Wi-Fi-adgangskoden og trykke på
Tilslut.

Sådan konfigurerer du netværks-proxyindstillinger for et Wi-Fi-netværk

For at forbedre sikkerheden og privatlivets fred eller for at overholde virksomhedens politik kan du
konfigurere en netværksproxy for dit Wi-Fi-netværk. Processen er anderledes, hvis du har et usikret
netværk eller et sikret netværk.

Opsætning på et usikkert netværk:
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1. Tryk på knappen Indstillinger på kontrolpanelet på fronten.

2. Tryk på ikonet Netværk for at åbne skærmen Wi-Fi-gæst for at åbne skærmen Wi-Fi-gæst.

3. Sørg for, at Avanceret opsætning er valgt.

4. Vælg Manualpå listen Proxy Settings (Proxyindstillinger).

5. Udfyld de tre felter for proxyserver efter behov.

6. Vælg Connect for at gemme indstillingerne.

Opsætning på et sikret netværk:

1. Tryk på knappen Indstillinger på kontrolpanelet på fronten.

2. Tryk på ikonet Netværk for at åbne Wi-Fi-skærmen.

3. Vælg Manualpå listen Proxy Settings (Proxyindstillinger).

4. Udfyld de tre felter for proxyserver efter behov.

5. Vælg Connect for at gemme indstillingerne.

Sådan installeres et digitalt netværkscertifikat til et Wi-Fi-netværk

For at forbedre sikkerheden og sikre netværksgodkendelse kan du installere et SSL- certifikat (Secure
Sockets Layer) på skærmen.

1. Tryk på knappen Indstillinger på kontrolpanelet på fronten.

2. Tryk på ikonet Netværk Wi-Fi Installer certifikater.

3. Tryk på menuikonet , og gå til certifikatet (f.eks. en mappe på skærmen eller et tilsluttet USB-
drev).

4. Tryk på certifikatet.

Certifikatet installeres.

5. Hvis Wi-Fi er slået fra, skal du slå Wi-Fi-kontakten til.

6. Vælg et sikkerhedsaktiveret trådløst netværk.

7. Tryk på CA-certifikat Brug systemcertifikater.

For at oprette forbindelse til et Ethernet-netværk

1. Tilslut et Ethernet-kabel til et af RJ45-stikkene på skærmen.

2. Tryk på knappen Indstillinger på kontrolpanelet på fronten.

3. Tryk på ikonet Netværk Ethernet.

4. Tænd Connect- kontakten.
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5. For at få en IP-adresse automatisk skal du markere afkrydsningsfeltet DHCP.

ELLER

For at konfigurere en IP-adresse manuelt skal du markere afkrydsningsfeltet Statisk , indtaste
IP adressen, gatewayen, netværkspræfikslængden (netmask-bitantal) og DNS adressen og
trykke på Gem.

For at konfigurere et trådløst hotspot

Bemærkninger

l Den trådløse hotspot-funktion er tilgængelig, når skærmen er tilsluttet til netværket med en
Ethernet-forbindelse.

l Hvis det trådløse hotspot er aktiveret, er skærmens Wi-Fi-forbindelse deaktiveret.

1. Tryk på knappen Indstillinger på kontrolpanelet på fronten.

2. Tryk på ikonet Netværk Hotspot.

3. Aktivér hotspot-switch- indstillingen.

4. Indtast et hotspotnavn i tekstfeltet Hotspot Name (eller brug standardnavnet).

5. I sikkerhedsfeltet skal du trykke på rullelisten og vælge en krypteringsmetode.

6. Klik på Vis adgangskode, og registrer den systemgenererede (standard) adgangskode, eller
skriv din egen adgangskode. Denne adgangskode vil være påkrævet, når brugerne tilslutter
deres enheder til det trådløse hotspot.

7. Vælg en frekvens for båndbredde (2,4 GHz eller 5 GHz).

Bemærk

Standardindstillingen er 2,4 GHz. Vælg 5g at vælge en 5 GHz båndbreddefrekvens. Dette
muliggør også rullelisten til kanalvalg, hvorfra du kan vælge fra en række Wi-Fi-kanaler.

8. Tryk på Enter.

For at oprette forbindelse til skærmens trådløse hotspot

1. Se listen over tilgængelige Wi-Fi-netværk på en computer eller mobilenhed, og vælg skærmens
trådløse hotspot på en computer eller mobilenhed.

2. Skriv adgangskoden til skærmens trådløse hotspot.

3. Opret forbindelse til skærmens trådløse hotspot.



docs.smarttech.com/da/kb/171744 30

Kapitel 3 Tilslutning af computere og
andre enheder

Installation af SMART-software 30
Tilslutning af lokalecomputere og gæstelaptops 31

Visning af en tilsluttet computer eller en anden enheds input 37
Indstilling af en tilsluttet computers opløsning og opdateringshastighed 38
Brug af anbefalede kabler 39
Deling af USB Type-B-stik 40

Tilslutning af et SMART OPS PC-modul 40
Tilslutning af andre enheder 41

Tilslutning af USB-drev og andre perifere enheder 41
Tilslutning af en ekstern skærm 42
Tilslutning af et eksternt lydsystem 43
Tilslutning af analoge videoindgange og -udgange 45
Tilslutning af lokalestyringssystemer 47

Tilslutningsdiagrammer 48
Tilslutningspanel på siden og bunden 48
Tilslutningspanel på forside 50

Advarsel

Sørg for at alle kabler, der krydser gulvet til skærmen er korrekt bundtet og markeret for at undgå
snublefare.

Installation af SMART-software
Skærmen leveres med SMART-software, som du kan installere på tilsluttede computere i lokalet og
gæstelaptops. Anden SMART-software er tilgængelig, men sælges separat.

medfølger

SMART Notebook SMART Product Drivers og Ink
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Sælges separat

Lumio fra SMART

SMART Notebook Plus

SMART Remote Management

SMART Meeting Pro

SMART TeamWorks Room

Tilslutning af lokalecomputere og gæstelaptops
Hvis du installerer kabler til rumcomputere og gæstelaptops på forhånd, kan du benytte dig af stik,
der måske ikke er tilgængelige, når skærmen er monteret på væggen. Du kan derefter føre kablerne
på tværs af gulve eller bag vægge efter behov.

Bemærkninger

l Installer SMART-software på alle computere, du tilslutter til skærmen (se Installation af
SMART-software på forrige side).

l Som vist nedenfor deler HDMI 1, HDMI 2, VGA og skærmport Touch USB Type-B-stikket på
sidestikpanelet, og HDMI bruger Touch USB Type-B-stikket på frontstikpanelet (se Deling af
USB Type-B-stik på side 40).

l USB Type-C-stikket giver 15 W strøm til opladning af tilsluttede enheder.

Følgende er placeringen af stikkene og stikket og kabeloplysningerne til skærmens indgangskilder.
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l USB Type-C

Stik Standard Tilslutningstype Kabel

USB Type-C USB 3.2 Gen 1
(SuperSpeed, 5 Gbps )

Video / lyd / berøring SuperSpeed USB Type-C
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l HDMI

Stik Standard Tilslutningstype Kabel

HDMI HDMI 2.0 Video/lyd Premium High Speed HDMI ( 18
Gbps )

Touch-input USB 2.0 Type-B Touch Højhastigheds USB 2.0
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l HDMI 1

Stik Standard Tilslutningstype Kabel

HDMI 1 HDMI 2.0 Video/lyd Premium High Speed HDMI ( 18
Gbps )

Touch USB 2.0 Type-B Touch Højhastigheds USB 2.0
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l HDMI 2

Stik Standard Tilslutningstype Kabel

HDMI 2 HDMI 2.0 Video/lyd Premium High Speed HDMI ( 18
Gbps )

Touch USB 2.0 Type-B Touch Højhastigheds USB 2.0
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l Skærmport

Stik Standard Tilslutningstype Kabel

Skærmport Displayport 1.2 Video/lyd Skærmport

Touch USB 2.0 Type-B Touch Højhastigheds USB 2.0
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l VGA

Stik Standard Tilslutningstype Kabel

VGA VGA Video VGA

Audio ind Stereo 3,5 mm Lyd Stereo 3,5 mm

Touch USB 2.0 Type-B Touch Højhastigheds USB 2.0

Visning af en tilsluttet computer eller en anden enheds input
1. Tilslut en enhed til skærmens USB Type-C, HDMI, HDMI 1, HDMI 2, Display Port eller VGA-stik.

Bemærk

For at aktivere berøringskontrol af enheden skal du tilslutte et USB-kabel til den tilhørende
USB-port. Enheder, der er tilsluttet USB Type-C-stikket, kræver ikke en ekstra USB-forbindelse
for at aktivere berøring.



Kapitel 3 Tilslutning af computere og andre enheder

docs.smarttech.com/da/kb/171744 38

2. Vælg kilden ved hjælp af en af følgende metoder:

Brug af menuen Side Toolbar Brug af fjernbetjeningen

a. Åbn sideværktøjslinjemenuen ved at
skubbe en af

sideværktøjslinjemenuhåndtagene
(placeret på hver side af skærmen) mod
midten af skærmen.

b. Tryk på ikonet Vælg input .

Tryk på knappen Indgangsvalg på
fjernbetjeningen.

Dialogboksen Indgangsvalg vises.

Bemærk

Tre prikker ••• vises under indgange (USB Type-C, HDMI, HDMI 1, HDMI 2, OPS og DP) med
en tilsluttet enhed.

3. Tryk på computerens inputkilde, eller brug navigationstasterne på fjernbetjeningen til at vælge
inputkilden, og tryk derefter på OK- knappen.

Enhedens output vises på skærmens skærm.

Tip

Du kan konfigurere displayet til automatisk at skifte til den nyeste indgang, låse den aktuelle
kilde eller vælge andre prioriteter eller indgangsmuligheder.

For mere information, se Kildeindstilling på side 70.

Indstilling af en tilsluttet computers opløsning og opdateringshastighed
I denne tabel vises de anbefalede opløsninger og opdateringshastigheder for skærmens indgange:

Inputkilde Maksimal opløsning opdateringshastighed

USB Type-C , Skærmport
Alternativ tilstand

3840 × 2160 60 Hz

HDMI1 3840 × 2160 60 Hz

HDMI 1 3840 × 2160 60 Hz

HDMI 2 3840 × 2160 60 Hz

VGA 1920 × 1080 60 Hz

Skærmport 3840 × 2160 60 Hz

AV 1920 × 1080 60 Hz

YPbPr 1920 × 1080 60 Hz

1Placeret på skærmens frontpanel.
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Hvis det er muligt, skal du indstille tilsluttede computere til disse opløsninger og
opdateringsfrekvenser. Se computerens operativsystemdokumentation for instruktioner.

Brug af anbefalede kabler
SMART anbefaler følgende kabeltyper:

Kabeltype Maksimum længde Anbefaling

Skærmport 7 m2 Brug kun certificerede Display Port 1.4-kabler, der er
testet for at understøtte den ønskede
ydelsesstandard.

HDMI 7 m Brug kun certificerede Premium High-Speed HDMI-
kabler (18 Gpbs), der er testet til at understøtte den
ydeevnestandard, du har brug for.

VGA 7 m Brug VGA-kabler med alle ben i deres stik fuldt besat
og kablet.

Stereo 3,5 mm 6 m Brug kun afskærmede 3,5 mm kabler

Vigtigt

Brug kun et 3,5 mm stereostik (15 mm lang cylinder)
til at oprette forbindelse til skærmen.

USB 2.0 5 m Brug en Hi-Speed USB 2.0 USB-forlænger, hvis
afstanden mellem computeren og skærmen er større
end 5 m.

Se  USB-forlængere på side 15

USB 3.0 3 m SMART understøtter kun installationer, der bruger
direkte tilsluttede video- og USB-kabler eller AC-
drevne forlængere.
Du kan muligvis bruge kabler af højere kvalitet, som
overstiger den anbefalede længde. Hvis du har
problemer med et sådant kabel eller en forlænger af
en hvilken som helst type, skal du teste forbindelsen
med et kortere kabel, før du kontakter SMART
Support.

2Ydelsen af kabler længere end 7 m er meget afhængigt af kablets kvalitet.
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Kabeltype Maksimum længde Anbefaling

USB Type-C ≤2 m til SuperSpeed
5Gbps kabler

USB-IF-certificeret USB 3.2 Gen 1 Type-C-kabel,
SuperSpeed (5 Gbps) understøttelse
For at bruge et USB Type-C-kabel til video skal du
bruge:

l Et fuldt udstyret kabel, der understøtter
SuperSpeed 5Gbps (eller hurtigere)
datahastigheder.

l En computer, der understøtter Display Port
Alternate Mode via USB Type-C

Bemærk

USB Type-C-stikket på skærmen kan levere op til 15
W strøm til tilsluttede enheder.

Brug af kabler, der overskrider disse maksimale længder, kan resultere i uventede resultater,
periodisk tab af billede eller forringet billedkvalitet og USB-forbindelse.

Deling af USB Type-B-stik
HDMI-, VGA- og Display Port-stikkene på sidestikpanelet (bagsiden af skærmen) deler alle en enkelt
USB Type-B-stik på dette panel. Dette betyder, at berøringssystemet kun kan bruges med en enhed
tilsluttet disse videoindgange.

USB Type-B-stik Videostik

Touch l HDMI 1
l HDMI 2
l VGA
l Skærmport

Tilslutning af et SMART OPS PC-modul
Hvis din organisation har købt et SMART OPS PC-modul, kan dit eller din
organisations installationsprogram installere modulet i skærmens
udvidelsesport ved at følge installationsinstruktionerne til SMART OPS PC-
modulet (docs.smarttech.com/da/kb/171775 eller
docs.smarttech.com/da/kb/171544). Du kan derefter se OPS PC-modulets
input på skærmen.

Se  Brugervejledning til SMART OPS PC-moduler (docs.smarttech.com/da/kb/171747)

https://docs.smarttech.com/da/kb/171775
https://docs.smarttech.com/da/kb/171544
https://docs.smarttech.com/da/kb/171747
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Forsigtig

l Kun SMART-leverede OPS-enheder understøttes på SMART Board interaktive skærme. OPS-
apparater fra tredjeparter understøttes ikke, og brugen af dem kan føre til dårlig ydeevne
eller beskadigelse af skærmen.

l Installer eller fjern ikke OPS-enheder, mens skærmen er tændt. Sørg først for, at afbryderen
på bagsiden af skærmen ved siden af strømindtaget (vekselstrøm) er i OFF (O) position. Hvis
du ikke kan nå afbryderen, skal du bruge frontpanelets tænd/sluk-knap til at sætte
skærmen i standbytilstand og derefter tage skærmens strømkabel ud af stikkontakten.

l Når du har slukket for skærmen eller taget stikket ud, skal du vente mindst 30 sekunder, før du
fjerner enheden, så de interne strømforsyninger kan aflades helt. Du kan også vente fem
minutter for at give enheden mulighed for at køle af, hvis det er nødvendigt.

l

Sørg for, at OPS-enheden er fastgjort til skærmen med
skruer gennem de to forankringspunkter. Utilstrækkeligt
sikrede enheder kan beskadige skærmen. (En OPS-
enheds forankringsskruer sidder typisk fast, selvom nogle
blot har separate forankringsskruer).

Tilslutning af andre enheder
Udover computere kan du tilslutte en række andre enheder til skærmen:

l USB-drev og andre perifere enheder

l Eksterne skærme

l Eksterne lydsystemer (kablet eller Bluetooth® aktiveret)

l Lokalestyringssystemer

Eksterne skærme

Tilslutning af USB-drev og andre perifere enheder
Skærmen inkluderer en USB 2.0 Type-A-stik på frontstikpanelet og en USB 2.0 Type-A-stik på
sidestikpanelet. Du kan forbinde USB-drev, perifert udstyr (såsom tastaturer) og andre enheder til
USB 2.0 Type-A-stikket på sidestikpanelet og bruge disse enheder med skærmens Android-system.
Den forreste USB 2.0 Type-A-stik skifter til den aktive indgang, inklusive skærmens Android-system,
OPS-slotcomputeren eller en eksternt tilsluttet computer.
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Tilslutning af en ekstern skærm
På nogle SMART Board GX-skærme kan du tilslutte en ekstern skærm ved hjælp af HDMI 2.0-
udgangsstikket på tilslutningspanelet (vist).

Bemærk

Nogle skærme inkluderer ikke dette stik.

Den eksterne skærm viser det samme billede som displayet. Dette er nyttigt, når du bruger skærmen
i et auditorium eller et andet stort rum, hvor det ville være en fordel med en anden skærm.
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Vigtigt

Hvis den tilsluttede eksterne skærm ikke understøtter HDCP (High-bandwidth Digital Content
Protection), vises der ikke noget billede på den eksterne skærm. For fuld opløsning på udgangen
skal du tilslutte en skærm, der understøtter HDCP.

Bemærk

Skærmens standardoutputopløsning er 4K (3840 × 2160). Outputopløsningen kan også indstilles til
FHD (1920 × 1080).

Se  Billed-, lyd- og menuindstilling på side 71

Tilslutning af et eksternt lydsystem
Skærmen inkluderer to 10 W højttalere, der er designet til at give lyd til området foran skærmen. Du
vil muligvis tilslutte et eksternt lydsystem fra tredjepart, hvis du leverer lyd i et større rum.

Du kan tilslutte et eksternt lydsystem til skærmen vha. stereo 3,5 mm udstikket (på billedet). Alternativt
kan du tilslutte et eksternt lydsystem direkte til en lokalecomputer.

Du skal aktivere brug af et eksternt lydsystem i skærmindstillinger (se Billed-, lyd- og menuindstilling
på side 71).

Vigtigt

Brug et 3,5 mm stereostik (kun 15 mm lang cylinder) til at tilslutte til displayets 3,5 mm
stereoudgangsstik.



Kapitel 3 Tilslutning af computere og andre enheder

docs.smarttech.com/da/kb/171744 44

Bemærkninger

l Du kan bruge displayets lydstyrkekontrol til at justere lydstyrken på et lydsystem, der er
tilsluttet displayets stereo 3,5 mm ud-stik.

l Hvis der er et ekko, når skærmen er tilsluttet et eksternt lydsystem, kan du prøve at deaktivere
skærmens indbyggede højttalere.

Se  Billed-, lyd- og menuindstilling på side 71

Ud over det 3,5 mm stereo udgangsstik har skærmen et Sony/Philips Digital Interface (S/PDIF)
udgangsstik (se billedet). S/PDIF er et digitalt lydoverførselsmedium. Du har brug for en
lydmodtager, der understøtter S / PDIF for at bruge denne forbindelse med en ekstern lydbjælke
eller andet lydsystem.

Bemærk

Når du tilslutter et lydsystem til skærmens S/PDIF-udgang, justeres lydsystemets lydstyrke i stedet
for skærmens lydstyrke.
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Tilslutning af analoge videoindgange og -udgange
Du kan tilslutte en ekstern analog video- og
lydkilde til SMART Board GX-skærmen ved hjælp
af (AV in)-stikket.

Vigtigt

Brug en komposit-til-AV-adapter med et 4-leder 3,5 mm stik. Kontroller muligvis, at adapterkablet
ikke er længere end 0,3 m.
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SMART Board GX-skærmen har også et analogt
yPbPr-videostik. Når du bruger dette stik, leveres
lyd sammen med lydinputstikket (vist).

Vigtigt

Brug en komponent til AV-adapter med et 4-leder 3,5 mm stik, der ikke er længere end 0,3 m i
længden.
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Du kan tilslutte en ekstern skærm ved hjælp af
SMART Board GX-skærmens analoge videostik
(AV-out). Den eksterne skærm viser det samme
billede som vist på skærmen.

Vigtigt

Brug en AV til kompositadapter med et 3,5 mm 3,5-leder stik, der ikke er længere end 0,3 m i
længden.

Tilslutning af lokalestyringssystemer
Et lokalestyringssystem gør det muligt for brugerne at styre et lokales belysning, lydsystem og
muligvis skærmen. Nogle installationer kan kræve, at du integrerer skærmen med et
lokalestyringssystem.

Du kan bruge skærmens RS-232-stik til at forbinde et eksternt styresystem fra tredjepart til skærmen
(se Bilag C Håndtering af skærmen vha. RS - 232 på side 74).

Bemærk

Skærme er ikke kompatible med centraliserede fjernbetjeningssystemer, som f.eks. en universel
fjernbetjening.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=rs232
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Tilslutningsdiagrammer

Tilslutningspanel på siden og bunden
Dette diagram og denne tabel viser stikkene på skærmens stikpanel:

Nr. Stik Tilslutter til notater

1 HDMI 2.0 udgang3 Ekstern skærm Se  Tilslutning af en ekstern
skærm på side 42

2 S/PDIF ud Digital lydudgang Se  Tilslutning af et eksternt
lydsystem på side 43

Se  Digitale lydkabler og -stik

3 USB 2.0 Type-B Touch Se  Tilslutning af
lokalecomputere og
gæstelaptops på side 31

Se  USB-kabler og -stik

4 USB 2.0 Type-A Ikke relevant Dette stik er en serviceport.

5 USB 2.0 Type-A Understøttede USB-drev og
andre perifere enheder

Se  Tilslutning af andre enheder
på side 41

Se  USB-kabler og -stik
Denne forbindelse er altid
forbundet til skærmens interne
Android-system; den kan bruges
til at tilslutte eksterne enheder
som f.eks. en USB-mus, et
tastatur eller en USB-
hukommelsespind, der kun kan
bruges med skærmens
integrerede Android-system.

Bemærk

Tilslut en USB-mus for at kunne
navigere i skærmens
skærmmenu under fejlfinding.

3Nogle skærme inkluderer ikke dette stik.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=digitalaudio
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=usb
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=usb
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Nr. Stik Tilslutter til notater

6 Displayport 1.2 Display Port 1.2 input (video
og lyd)

Se  Tilslutning af
lokalecomputere og
gæstelaptops på side 31

Se  Display Port-kabler og -stik

7 HDMI 2.0 HDMI 1 indgang
(video og lyd)

Se  side 48

8 HDMI 2.0 HDMI 2 indgang
(video og lyd)

Se  side 48

9 RJ45 (×2) Netværk Se  Tilslutning til et netværk på
side 23

Se  Ethernet-kabler (netværk) og
-stik

10 RS-232 Lokalestyringssystem Se  Bilag C Håndtering af
skærmen vha. RS - 232 på side 74

Se  RS-232-kabler og -stik

11 yPbPr yPbPr 3,5 mm indgang
(video)

Se  Tilslutning af analoge
videoindgange og -udgange på
side 45

12 AV ind AV 3,5 mm-indgang (video
og lyd)

Se  Tilslutning af analoge
videoindgange og -udgange på
side 45

13 AV ud AV 3,5 mm output (video) Se  Tilslutning af analoge
videoindgange og -udgange på
side 45

14 Audio ud Eksternt lydsystem Se  Tilslutning af et eksternt
lydsystem på side 43

Se  Analoge lydkabler og -stik

15 Audio ind (stereo 3,5
mm)

VGA-indgang (lyd) Brug denne lydindgang med alle
analoge videokilder (VGA, YPbPr
og AV).

Se  Tilslutning af
lokalecomputere og
gæstelaptops på side 31

Se  Analoge lydkabler og -stik

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=displayport
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=ethernet
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=ethernet
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=rs232
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=analogaudio
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=analogaudio
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Nr. Stik Tilslutter til notater

16 VGA ind VGA-indgang (analog
video)

Brug denne videoindgang med
stereo 3,5 mm ind.

Se  Tilslutning af
lokalecomputere og
gæstelaptops på side 31

Se  Analoge lydkabler og -stik
Brug denne videoindgang med
Touch-stik (USB) til
berøringskontrol.

Tilslutningspanel på forside
Dette diagram og denne tabel viser stikkene på skærmens stikpanel:

Nr. Stik Tilslutter til Notater

1 USB 3.1 Type-C USB Type-C-indgang
(video, lyd og berøring)

Se  Tilslutning af
lokalecomputere og
gæstelaptops på side 31

Se  USB-kabler og -stik

Bemærk

USB 3.1 Type-C-stikket kan
også levere 15 W strøm til
tilsluttede enheder.

2 HDMI 2.0 in HDMI 1 indgang
(video og lyd)

Se  Tilslutning af
lokalecomputere og
gæstelaptops på side 31

Se  HDMI-kabler og -stik

3 USB 2.0 Type-B Touch-input Brug denne berøringsindgang
med HDMI-video- og
lydindgangen på forsiden af
skærmen.

Se  Tilslutning af
lokalecomputere og
gæstelaptops på side 31

Se  USB-kabler og -stik

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=analogaudio
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=usb
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=hdmi
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=usb
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Nr. Stik Tilslutter til Notater

4 USB 2.0 Type-A Understøttede USB-drev,
perifert udstyr, indbygget
OS og andre enheder

Se  Tilslutning af USB-drev og
andre perifere enheder på
side 41

Se  USB-kabler og -stik
Dette stik kan bruges til at
forbinde perifert udstyr såsom en
USB-mus, tastatur eller et USB-
drev til brug med den aktuelt
valgte indgang (såsom det
interne Android-system, en pc i
OPS-stikket eller en eksternt
tilsluttet pc).

5 USB 3.2 Gen 1 Understøttede SuperSpeed
(SS) og USB 2.0-drev,
perifert udstyr og andre
enheder til OPS (hvis
installeret)

Se  Tilslutning af USB-drev og
andre perifere enheder på
side 41

Se  USB-kabler og -stik
Dette stik er altid tilsluttet til
skærmens OPS-stik. Det kan kun
tilslutte perifert udstyr (såsom en
USB-mus, tastatur eller USB-
drev) til en pc, der er installeret i
skærmens OPS-stik.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=usb
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=cables&context=usb
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Ved korrekt vedligeholdelse vil skærmen give mange års brug.

Tænder eller slukker for skærmen
I de fleste situationer kan du sætte skærmen i standbytilstand, når du ikke bruger den, ved at følge
instruktionerne i brugervejledningen til interaktive skærme i SMART Board GX-serien
(docs.smarttech.com/da/kb/171745).

I nogle situationer, f.eks. Når du transporterer skærmen eller renser dens skærm, skal du slukke for
skærmen. Du kan tænde for den bagefter.

Sådan slukker man for skærmen

1. Tryk på tænd/sluk-knappen på det forreste kontrolpanel eller fjernbetjeningen i fem
sekunder, og vent på, at statuslampen holder op med at blinke.

https://docs.smarttech.com/da/kb/171745


Kapitel 4 Vedligeholdelse af skærmen

docs.smarttech.com/da/kb/171744 53

2. Sæt afbryderen (ved siden af vekselstrømsudtaget) nederst på displayets bagside i positionen
OFF (O).

SBID-GX165 SBID-GX175 og SBID-GX186

For at tænde displayet

1. Sæt afbryderen (ved siden af vekselstrømsudtaget) nederst på displayets bagside i positionen
ON (I).

2. Tryk på Tænd/sluk-knappen på frontkontrolpanelet eller fjernbetjeningen i fem sekunder.

For at tænde eller slukke for skærmen (med et OPS-modul installeret)

l Hvis OPS i øjeblikket er indstillet som Boot input-kilde- inputkilde (se Kildeindstilling på side 70),
starter OPS-modulet automatisk, når skærmen er tændt.

l Inden du slukker for skærmen, skal du slukke for OPS-modulet ved hjælp af tænd/sluk-
knapperne på OPS-modulet (såsom kommandoen Luk ned i Windows 10 startmenu på OPS).

l Når OPS-modulet er slukket, er det sikkert at slukke for skærmen ved hjælp af ovenstående trin i
Sådan slukkes skærmen.

Rengøring og vedligeholdelse af displayet

Kontroller skærminstallationen
Undersøg skærminstallationen ofte for at sikre, at skærmen forbliver sikkert installeret.

l Undersøg monteringsstedet for tegn på beskadigelse eller svaghed, som kan opstå over tid.

l Undersøg, om der er løse skruer, mellemrum, forvrængninger eller andre forhold, der kan opstå
med monteringsbeslaget.

Kontakt en uddannet montør, hvis du opdager et problem.
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Rengøring af skærmen
Følg disse instruktioner for at rengøre skærmen uden at beskadige den refleksbehandlede overflade
eller andre produktkomponenter.

Forsigtig

l Brug ikke permanente mærkepenne eller whiteboardpenne på skærmen. Hvis der bruges
whiteboardpenne på skærmen, skal blækket fjernes hurtigst muligt med en fnugfri, ikke-
slibende klud.

l Gnid ikke skærmen med et kompakt eller groft materiale.

l Tryk ikke hårdt på skærmen.

l Du må ikke bruge stærke rengøringsmidler eller glasrens på skærmen. Brug ikke
rengøringsmidler eller glasrensere på skærmen.

Sådan rengør du skærmen

1. Sluk eventuelle tilsluttede computere.

2. Sluk for skærmen.

3. Tør skærmen af med en fnugfri, ikke-slibende klud.

Bemærk

Du kan også bruge en fugtig klud med en dråbe opvaskemiddel eller følge instruktionerne i
vidensbaseartiklen Sådan rengøres SMART Board-overflader og tilbehør.

Rengøring af berøringssensorer
Skærmen bruger infrarøde (IR) sendere og sensorer omkring skærmens perimeter mellem skærmen
og rammen. Ophobning af støv på den beskyttende plastik kan forringe berøringsfunktionen.
Undersøg disse områder for støv og rengør dem hver uge.

Forsigtig

l Brug ikke trykluft til at rengøre sensorerne eller kanterne.

l Brug ikke vand eller rengøringsmidler til at rengøre berøringssensorer.

l Tryk ikke for hårdt, når du rengør skærmen, fordi du kan beskadige plastikken.

Sådan rengøres IR sendere og sensorer

1. Tør plastikken mellem skærmen og rammen omkring perimeteren på skærmen med en ren,
fnugfri, ikke-slibende klud.

2. Brug 50% isopropylalkohol til at rense det beskyttende plastik mellem skærmen og rammen, hvis
der stadig er snavs tilbage.

https://community.smarttech.com/s/article/How-to-clean-SMART-Board-interactive-display-surfaces?language=en_US
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Sikring af ventilation
Skærmen kræver ventilation for at virke. Ophobning af støv i ventilationshullerne går ud over
afkølingen og kan medfører produktfejl.

l Rengør tilgængelige ventilationshuller med en tør klud en gang om måneden.

l Brug en støvsuger med et smalt mundstykke til at rengøre ventilationshullerne på bagsiden
regelmæssigt. Det kan være nødvendigt at fjerne skærmen fra væggen.

For yderligere oplysninger om fjernelse af skærmen, se Nedtagning og transport af skærmen på
næste side.

Forsigtig

Undgå at sætte skærmen op eller bruge den i et område med meget støv, fugt, røg eller kemiske
dampe.

Forhindring af kondensation
Hvis skærmen er flyttet fra et koldt miljø til et varmere miljø (f.eks. Fra opbevaring til
installationsstedet), skal du lade skærmen sidde i et par timer, så den kan vænne sig til den nye
temperatur. Hvis du undlader at gøre det, kan der opstå luftfugtighed i rummet mellem frontglasset
og LCD'en.

Hvis der vises kondens under skærmen, når du tænder skærmen, skal du vælge en aktiv videokilde
og lade displayet være tændt i 48 timer. Hvis kondensationen ikke forsvinder, skal du kontakte
SMART Support, hvis skærmen stadig er under garanti.

Hvis der er tilstrækkelig fugtighed mellem lagene for at få fugt til at dryppe og løbe, skal du straks
slukke for strømmen og kontakte SMART Support, hvis skærmen stadig er under garanti.

Udskift pennene
For at undgå at beskadige den refleksbehandlede overflade på skærmen skal du udskifte en pen
hvis pennespidsen bliver slidt. Du kan købe udskiftningspenne fra SMART-reservedelsbutikken
(se smarttech.com/Support/PartsStore).

Vigtigt

Brug kun penne designet til interaktive skærme i SMART Board GX-serien. Penne til andre SMART-
produkter er ikke kompatible med SMART Board GX-seriens interaktive skærme (se
Sammenligning af SMART-produktpenne).

Bemærk

For delnumre for penne henvises til diagrammerne for servicedele.

https://www.smarttech.com/parts-store
https://support.smarttech.com/docs/hardware/comparing-pens/en/home.cshtml
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Nedtagning og transport af skærmen
Nogle gange er du muligvis nødt til at fjerne skærmen fra dens nuværende vægbeslag og
transportere den til et andet sted.

For at fjerne skærmen sikkert skal du bruge to eller flere uddannede installatører.

Advarsel

l Forsøg ikke at bevæge skærmen alene. Skærmen er meget tung.

l Flyt ikke skærmen ved at tilslutte et reb eller en kabel til håndtagene på bagsiden. Skærmen
kan falde og forårsage personskade og produktskade.

Vigtigt

Følg dokumentationen, der følger med enhver SMART- eller tredjeparts monteringshardware.

Sådan fjernes skærmen

1. Sluk eventuelle tilsluttede computere.

2. Sluk for skærmen (se Tænder eller slukker for skærmen på side 52).

3. Svip afbryderen ved siden af strømindtaget (vekselstrøm) til OFF (O) positionen.

4. Fjern alle tilgængelige kabler og stik.

5. Fjern eventuelle moduler fra OPS-stikket.

6. Løft skærmen fra monteringsstedet.

Advarsel

Placer ikke skærmen på en skrånende eller ustabil vogn, stativ eller bord. Skærmen kan falde,
og resultere i personskade og alvorlig produktskade.

Forsigtig

Efterlad ikke skærmen med forsiden opad, nedad eller omvendt i længere tid. Dette kan
medføre permanent skade på skærmen.

7. Fjern monteringsbeslaget.

Sådan transporteres skærmen

Se Flytning af skærmen til installationsstedet på side 16.
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Opdaterer system firmware
Skærmen kontrollerer automatisk, om firmwareopdateringer er, når den er tændt, forudsat at
skærmen er forbundet til internettet, og indstillingen Kontroller for opdateringer automatisk er
aktiveret (se Systemindstillinger og apps på side 64). Displayet giver dig besked, når en
firmwareopdatering er tilgængelig.

Konfiguration af netværksindstillinger på side 23 for at sikre, at netværket er konfigureret korrekt til
firmwareopdateringer.

Anvendelse af en firmwareopdatering

For at anvende en firmwareopdatering

1. Når du tænder skærmen, vises en dialogboks på skærmen, hvor du bliver spurgt, om du vil
opdatere skærmens firmware.

2. Tryk på OK for at opdatere skærmens firmware.

Bemærk

Skærmen genstarter muligvis et antal gange, når en firmwareopdatering anvendes.

ELLER

Tryk på Annuller for at opdatere firmwaren senere.

Sådan anvendes en firmwareopdatering fra indstillingerne

1. Tryk på knappen Indstillinger på kontrolpanelet på fronten.

2. Tryk på ikonet Systemindstillinger og tryk på Søg efter opdateringer. En meddelelse giver
dig besked om en opdatering er tilgængelig.

Bemærk

Skærmen genstarter muligvis et antal gange, når en firmwareopdatering anvendes.

3. Hvis en opdatering er tilgængelig, og du gerne vil anvende den, skal du trykke på OK. Displayet
anvender firmwareopdateringen automatisk efter kort tid.

Opdatering af system firmware manuelt
Du kan download opdateringer for systemsoftwaren på smarttech.com/downloads og opdater
skærmens firmware manuelt ved hjælp af et USB-drev.

https://www.smarttech.com/downloads
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Bemærk

Instruktioner til download og installation af systemfirmwareopdateringer findes på siden med
download af firmware.
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Kapitel 5 Fejlfinding

Fejlfinding af skærmen og relaterede SMART-
produkter
Se Fejlfinding for at få oplysninger om, hvordan du løser en række almindelige problemer med
skærmen og relaterede SMART-produkter.

Kontakt din forhandler for yderligere support
Hvis et problem du oplever med skærmen vedvarer eller ikke er omfattet i dette kapitel eller i
vidensbasen, skal du kontakte din autoriserede SMART-forhandler (smarttech.com/where) for
support.

Din forhandler vil muligvis bede dig om skærmens serienummer. Serienummeret står på en etiket på
venstre side af displayet.

Tip

Scan QR-koden på etiketten for at se supportsider til interaktive skærme i SMART Board GX-serien
på SMARTs website.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartboardgx&context=troubleshooting&filter=SMARTBoardGX_V1
https://www.smarttech.com/where
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Adgang til skærmens indstillinger
Du kan få adgang til skærmens indstillinger ved at trykke på knappen Indstillinger på
frontkontrolpanelet, fjernbetjeningen eller den flydende værktøjslinje.

På det forreste kontrolpanel og fjernbetjeningen er knappen Indstillinger kontekstafhængig.
Afhængigt af den aktuelt valgte indgang åbner den enten hovedsystemindstillingerne eller
videoindgangskildeindstillingerne. Se Kildeindstilling på side 70. Indstillinger-knappen på den
flydende værktøjslinje åbner altid hovedmenuen for systemindstillinger.

Dialogboksen Indstillinger indeholder følgende menuindstillinger:
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Valg Indstilling Funktion notater

Netværk Konfiguration af netværks- og
Wi-Fi-indstillinger.

Se  Netværksindstillinger
nederst.

Indstillinger for dato,
tid og sprog

Skift dato- og tidsformat eller
sprogindstilling.

Se  Indstillinger for dato, tid,
placering og sprog på side 63.

Systemindstillinger og
apps

Konfigurer systemindstillinger,
apptilladelser og adgang til
ekstern lagring af filer.

Se  Systemindstillinger og
apps på side 64.
Hvis indstillingerne er låst, kan
kun administratorer med
adgangskoden til
indstillingerne få adgang til
systemindstillingerne.

Se  Låsekontrol på side 66.

Låsekontrol Deaktiver eller aktiver
forskellige kontroller.

Se  Låsekontrol på side 66.

Strømindstillinger Konfigurer, når skærmen
tændes eller slukkes.

Se  Strømindstillinger på
side 67.

Om Oplysninger om displayet. Se Om på side 67.

Afslutning af skærmens indstillinger
Tryk på knappen Hjem på det forreste kontrolpanel.

Netværksindstillinger
Valg Værdier Funktion notater

Wi-Fi

Wi-Fi-switch Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer trådløs
tilslutning til et netværk.

Slå Wi-Fi til for at opdage netværk.

Netværksliste Ikke relevant Viser oplysninger om tilgængelige
Wi-Fi- netværk.

Skærmen opretter automatisk
forbindelse til et tidligere tilsluttet
netværk, medmindre det fjernes
ved hjælp af Glem.

Installerer certifikater Ikke relevant Installerer et SSL-certifikat til
trådløs netværksadgang.

Ikke relevant
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Valg Værdier Funktion notater

Tilføj netværk SSID
Sikkerhed
Adgangskode

Opret manuelt forbindelse til et
skjult trådløst netværk.

For det netværk, du opretter
forbindelse til:

l Tilføj SSID
l Vælg en sikkerhedsprotokol
l Indtast adgangskoden

Ethernet

Tilslut Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
forbindelse til et netværk.

Ikke relevant

IP-indstillinger Ikke relevant Aktiverer konfiguration af
skærmens IP-indstillinger.

Viser IP-adressen DHCP
(automatisk) eller manuel (statisk).

DHCP Aktiver
Deaktivér

Gør det muligt for skærmen at
hente en IP-adresse automatisk

Ikke relevant

Statisk Aktiver
Deaktivér

Gør det muligt at tildele displayet
en statisk IP-adresse

Brug skærmens pop op-tastatur til
at skrive IP-adresse, gateway-
adresse, netværkspræfikslængde
og DNS-serveradresse.

MAC-adresse Ikke relevant Viser information om det netværk
skærmen er tilsluttet.

Ikke relevant

IP-adresse Ikke relevant Viser Ethernet-adapterens unikke
adresse.

Ikke relevant

Proxyindstillinger Ingen
Manuelt

Ikke relevant Når proxyindstillinger er indstillet til
Manuel, vises yderligere
indstillinger for indtastning af
værtsnavnet på proxyserveren,
Port of proxy-server og Anvend
ikke proxy på følgende websteder:.

Hotspot

Hotspot-switch Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
skærmens Wi-Fi-hotspot.

Skærmen skal være tilsluttet et
Ethernet-netværk for at give et
Wi-Fi- hotspot.

Bemærk

Skærmens Wi-Fi-forbindelse
deaktiveres, når der leveres et
Wi-Fi- hotspot.

Hotspot-navn Ikke relevant Indstiller hotspotnavnet. Behold standard hotspotnavnet,
eller brug skærmens tastatur på
skærmen til at skrive et nyt.

Sikkerhed Ingen
WPA2 PSK

Indstil en krypteringsmetode til
skærmens Wi-Fi- hotspot.

WPA2-PSK er den foretrukne
sikkerhedsmulighed.

Adgangskode Ikke relevant Indstil en adgangskode til
skærmens Wi-Fi- hotspot.

Brug skærmens pop op-tastatur til
at skrive en adgangskode.

Vis adgangskode Ikke relevant Ikke relevant Vælg for at se adgangskode.

5G 5 GHz Indstil et frekvensbånd til skærmens
Wi-Fi- hotspot. Hvis 5 GHz ikke er
valgt, anvendes et
standardfrekvensbånd på 2,4 GHz.

Skærmens 5 GHz og 2,4 GHz Wi-Fi
hotspot-frekvensbånd er ikke
tilgængelige samtidigt.
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Valg Værdier Funktion notater

Proxyindstillinger Ingen
Manuelt

Lad være som Ingen, medmindre
din organisation bruger en
proxyserver - som kræver manuel
konfiguration - for at få adgang til
internettet.

Når proxy er indstillet til manuel ,
vises yderligere indstillinger for at
indtaste proxyserverens værtsnavn
, proxyserverport og Anvend ikke
proxy på følgende websteder:

Indstillinger for dato, tid, placering og sprog
Valg Værdier Funktion notater

Datoindstillinger

Indstil dato og klokkeslæt
automatisk

Aktiver
Deaktivér

Indstiller skærmens dato og
klokkeslæt automatisk.

Dette er baseret på din region og
tidszoneindstillinger. Displayet
synkroniseres med
netværkstidsservere på internettet.

24 timer i døgnet Aktiver
Deaktivér

Viser skærmens tid ved hjælp af 24-
timers uret.

Standardindstillingen er Deaktiver
og viser et 12-timers ur med AM /
PM-indikatorer.

Datoindstillinger Ikke relevant Indstiller skærmens dato. Deaktiver Indstil dato og
klokkeslæt automatisk for at
indstille datoen manuelt.

Tidsindstillinger Ikke relevant Indstiller skærmens tid. Deaktiver Indstil dato og
klokkeslæt automatisk for at
indstille klokkeslættet manuelt.

Indstillinger for tidszone Ikke relevant Indstiller skærmens tidszone. Ikke relevant

Sprog

Tastatur og inputmetode Ikke relevant Giver dig mulighed for at vælge,
hvilke af de installerede tastaturer
og inputmetoder, der er aktive.
Android AOSP-tastaturet er
standardtastaturet og det eneste
forudinstallerede tastatur.

Ikke relevant

Nuværende
indtastningsmetode

Android-
tastatur (AOSP)

Indstiller indstillingen for tastaturet
på skærmen.

Bemærk

Android Keyboard (AOSP) er i
øjeblikket den eneste
tilgængelige inputmetode.

Tryk på den aktuelle
indtastningsmetode for at få
adgang til yderligere indstillinger.

Android-tastatur
(AOSP)

Ikke relevant Yderligere muligheder for Android-
tastaturet.

Ikke relevant

Sprog [Sprog] Indstil sproget for skærmen Ikke relevant
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Systemindstillinger og apps
Valg Værdier Funktion notater

Systemindstillinger

Tapet Ikke relevant Indstiller baggrundsbilledet på
skærmen.

l Kun .png filer understøttes.
l Gem baggrunden til et USB-

drev og sæt det i USB-porten.
Se  Tilslutningspanel på
forside på side 50.

Lås skærm baggrund Ikke relevant Indstiller baggrundsbilledet på
skærmens låseskærm.

l Kun .png filer understøttes.
l Gem baggrunden til et USB-

drev og sæt det i USB-porten.
Se  Tilslutning af USB-drev
og andre perifere enheder
på side 41.

Intet signalbaggrund Ikke relevant Vælg et nyt billede for at erstatte
den standard, der vises på
skærmen, når der ikke er noget
videosignal.

l Kun .png filer understøttes.
l Gem baggrundsbilledfilen på

et USB-drev, og indsæt den i
USB-porten.
Se  Tilslutning af USB-drev
og andre perifere enheder
på side 41.

Dage tilbage Aktiver
Deaktivér

Aktivér en daglig nedtællingstimer,
der vises i skærmens øverste
venstre hjørne.

Ikke relevant

Skift Aktiver
Deaktivér

Aktiver eller deaktiver
nedtællingstimeren

Ikke relevant

Titel Ikke relevant Giv nedtællingstimeren en titel. Ikke relevant

deadline Ikke relevant Den dato, som timeren tæller ned
til.

Ikke relevant

Gem Ikke relevant Gem timerindstillingerne. Ikke relevant

Lås adgangskode Ikke relevant Indstil en sekscifret adgangskode
for at låse op for låseskærmen.

Adgangskoden indstilles under den
indledende opsætning af skærmen.

Vigtigt

Skærmens låseskærmsfunktion
er kun aktiveret, når der er
indstillet en adgangskode.

Bluetooth Aktiver
Deaktivér

Gør det muligt for Bluetooth-
aktiverede enheder at oprette
forbindelse til skærmen.

Når den er aktiveret, søger
displayet efter tilgængelige
Bluetooth-enheder.

Boot låseskærm Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
displayfunktioner ved opstart.

Når Boot lock screen er aktiveret,
skal der indtastes en adgangskode
efter opstart for at aktivere
displayfunktionerne.
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Valg Værdier Funktion notater

Berøringslyde Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer lyden for
interaktion ved berøring af
skærmen.

Når berøringslyde er deaktiveret,
producerer Android-systemet ikke
hørlige klik under interaktion, f.eks.
ved valg af apps og ændring af
indstillinger. Denne indstilling
deaktiverer ikke lyde fra
installerede programmer, som
f.eks. ved brug af et skærmtastatur
i en webbrowser.

Gendan
fabriksindstillingerne

Ikke relevant Nulstiller alle indstillinger til deres
standardværdier.

Kun administratorer bør nulstille
skærmens fabriksindstillinger.

Se efter opdateringer
automatisk

Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer kontrol af
og download af opdateringer til
displayets firmware.

Aktiveret som standard. Displayet
vil kontrollere for opdateringer ved
opstart.
Hvis denne indstilling er
deaktiveret, skal du tjekke efter
opdateringer manuelt.
Se  Bilag A Justering af
skærmindstillinger på side 60.

Tjek, om der er
opdateringer

Ikke relevant Kontrollerer for opdateringer til
skærmens firmware.

Hvis en opdatering er tilgængelig,
vises en meddelelse på skærmen
og spørger brugeren, om han/hun
ønsker at installere den.

Bemærk

Skærmen skal være tilsluttet til
internettet for at tjekke for
opdateringer af
systemsoftware. Kontroller
skærmens netværksindstillinger.

Se  Netværksindstillinger på
side 61.

Apps

Apptilladelser Ikke relevant Ændre tilladelser for de apps, der
er installeret på skærmen, f.eks.
hvad en app har tilladelse til at
gøre og få adgang til.

Ikke relevant

Deaktiver alle app-
meddelelser

Aktiver
Deaktivér

Forhindrer alle apps i at vise en
pop-up-meddelelse på skærmen.

Ikke relevant

Deaktiver tredjepartsapps
fra at oprette forbindelse til
internettet

Aktiver
Deaktivér

Undgå, at WPS-kontor-, E-Share-
og iMirror-apps opretter
forbindelse til internettet.

Hvis denne indstilling er aktiveret,
fungerer nogle funktioner i apps fra
tredjeparter muligvis ikke rigtigt.

Deaktiver SMART-apps i
at oprette forbindelse til
internettet

Aktiver
Deaktivér

Forhindrer Whiteboard-, Overlay-
og Vote-apps i at oprette
forbindelse til internettet.

Hvis denne indstilling er aktiveret,
fungerer nogle af funktionerne i
SMART-apps muligvis ikke rigtigt.

Downloadede apps Ikke relevant Giver oplysninger om de apps, der
er downloadet og installeret på
skærmen.

Klik på hver app giver yderligere
oplysninger og muligheder,
herunder en mulighed for at tillade
eller forhindre pop op-meddelelser
fra appen. (tilladt som standard).
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Valg Værdier Funktion notater

Systemapps Ikke relevant Giver oplysninger om de apps, der
leveres som en del af skærmens
operativsystem.

Klik på hver app giver yderligere
oplysninger og muligheder,
herunder en mulighed for at tillade
eller forhindre pop op-meddelelser
fra appen. (tilladt som standard).

Konti

Google Drive Tilføj
Slet

Konfigurer skærmen til at gemme
eller hente emner fra en Google
Drev-konto. Kræver en Google-
konto.

Ikke relevant

OneDrive Tilføj
Slet

Konfigurer skærmen til at gemme
eller hente emner fra OneDrive-
konto. Kræver en OneDrive-konto.

Ikke relevant

Låsekontrol
Valg Værdier Funktion notater

Låsekontrol

Fjernlås Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
fjernbetjeningen.

En meddelelse på skærmen vises,
hvis en bruger forsøger at bruge
fjernbetjeningen, når indstillingen
Fjernlås er aktiveret.

Berør lås Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
skærmens berøringsgenkendelse.

Låsikon vises på displayet, når
berøringsgenkendelse er
deaktiveret.

Tastaturlås Aktiver
Deaktivér

Aktiver eller deaktiver alle knapper
på skærmens frontkontrolpanel.

Der vises en meddelelse på
skærmen, hvis brugeren forsøger
at bruge knapperne på
kontrolpanelet på forsiden, når
indstillingen Keypad Lock er
aktiveret.

Intelligent pauseskærm Aktiver
Deaktivér

Indstiller en timer til at aktivere en
dynamisk pauseskærm designet til
at reducere risikoen for image-
burn-in.

Ikke relevant

Værktøjslinjekontrol Ikke relevant Drop down menu. Ikke relevant

Side værktøjslinje Aktiver
Deaktivér

Aktiver eller deaktiver
bevægelseskommandoer for at få
adgang til sidelinjemenuen.

Ikke relevant

Nederste værktøjslinje Aktiver
Deaktivér

Aktiver eller deaktiver
bevægelseskommandoerne for at
få adgang til menuerne i den
nederste værktøjslinje og
svævemenuerne.

Ikke relevant

Flydende værktøjslinje Aktiver
Deaktivér

Aktiver eller deaktiver
bevægelseskommandoerne for at
få adgang til menuen i
sidebjælken, menuerne i bundlinjen
og svævemenuerne.

Ikke relevant
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Valg Værdier Funktion notater

Lås til rumkontrol Aktiver
Deaktivér

Når den er aktiveret, kan displayet
fjernstyres ved hjælp af en RS-232-
forbindelse.

Ikke relevant

Indstillinger Lås Aktiver
Deaktivér

Opret en
administratoradgangskode, som
brugere skal indtaste for at ændre
indstillingerne.

Denne administratoradgangskode
er også påkrævet for at bruge
knapperne til indstillinger på
frontpanelet og fjernbetjeningen.
Admin-adgangskoden er ikke den
samme som brugerens
låseadgangskode.

Strømindstillinger
Valg Værdier Funktion notater

Wake On LAN Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer vækning
af skærmen, når den modtager en
Magic Packet via netværket.

Bemærk

Skærmens strømforbrug kan
stige, når Vågn op på lan er
aktiveret.

Ikke relevant

Vækning fra kilden Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
automatisk opvågning af skærmen,
når en tilsluttet computer vågner,
eller når der registreres et aktivt
analogt videosignal (f.eks. VGA).

Ikke relevant

Timer til nedlukning Aktiver
Deaktivér

Aktiver eller deaktiver en
automatisk standby-timer.

Ikke relevant

Nedlukningstid Klokkeslet:
Ugedag (er)

Indstil et klokkeslæt på dagen og
den/de specifikke dage i ugen, som
skærmen lukkes. En 30-sekunders
nedtælling vises, før displayet
lukker ned.

Er kun tilgængelig, når indstillingen
Timer til nedlukning er aktiveret.

Om
Valg Værdier Funktion notater

Enhedsnavn Ikke relevant Viser enhedens navn. Ikke relevant

Serienummer Ikke relevant Viser skærmens serienummer. Ikke relevant

Kører hukommelse Ikke relevant Viser, hvor meget RAM der er
installeret i skærmen, og hvor
meget der er i brug i øjeblikket.

Luk eller afinstaller programmer
fra tredjeparter, hvis den
tilgængelige RAM er for tæt på nul.
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Valg Værdier Funktion notater

Lagerplads Ikke relevant Viser, hvor meget
lagerhukommelse der er
tilgængelig, og hvor meget der er i
brug i øjeblikket.

Slet gemte dokumenter, billed-
eller videofiler, eller afinstaller
programmer fra tredjeparter, hvis
den tilgængelige lagerhukommelse
er lav.

Skærmopløsning Ikke relevant Viser skærmens aktuelle
skærmopløsning.

Ikke relevant

Android-version Ikke relevant Viser den aktuelle version af
skærmens Android-
operativsystem.

Ikke relevant

Systemversion Ikke relevant Viser den aktuelle version af
skærmens firmware.

Ikke relevant

Tryk billede version Ikke relevant Viser den aktuelle version af
berøringssystemets firmware.

Ikke relevant
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Bilag B Justering af kilde,
billedtilstand, lydtilstand og
menuindstillinger

Åbning af skærmens kilde, billedtilstand, lydtilstand og menuindstillinger 69
Afslutter skærmens kilde, billedtilstand, lydtilstand og menuindstillinger 69
Kildeindstilling 70
Billed-, lyd- og menuindstilling 71

Åbning af skærmens kilde, billedtilstand,
lydtilstand og menuindstillinger

1. Åbn sideværktøjslinjemenuen ved at skubbe en af sideværktøjslinjemenuhåndtagene
(placeret på hver side af skærmen) mod midten af skærmen.

Side Toolbar-menuen åbnes.

2. Tryk på ikonet Vælg input .

Dialogboksen Kildeindstillinger vises.

Bemærk

Hvis indstillingslås er aktiveret, kan kun administratorer få adgang til kildeindstillingerne.

Se  Bilag B Justering af kilde, billedtilstand, lydtilstand og menuindstillinger øverst

Afslutter skærmens kilde, billedtilstand, lydtilstand
og menuindstillinger

Tryk på knappen Hjem på det forreste kontrolpanel.
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Kildeindstilling
Valg Værdier Funktion notater

Alle kilder

Vælg en inputkilde VGA
AV
YPbPr
OPS
DP
HDMI
HDMI 1
HDMI 2
ANDROID
USB-C

Vælg en tilsluttet computer eller en
anden enheds inputkilde, der skal
vises på skærmen.

Tre prikker ••• vises under
indgange (USB Type-C, HDMI,
HDMI 1, HDMI 2, OPS og DP) med
en tilsluttet enhed.
Hvis skærmens inputkilde er
indstillet til HDMI2, og en computer
er tilsluttet HDMI2-indgangen,
vågner skærmen automatisk, hver
gang computeren vågner.

Bemærk

Inputkilder, der er låst og
forhindret i at blive valgt,
deaktiveres.

Kildeindstilling

Automatisk kildeomskifter Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
automatisk forbindelse til en aktiv
kilde eller skifter automatisk, når en
ny kilde er tilsluttet.

Ikke relevant

Kildeprioritet 1, 2, 3, 4, 5 eller 6 Indstiller prioritet for inputkilder. En
ny indgangskilde bliver kun den
primære kilde, hvis den har en
prioritet, der er højere eller lige så
høj som den aktuelle
indgangskilde.

Denne indstilling er kun tilgængelig,
når Automatisk kildeomskifter er
aktiveret.

Kildelås Låst
Ulåst

Undgå valg af en inputkilde. Når Android er låst ude, er
følgende funktionalitet nedtonet og
deaktiveret:
Flydende menu

l Alle muligheder undtagen
tilbage, indstillinger og valg
af input er deaktiveret.

Fjernbetjening

l Hjem-knappen er
deaktiveret.

Kontrolpanel på forside

l Hjem-knappen er
deaktiveret.

Se  Bilag B Justering af kilde,
billedtilstand, lydtilstand og
menuindstillinger på forrige side
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Valg Værdier Funktion notater

Startkilde Sidste kilde
VGA
AV
YPBPR
OPS
DP
HDMI
HDMI 1
HDMI 2
TYPEC
ANDROID
USB-C

Vælg hvilken videokilde der skal
bruges ved opstart. Eventuelle
kilder, der er låst ude, vil blive
nedtonet.

Android-startskærmen er
standardindgangen.
Du kan låse Android ude og få
panelet til at starte direkte til en
ekstern indgang.
Se  Sådan deaktiverer du det
indbyggede OS på side 82

Automatisk afbrydelse af
signal uden signal

Deaktiveret
5 minutter
15 minutter
30 minutter

Indstil, hvor længe skærmen venter,
før den lukkes ned, når der ikke er
noget indgangssignal.

Displayets EcoStar-funktion slukker
displayet efter en time, selv når
funktionen "No Signal Automatic
Shutdown" er deaktiveret.

Billed-, lyd- og menuindstilling
Få adgang til Billedtilstand, Voice-tilstand, og Menu indstillinger ved at trykke på ikonet i nederste
højre hjørne af All Kilde eller Source Setting menuskærm.

Brug og til at flytte gennem menusiderne.

Valg Værdier Funktion notater

Billedtilstand

Billedtilstand ECO
PC
Eye Pro
Standard
Lyst rum
Blød

Indstiller farveegenskaberne på
skærmbilledet for den aktuelt aktive
inputkilde. Gælder ikke
indgangskilden 'Android'
(startskærm).

Bemærk

ECO er den eneste værdi, der
giver mulighed for yderligere
justering af farveindstillingerne.

ECO er standardindstillingen og
kan justeres.

Kontrastforhold 1 til 50 Indstiller forskellen i lysstyrke
mellem de lyseste og mørkeste dele
af billedet.

Kun justerbar, hvis billedtilstanden
er indstillet til ECO .

Lysstyrke 1 til 50 Indstiller billedets generelle
lysstyrke.

Kun justerbar, hvis billedtilstanden
er indstillet til ECO.

Tone 1 til 50 Indstiller farvetonen på billedet. Kun justerbar, hvis billedtilstanden
er indstillet til ECO.

Skarphed 1 til 50 Indstiller billedets skarphed. Kun justerbar, hvis billedtilstanden
er indstillet til ECO.

Farvemætning 1 til 50 Indstil farvemætning på billedet. Ikke relevant
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Farvetemperatur Standard
Varm
Kold

Indstiller farvetemperaturen for
billedet.

Varme farvetemperaturer vil
fremstå mere rødlige, mens kolde
farvetemperaturer vil fremstå mere
blålige.

Zoom-tilstand 16:9
4:3

Indstiller billedets billedformat. Skærmens oprindelige billedformat
er 16: 9. Valg af billedformat 4:3
resulterer i ubrugte sorte områder
på venstre og højre side af det viste
billede.

Audio mode

Lydstyrke Ikke relevant Indstil skærmens lydstyrke Ikke relevant

Lydudligning 1 til 50 Indstiller L/R-balance på
skærmens indbyggede højttalere.

Ikke relevant

bas 1 til 50 Indstiller basniveauet. Ikke relevant

Diskant 1 til 50 Indstiller diskantniveauet. Ikke relevant

Lydudgange HØJTTALERE
Ekstern enhed

Indstiller skærmens
lydudgangskilde.

Højttalere er standardindstillingen
og muliggør lydoutput fra
skærmens indbyggede højttalere.
Når ekstern enhed er aktiveret,
deaktiveres skærmens indbyggede
højttalere, og lyd ud fra skærmens
lydudgang er aktiveret. Fast digital
lydudgang er også aktiveret på
S/PDIF-udgangen.

Menu setting

Baggrundslys 1 til 100 Indstiller niveauet for
baggrundsbelysningen.

Ikke relevant

Automatisk
baggrundsbelysning

Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
displayets automatiske
baggrundsbelysningsfunktion.

Føleren for omgivende lys kan
registrere lokalets lysstyrke og
justere skærmens lysstyrke.

Tip

Hvis skærmens lysstyrke
fortsætter med at ændre sig
uventet, skal du deaktivere
indstillingen Auto
baggrundsbelysning .

HDMI CEC Aktiver
Deaktivér

Aktiverer eller deaktiverer
skærmens HDMI-CEC (HDMI
Consumer Electronics Control) -
funktion.

Ikke relevant

HDMI EDID EDID 1.4
EDID 2.0

Indstiller HDMI-EDID-versionen af
skærmens aktive HDMI-stik til EDID
1.4 eller EDID 2.0.

Bemærk

EDID 1.4 er standard.

Når EDID 1.4 er valgt, vises
skærmen som en HDMI 1.4-
kompatibel enhed.
Når EDID 2.0 er valgt, vil skærmen
præsentere sig som en HDMI 2.0-
kompatibel enhed.

Bemærk

Denne indstilling kan anvendes
forskelligt på hver HDMI-
inputkilde.
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Valg Værdier Funktion notater

HDR Auto
Lav
Midt
Høj
Reference-
tilstand

Aktiver eller deaktiver High
Dynamic Range-
visningsoplysninger, når de er
forbundet til ekstern skærm.

Hvis kildeenheden også
understøtter HDR, kan ændringer i
HDR-indstillingen øge variationen
mellem mørke og lyse billeder.

HDMI ud 1920 × 1080
3840 × 2160

Indstiller HDMI-ud-opløsningen. Sørg for, at den enhed, der
modtager skærmens HDMI-
udgangssignal, svarer til den valgte
udgangsopløsning.
For at opnå de bedste resultater
skal du sørge for, at den enhed, der
modtager skærmens HDMI-ud-
signal, bruger de samme
opløsningsindstillinger som
skærmen.

Tip

Brug 1920 × 1080, hvis
skærmopløsningen på den
tilsluttede enhed ikke kendes.

Eco Reset Ikke relevant Nulstiller skærmens indstillinger til
de mest energieffektive tilstande.

Ikke relevant
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Bilag C Håndtering af skærmen vha.
RS - 232

Aktivering af rumstyring på displayet 75
Konfiguration af indstillinger for computerens serielle grænseflade 75
Kommandoer og svar 76
Strømtilstande 77
Kommandoer 78

Du kan slutte et RS-232-kabel fra en computer eller et styresystems serielle output til skærmens
RS-232-stik for at vælge fjernindgang til videoindgange, tænde eller slukke for skærmen og få
oplysninger om skærmens aktuelle indstillinger, f.eks. Lydstyrke og magtstat.

Vigtigt

Brug kun et almindeligt RS-232-kabel. Brug ikke et null-modemkabel. Null-modemkabler har
typisk ender af samme type.

Tip

SMART tilbyder også skybaseret SMART Remote Management-software til administration af
enheder, som du kan bruge til at styre interaktive SMART Board-skærme med iQ, og enheder, der
bruger Windows-, Chrome™ OS-, Android- og iOS-operativsystemer. Se SMART Remote
Management for at få flere oplysninger.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=remotemanagement
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=remotemanagement
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Aktivering af rumstyring på displayet
Du skal aktivere rumstyring på displayet, før du kan sende kommandoer til displayet.

1. Tænd for skærmen.

2. Tryk på knappen Indstillinger på kontrolpanelet på fronten.

Indstillingsmenuen vises.

3. Tryk på ikonet Låsekontrol , og deaktiver Lås for rumkontrol.

4. For at forlade indstillingsmenuen skal du trykke på skærmen.

Konfiguration af indstillinger for computerens
serielle grænseflade
Konfigurer computerens serielle interface, før du sender kommandoer til skærmen.

Sådan konfigurerer du computerens serielle interface

1. Tænd for skærmen.

2. Tænd computeren, og åbn derefter et program til seriel kommunikation eller et
terminalemuleringsprogram.

3. Aktivér lokalt ekko.

4. Konfigurer indstillingerne for den serielle grænseflade ved hjælp af følgende værdier, og tryk
derefter på ENTER.

Baudhastighed 38400

Datalængde 8

Paritetsbit Ingen

Stopbit 1

5. Send en vognretur (<CR>) til displayet. En fejlmeddelelse skal vises.

Bemærk

Hvis ingen meddelelse vises, er den serielle grænseflade ikke konfigureret korrekt. Gentag trin
3 og 4.
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Kommandoer og svar
For at få adgang til skærmoplysninger eller til at justere skærmindstillinger ved hjælp af
rumstyringssystemet skal du skrive kommandoer og sende en vognretur (<CR>), eller tryk på ENTER,
og vent derefter på et svar fra displayet.

En gyldig kommando returnerer k01y<CR> og en ugyldig kommando returnerer k01n<CR>.

Hvis du indtaster en kommando, som lokalestyringssystemet ikke genkender, får du et svar om, at
kommandoen er ugyldig.

Korrekt

k01gi000<CR>

Now ON<CR>
k01y<CR>

>

Hvis du indtaster en kommando, som lokalestyringssystemet ikke genkender, får du et svar om, at
kommandoen er ugyldig.

I eksemplet nedenfor skrev brugeren k01gi00<CR> stedet for k01gi000<CR>.

Forkert

k01gi00<CR>

Now ON<CR>
k01n<CR>

>

Bemærkninger

l Brug ASCII-formatterede kommandoer.

l Kommandoer ser ikke forskel på små og store bogstaver og ekstra mellemrum ignoreres.

l I mange terminalapplikationer på en computer kan du bruge BACKSPACE-tasten, når du
skriver kommandoer.

l Gennemgå hver post nøje, inden du sender en kommando til displayet.

l Send ikke en ny kommando, før du modtager et svar. Hvis der ikke er noget svar, skal du
sende et vognreturtegn (<CR>) til displayet. Hvis displayet er klar til at modtage
kommandoer, viser det et gyldigt eller ugyldigt svar efter modtagelse af vognreturen
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Sådan hentes en indstillings aktuelle værdi

Brug en forespørgselskommando som følgende eksempel, der får skærmens strømtilstand.

Respons, når displayet er tændt:

k01gi000<CR>

Now ON

>

Svar, når displayet er i standbytilstand:

k01gi000<CR>

Now Standby

>

Sådan øges eller mindskes værdien af en indstilling

Anvend denne kommando til at øge lydstyrken i trin.

I dette eksempel øges lydstyrken med 1 (gentag for at øge yderligere):

k01sP201<CR>

k01y<CR>

>

I dette eksempel reduceres lydstyrken med 1 (gentag for at reducere yderligere):

k01sP200<CR>

k01y<CR>

>

Strømtilstande
Skærmen har tre strømtilstande:

powerstate Beskrivelse

TIL Skærmen er i normal driftstilstand.
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powerstate Beskrivelse

Parat Skærmen er slukket, men skærmen er klar til at blive tændt når:

En bruger trykker på Tænd/sluk-knappen på kontrolpanelet på forsiden
eller på fjernbetjeningen.

STANDBY Skærmen er slukket, og skærmen er i lav strømtilstand. Displayet skifter til KLAR
eller TIL, når:

En bruger trykker på Tænd/sluk-knappen på kontrolpanelet på forsiden
eller på fjernbetjeningen.

Kommandoer
Funktion Set command Get kommando Svar

powerstate k01sA00[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l 0 (standby)
l 1 (til)

k01gi000<CR> Now [Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l ON
l Standby

Input k01sB0[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l 00 (ATV)
l 01 (AV)
l 03 (YPBPR)
l 04 (HDMI)
l 06 (VGA)
l 07 (OPS1)
l 09 (Displayport)
l 10 (DTV)
l 0A (Hjem)
l 0C USB-C
l 14 (HDMI1)
l 24 (HDMI2)

k01gh000<CR> k01rh[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l X01 (AV-indgang)
l X03 (YPBPR)
l X04 (HDMI)
l X14 (HDMI1)
l X24 (HDMI2)
l X07 (OPS1)
l X09 (Displayport)
l 10A (startskærm)
l X1C (USB-C)

“X” i svaret kan være enten
“0” eller “1”.
“0” angiver, at
videoindgangen IKKE har et
videosignal. “1” angiver, at
videoindgangen har et
videosignal.

Billedstørrelse k01sM004<CR> Ikke relevant Ikke relevant
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Funktion Set command Get kommando Svar

Lydstyrke k01sP[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l 0–100

Bemærk

Lydstyrkeniveauet
indstilles ved at
indtaste et tal
mellem 0 og 100

l 200 (-1 niveau)
l 201 (+1 niveau)

k01gf000<CR> k01rf[Value]<CR>
Hvor Værdi er et tal mellem 0
og 100

slå lyd fra k01sQ[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l 0 (fra)
l 1 (til)

k01gg000<CR> k01rg[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l 000 (fra)
l 001 (til)

Nummer k01sT[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l 0–009

Bemærk

Talværdien indstilles
ved at indtaste et tal
mellem 0 og 009.

Ikke relevant Ikke relevant

Tast k01sU[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l 000 (op)
l 001 (ned)
l 002 (venstre)
l 003 (højre)

Ikke relevant Ikke relevant

Frys k01s_[Value]<CR>
Hvor [Værdi] er en af
følgende:

l 000 (fra)
l 001 (til)

Ikke relevant Ikke relevant

Enhedsnavn Ikke relevant k01gr000<CR> k01rr[Value]<CR>
Hvor [værdi] er et af
følgende med "XX", der
repræsenterer de separate
tegn for et enhedsnavn:

l 1XX
l 2XX
l 3XX
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Funktion Set command Get kommando Svar

MAC-adresse Ikke relevant k01gs000<CR> k01rs[Value]<CR>
Hvor [værdi] er et af
følgende med “XX”, der
repræsenterer de seks
separate hexadecimale byte
for en MAC-adresse (f.eks
"XX: XX: XX: XX: XX: XX"):

l 1XX
l 2XX
l 3XX
l 3XX
l 3XX
l 3XX
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Bilag D Tilmelding af displayet i
SMART Remote Management

Interaktive skærme i SMART Board GX- eller GX Pro-serien har en indbygget funktion, der gør det
muligt for dig at tilmelde skærmen til din organisations SMART Remote Management-konto. Når du
tilmelder skærmen, kan du bruge SMART Remote Management til centralt at styre skærmens
funktioner og indstillinger, f.eks.:

l bloklister og tilladelseslister

l Wi-Fi

l Tapet

l Lås skærm

l tilgængelige apps

Se  Tilmelding af interaktive SMART Board-skærme

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=remotemanagement&context=enrolling-and-removing-devices/enrolling-displays.cshtml
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Bilag E Deaktivering og aktivering af
det integrerede operativsystem og
andre input

Administratorer kan deaktivere specifikke input, herunder det indbyggede Android OS. Dette er
ideelt til miljøer, hvor der kun anvendes tilsluttede enheder. Administratorer kan også genaktivere
input, der tidligere var deaktiveret.

Bemærk

Deaktivering og genaktivering af det indbyggede operativsystem kræver firmwareversion 4K2.0.0
eller nyere.

Åbning af skærmens kilde, billedtilstand,
lydtilstand og menuindstillinger

1. Åbn sideværktøjslinjemenuen ved at skubbe en af sideværktøjslinjemenuhåndtagene
(placeret på hver side af skærmen) mod midten af skærmen.

2. Tryk på ikonet Vælg input .

Dialogboksen Source Settings vises.

Bemærk

Hvis indstillingen Indstillingslås er aktiveret, kan kun administratorer få adgang til
kildeindstillingerne.

Se  Låsekontrol på side 66

Deaktivering af input

Sådan deaktiverer du det indbyggede OS

1. I Kilde Indstillinger Kildelås skal du vælge Android for at deaktivere det indbyggede
operativsystem.
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2. I Kildeindstillinger Genstart kilde skal du vælge en ny kilde til videoinput, der skal åbnes, når
skærmen starter.

3. Tryk på Bekræft.

4. Hvis skærmen ikke allerede er genstartet, skal du genstarte den nu.

Den nye videoindgangskilde åbnes, når skærmen genstarter. Når Android er deaktiveret, er
følgende funktioner ikke længere tilgængelige:

l Flydende menu: Alle muligheder undtagen tilbage, indstillinger og valg af input er deaktiveret.

l Fjernbetjening: Hjem-knappen er deaktiveret.

l Kontrolpanel på forsiden: Hjem-knappen er deaktiveret.

Sådan deaktiveres andre input

Hvis du vil deaktivere andre input, skal du vælge et andet input under Kildelås og følge samme
fremgangsmåde.

Genaktivering af input

Sådan genaktiveres det indbyggede operativsystem

1. I Kildeindstillinger Kildelås skal du vælge Android for at genaktivere det indbyggede
operativsystem.

2. Tryk på Tilbage.

3. Vælg Android under Genstart kilde.

4. Genstart skærmen.

Sådan genaktiveres andre input

For at genaktivere andre input skal du vælge et andet input under Kildelås og følge samme
fremgangsmåde.

Se  Kildeindstilling på side 70
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Certificering og overholdelse

FCC-interferenserklæring

FCC
Leverandørens om overensstemmelseserklæring
47 CFR § 2.1077 Oplysninger om overholdelse
Unik identifikator: IDGX65-1, IDGX75-1, IDGX86-1
Ansvarlig part – Kontaktoplysninger i USA
SMART Technologies Inc.
2401 4th Ave, 3rd Floor
Seattle, WA 98121
compliance@smarttech.com

Denne enhed overholder afsnit 15 i FCC-reglerne. Drift er
underlagt følgende to betingelser:

1. Denne enhed må ikke forårsage skadelig interferens,
og

2. denne enhed skal acceptere enhver modtaget
interferens, herunder interferens, der kan forårsage
uønsket drift.

Bemærk
Dette udstyr er blevet testet og overholder grænserne for
digitale enheder i klasse A i overensstemmelse med
kapitel 15 i FCC-reglerne. Disse grænser er fastsat for at
sikre en rimelig beskyttelse mod skadelig interferens i
erhvervsinstallationer. Udstyret genererer, anvender og
kan udsende radiofrekvensenergi og kan desuden
forårsage skadelig interferens for
radiokommunikationer, hvis det ikke installeres og
anvendes i overensstemmelse med instruktionerne. Brug
af udstyret i beboelsesområder vil sandsynligvis
forårsage skadelig interferens, og brugeren skal i så
tilfælde udbedre interferensen for egen regning.

Forsigtig
Ændringer eller modifikationer, som ikke udtrykkeligt er
godkendt af den ansvarlige for overholdelse, kan
ugyldiggøre brugerens ret til at betjene dette udstyr.

Begrænsning
Funktioner i 5,15 - 5,25 GHz-båndet er begrænset til
indendørs brug.
Brug af dette produkt i henhold til IEEE 802.11b eller 802.11g i
USA er firmwarebegrænset til kanalerne 1 til 13.
Erklæring om ekponering for stråling
Dette udstyr overholder FCC grænserne for
strålingseksponering, der er fastsat for et ukontrolleret miljø.
Dette udstyr skal installeres og betjenes med en
minimumsafstand på 20 cm mellem antennen på denne
enhed og alle nærliggende personer. Denne sender må ikke
placeres sammen med eller bruges sammen med nogen
anden antenne eller sender.

Innovation, videnskab og økonomisk
udvikling Canada erklæring
Denne enhed overholder RSS-247 af innovation, videnskab
og økonomisk udvikling Canada regler. Drift er underlagt
følgende to betingelser:

1. Denne enhed må ikke forårsage skadelig interferens,
og

2. denne enhed skal acceptere enhver modtaget
interferens, herunder interferens, der kan forårsage
uønsket drift.

Forsigtig
(i) enheden til drift i 5150-5250 MHz båndet er kun
beregnet til indendørs brug for at reducere risikoen for
skadelig interferens med mobile satellitsystemer;
(ii) den maksimale tilladte antenneforstærkning for
enheder i frekvensbåndene 5250-5350 MHz og 5470-
5725 MHz skal overholde de e.i.r.p.-grænseværdien; og
(iii) den maksimale tilladte antenneforstærkning for
enheder i 5725-5825 MHz båndet skal overholde e.i.r.p.-
grænseværdierne angivet for punkt-til-punkt og ikke
punkt-til-punkt-drift, som relevant.
(iv) Brugerne skal også informeres om, at radarer med
stor effekt er de primære brugere (dvs. prioriterede
brugere) af frekvensbåndene 5250-5350 MHz og 5650-
5850 MHz, og at disse radarer kan forårsage interferens
og/eller beskadige LE-LAN-enheder.

Erklæring om ekponering for stråling
Dette udstyr overholder ISED-grænserne for
strålingseksponering, der er fastsat for et ukontrolleret miljø.
Dette udstyr skal installeres og betjenes med en
minimumsafstand på 20 cm mellem antennen på denne
enhed og alle nærliggende personer. Denne sender må ikke
placeres sammen med eller bruges sammen med nogen
anden antenne eller sender.

EU-overensstemmelseserklæring
Herved erklærer SMART Technologies ULC, at
radioudstyrstypen Interactive Display IDGX65-1 , IDGX75-1 ,
IDGX86-1 og OPS , PCM8 , er i overensstemmelse med
direktiv 2014/53/EU.
Den fulde ordlyd af EU-overensstemmelseserklæringen er
tilgængelig på følgende internetadresse:
smarttech.com/compliance

Advarsel
Brug af dette udstyr i et beboelsesmiljø kan forårsage
radiointerferens.

mailto:compliance@smarttech.com
https://www.smarttech.com/compliance
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Frekvensbåndet og den maksimalt overførte effekt i EU er
anført nedenfor:
Forskriftsmodeller: IDGX65-1, IDGX75-1, IDGX86-1

Sendebånd (MHz) Maksimal sendeeffekt
dBm

2402–2483.5 19

5150–5350 20

5470–5725 20

5725–5875 13

Forskriftsmodeller: OPS, PCM8

Sendebånd (MHz) Maksimal sendeeffekt
dBm

2402–2483.5 20

5150–5350 22

5470–5725 22

5745–5875 13

Begrænsninger i:
AT/BE/BG/CZ/DK/EE/FR/DE/IS/IE/IT/EL/ES/CY/LV/LI/LT/L
U/HU/MTNL/NO/PL/PT/RO/SI/SK/TR/FI/SE/CH/UK/HR –
5150MHz-5350MHZ er kun til indendørs brug.
For at opnå optimal ydeevne skal alt støtteudstyr, der er
tilsluttet denne enhed, være CE-kompatibelt.

Miljølovgivning for hardware
SMART Technologies støtter det globale arbejde med at
sikre, at elektronisk udstyr fremstilles, sælges og bortskaffes
på en sikker og miljøvenlig måde.

Affald af
elektrisk og
elektronisk
udstyr
(WEEE) og
batterier

Elektrisk og elektronisk udstyr og
batterier indeholder stoffer, der kan
være skadelige for miljøet og for
menneskers sundhed. Piktogrammet med
en overstreget affaldsspand på hjul angiver,
at produktet skal afleveres på en
genbrugsstation og ikke må smides ud som
almindeligt affald.

Batterier Fjernbetjeningen indeholder to AAA-
batterier. Batterier skal genbruges eller
bortskaffes korrekt.

Yderligere
oplysninger

Se smarttech.com/compliance for mere
information.

https://www.smarttech.com/compliance
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SMART Technologies
smarttech.com/support

smarttech.com/contactsupport

https://www.smarttech.com/support
https://www.smarttech.com/contactsupport
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