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Kapitel 1Om

Adgang til fanen Software ... ... .. 4
Fanen Organisation ... . . 6
Administrationssektionen under fanen Organisation ... 7

SMART Admin Portal viser dig en raekke oplysninger, f.eks. de abonnementer, du har kebt, de

produkinggler, der er knyttet til hvert abonnement, og antallet af saeder, der er knyttet til hver

produktnagle, antallet af seeder, der er tildelt brugere, og datoer for fornyelse af abonnementer.

Derudover kan du, nér du har logget ind, gere krav pd eventuelle softwareabonnementer, der fulgte
med kabet af en interaktiv SMART Board-skaerm.

Adgang til fanen Software

Nr.
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Funktion

Faner

Skift mellem software, en liste over softwareabonnementer kabt af de organisationer, du
administrerer, og Organisation, en liste over disse organisationer og deres
administratorer.

Administrer abonnementer
Klik p& Administrer for at f& vist din organisations aktuelle abonnementsoplysninger.

Software til anmeldelse af krav

Klik p& Hent din software for at begynde at kraeve SMART-software, der fulgte med dit
keb af en interaktiv SMART Board-skserm.

Organisationsliste

Selv om du administrerer abonnementer for flere skoler, distrikter eller organisationer,
kan du sgge i denne liste for hurtigt at finde et bestemt abonnement.
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Nr. Funktion

5 Udvalgte abonnementer

De eksisterende abonnementer er opfert i tabellen i den nederste halvdel af skeermen i
SMART Admin Portal.

Kolonnen Produkt angiver, hvilket produkt et abonnement er beregnet til, og kolonnen
Organisation viser, hvem der har abonneret.

Klik p& ) Ud for et bestemt abonnement for at vaelge og udvide det og afslare dets
detaljer.
6 Produktnegle

Efter du har udvidet et abonnement, kan du se de(n) produktnagle(r), der er knyttet til det.
Produktnegler repraesenterer et kab af et abonnement hos SMART og kan ogsd bruges fil
at aktivere SMART-software.

Bemaerk

SMART Admin Portal giver ikke lsengere oplysninger om, hvor mange gange en
produktnagle er blevet brugt til at aktivere en enhed.

Du kan klikke pd en specifik produktnagle for at f& vist flere oplysninger om kebet.

7 pladser
Seeder er vant til bestemmelsel brugerkonti.

Kolonnen Tildelt / samlet viser antallet af brugere, du har tildelt pladser sammen med det
samlede antal pladser, der er inkluderet i dit abonnement.

Klik p& Administrer brugere for at filfgje eller fjerne brugere fra de ledige pladser.

| hajre side af de produktnagler, der er inkluderet i abonnementet, kan du ogsd se en liste
over, hvor mange seeder der er knyttet til hver nagle.

8 Fornyelsesdato

Kolonnen Status viser et abonnements fornyelsesdato. Dette er den dato, hvor
abonnementet udlgber.

Har du kebt flere produktnagler pd forskellige tidspunkter, viser kolonnen Status den
naeste fornyelsesdato gverst i kolonnen. Nedenfor vises fornyelsesstatus for de enkelte
produktnagler ved siden af kebsoplysningerne.

| eksemplet ovenfor har Woodbine skoledistrikt to aktive produktnagler, der udlgber pé
forskellige datoer, samt en udlgbet produktnggle fra et kab, der ikke leengere er aktivt.

9 Brugermenu

Klik p& brugerikonet i gverste hgjre hjgrne af skeermen for at dbne brugermenuen. Herfra
kan du f& adgang til online hjeelp, gennemgd portalens fortrolighedspolitik og logge af .

lat give lserere adgang til SMART-software ved at tildele deres brugerkonti fil pladser i dit abonnement
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Kapitel 1Om

Fanen Organisation

Ll il hnigend g LY ety Ll b
Nr. Funktion
1 Faner

Skift mellem software, en liste over softwareabonnementer kgbt af de organisationer, du
administrerer, og Organisation, en liste over disse organisationer og deres
administratorer.

2 Navn

Viser navnene pd organisationer, du har adgang til, i SMART Admin Portal.

3 Tildelte brugere

Du kan klikke for at f& vist e-mailadresser, visningsnavn, konto-1D og identitetsudbyder for
brugere i den pdgaeldende organisation.

Sadan tildeler (tilfgjer) du flere brugere til en organisation.

4 SLS-maengde
Antallet af SLS-licenser, som organisationen har.

5 Oplysninger
Viser organisationens adresse.
6 Organisationsadministratorer
Klik p& == at se organisationens administratorer.

7 Brugermenu

Klik p& brugerikonet i gverste hgjre hjerne af skeermen for at dbne brugermenuen. Herfra
kan du f& adgang til online hjselp, gennemgd portalens fortrolighedspolitik og logge af .
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Administrationssektionen under fanen
Organisation
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Nr. Funktion
1 Faner

Skift mellem software, en liste over softwareabonnementer kabt af de organisationer, du
administrerer, og Organisation, en liste over disse organisationer og deres
administratorer.

2 Administratorer
Administratorer styrer administratorer og software il krav, afhaengigt af deres rolle.
Klik p& deres navn for at opdatere administratorernes organisationstildeling.

Se Administrerende administratorer pd side 11 for yderligere oplysninger.

3 Inviter
Foj nye administratorer til organisationer. Se Tilfgjelse af en administrator pd side 12.

4 Fjern
Fjern administratorer fra organisationer. Se Fjernelse af en administrator pd side 13.
() Vigtigt
Mindst en administrator skal tildeles til organisationen til enhver tid.

5 Filter
Filtrer administratorer efter rolle. Se Seger efter administratorer pé side 12.

6 Seg
Seg efter administratorer efter navn eller e-mail-adresse. Se Seger efter administratorer
pd side 12.

7 Brugermenu

Klik p& brugerikonet i @verste hgjre hjerne af skeermen for at dbne brugermenuen. Herfra
kan du f& adgang til online hjselp, gennemgd portalens fortrolighedspolitik og logge af .
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Kapitel 2 Kom godt i gang

BB g aNG o 8
L OGO N 8
Administrerende administratorer ... ... 1
Tilfgjelse af en administrator ... 12
Seger efter administratorer ... 12
Fiernelse af en administrator ... ... 13
Fjern en administrator fra alle organisationer ... 13

Fjernelse af en administrator fra en organisation ... 13
Opdatering af en administratorinformation ... 14

Fer du begynder, skal du serge for, at din enhed, browser og netveerk falger anbefalingerne i Bilag 6

Enheds-, browser- og netvaerksanbefalinger pd side 39.

o
Fa adgang
Hvis du logger ind pd SMART Admin Portal for ferste gang, skal du oprette en konto. Se
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account .

Na&r din konto er oprettet, kan du aendre indstillinger sdsom dit visningsnavn og din e-mail-
preeference. Se
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Logger ind

For at logge ind pd SMART Admin Portal

1. Gé& til adminportal.smarttech.com og klik pé& LOG PA .

2. Indtast dit brugernavn i feltet Brugernavn.
3. Indtast din adgangskode i feltet Adgangskode .
4. Klik pé Logind.
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Kapitel 2 Kom godt i gang

5. Hvis du ikke har indtastet et displaynavn, skal du indtaste et nu, s& andre genkender dig.
Visningsnavnet kan veere op til 25 tegn langt.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><a-T:j e: Sara

6. Hvis du ikke har valgt kontotype, skal du vaelge, om kontoen er til en mindredrig eller en voksen.
Mindre konti modtager ikke SMART-korrespondance.

More about you

smarttech.com/da/kb/171755



Kapitel 2 Kom godt i gang

7. Marker afkrydsningsfeltet for at acceptere vilkdrene for brug og fortrolighedspolitik.

Hvis du har valgt en voksenkonto, skal du markere afkrydsningsfeltet for at acceptere, at SMART

eller dets reprassentanter kan kontakfe dig.

r "

More about you

LN

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

S 4

8. Klik pd& Udfer .

For at logge ud af SMART Admin Portal

Klik pé& profilikonet ud for dit navn i @verste hgjre hjgrne, og veelg Log ud .

Privacy policy
Gotham High School
Sign out
Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A Nextrenewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renawal: 1 Oct 2018
AB-000X-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018
BC-0006-X0000-X XXX 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018
C DX XXX XXX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019

smarttech.com/da/kb/171755



Kapitel 2 Kom godt i gang

Sadan nulstilles din adgangskode til SMART Admin Portal

1. Gé& til adminportal.smarttech.com og klik pé LOG PA .

2. Klik p& Glemt dit kodeord?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Indtast dit brugernavn i feltet Brugernavn, og klik p& Fortsaet .

4. SMART sender dig en e-mail med detaljer til nulstilling af din adgangskode.
5. Find og klik p& linket i e-mailen for at nulstille din adgangskode.

6. Klik pa Nulstil adgangskode i din browser.

7. Indtast din nye adgangskode i feltet Ny adgangskode og Bekraseft ny adgangskode, og klik p&
Skift adgangskode .

Administrerende administratorer

Der er tre roller til rddighed for administratorer i SMART Admin Portal: admins, supervisors og tech

instrukterer. Felgende tabel identificerer disse roller og de funktioner, de har adgang til.

Ger krav pé Administrer Administrer brugere
soffwareabonnementer | administratorer

admin v v v
Teknisk instrukter x N v
Tilsynsferende x < x
Bemaerk

Tilsynsfarende kan kun se information.
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Gor krav pé softwareabonnementer: En administrator kan kraeve software ved hjaelp af en unik URL
eller hardwareserienummer til organisationen.

Administrerende administratorer: En administrator kan tilfgje og opdatere administratorer fil
organisationen. Den tilmeldte portalbruger kan kun fjerne administratorer fra en organisation, hvis

portalbrugeren er administrator i den samme organisation.

Handtering af brugere: En admin eller teknisk instrukter kan tilvejebringe (filfaje) eller fijerne brugere

manuelt eller med et automatisk rostering-vaerktg;j.

Tilfejelse af en administrator

1. Klik pé fanen Organisation.
2. Klik p& Administration.
ELLER

Klik p& =% ud for den organisation, du vil fgje administratoren til.
3. Klik p& Inviter.
4. Indtast administratorens fornavn, efternavn, e-mail-adresse, organisation og rolle.
Bemaerk

Hvis administratoren allerede er tilfgjet, kan du ikke invitere dem igen, men du kan redigere
deres oplysninger. Se Opdatering af en administratorinformation pd side 14.

5. Veelg administratorens organisation (er) og rolle.
Bemaerk

Hvis du veelger flere organisationer, kan du klikke p& knappen Tilpas rolle pr. Organisation

for at tildele administratoren forskellige roller for hver organisation.
6. Klik pé Send invitation.

Ja, hvis administratoren allerede bruger SMART Admin Portal, modtager de en pop op-
invitation, nseste gang de logger ind. Hvis de endnu ikke er bruger, modtager de e-mail-
instruktioner for tilmelding til en SMART-konto og adgang fil deres organisation.

Seger efter administratorer
Tip
== for hurtigt at se administratorerne for en organisation.

1. Klik pé fanen Organisation.

2. Klik p& Administration.

smarttech.com/da/kb/171755 12



Kapitel 2 Kom godt i gang

Brug rullemenuen til at filtrere efter rolle.
ELLER
Brug feltet nedenfor til at sege efter navn eller e-mail-adresse.

Klik p& administratorens navn for at se deres oplysninger.

Fjernelse af en administrator

() Vigtigt

Mindst en administrator skal tildeles til organisationen til enhver fid.

Bemeaerk

For at fjerne en administrator fra en organisation skal du have en administratorrolle i den

organisation.

Fjern en administrator fra alle organisationer

1.

2.

Klik p& fanen Organisation.

Klik p& Administration.

Vaelg den administrator, du vil fijerne.

Klik p& Fjern for at bekrasfte, at du vil fjerne administratoren.

Naeste gang de logger ind, modtager administratoren en pop op-meddelelse om, at de er

blevet fiernet fra flere organisationer.

Fjernelse af en administrator fra en organisation

1.

2.

Klik p& fanen Organisation.
Klik p& Administration.
Klik p& administratorens navn.

Ryd afkrydsningsfeltet i den organisation, hvorfra du vil fierne administratoren, under

Organisationer.
Bemazerk

For at fierne en administrator fra en organisation skal du have en administratorrolle i den

organisation.
Klik p& Opdater for at bekraefte sendringerne.

Neaeste gang de logger ind, modtager administratoren en pop op-meddelelse om, at de er

blevet fjernet fra organisationen.
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Opdatering af en administratorinformation
1. Klik p& fanen Organisation.
2. Klik p&d Administration.

3. Klik p& administratorens navn for at se deres oplysninger og opdatere deres organisationer og
roller.

Tip
Opdatering aof rollefeltet giver administratoren en rolle pé tvaers af alle organisationer. Ved

hjeelp af knappen Tilpas rolle pr. Organisation kan du veelge forskellige roller fil
administratoren inden for hver organisation.

4. Klik p& Opdater for at bekraefte sendringerne.

Neeste gang de logger ind, modtager administratoren en pop op-meddelelse om, at deres
tilladelser er sendret.
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Kapitel 3 Handtering af
abonnementer

Fa vist abonnementsoplySninger .. ... 15
Visning af produktnagleoplysninger ... ... 15
Visning af det tildelte og samlede antal pladser ... 16
Visning af fornyelsesdatoer ... 17

Gar krav P sOftWaOIe L. 18

F& vist abonnementsoplysninger

Brug fanen Administrer til at se abonnementsoplysninger sGsom produkinggler, tildelte pladser og
fornyelsesdato.

1/55 Mang Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Produktng Oplysning Udlebs- og

Leer mere om hver af disse detaljer i afsnittene nedenfor.

Visning af produktnggleoplysninger

Hvert abonnement har en eller flere produktnagler tilknyttet. Produktnagler kan have et andet antal
vedheeftede seeder og forskellige fornyelsesdatoer. Produkinggler kan bruges til at aktivere SMART-
software til virksomheder og uddannelser.

Bemeerk

For SMART Learning Suite-software (SMART Notebook og Lumio) anbefales det, at du angiver
brugernes e-mails.
Sehttps.//support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-

access.
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Kapitel 3 Handtering af abonnementer

For at se abonnements- og produktnegleoplysninger

1. Veelg fanen Administrer .

Software | Manage | Get your s

2. Find dit abonnement i hovedmenuen.

Product Organization Assigned/Total Status P

I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55

Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|

Bemaerk

Hvis du ikke kan se det abonnement, du ensker, skal du serge for at have valgt den rigtige
organisation.

Software Manage Get your software Woodbine Schools

3. Klik p& ud for abonnementet.

Posten udvides og viser din produktnagle eller en liste over produktnggler, hvis du har kebt mere

end en.
Product Organization Assigned/Total Status ™
B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

4. Klik pd en produktnagle for at se flere detaljer for den licens.

Et vindue med licensoplysninger vises.

For mere om de detaljer, der vises i softwareportalgraensefladen, se Kapitel 1Om pd side 4.

Visning af det tildelte og samlede antal pladser

Kolonnen Tildelt / samlet p& softwareportalens hovedskserm viser antallet af brugere, der er tildelt et

abonnement sammen med det samlede antal ledige pladser

smarttech.com/da/kb/171755




Kapitel 3 Handtering af abonnementer

For at se det tildelte og det samlede antal pladser
1. Abn fanen Administrer, og find det abonnement, du vil kontrollere.

2. Seunder kolonnen Tildelt / samlet efter to tal adskilt af et skréstreg fremad.

Assigned/Total
4/55 Manage users

Det farste nummer er antallet af pladser, der aktuelt er tildelt, og det andet nummer er det
samlede antal pladser, der er inkluderet i kabet. | dette eksempel er 4 af de 55 pladser tildelt
brugere.

3. Hvis du har kebt et antal produktnagler pd forskellige tidspunkter, skal du vaelge £ i kolonnen
Produkt.

En liste over kebte produktnagler vises sammen med de tildelte og samlede pladser for hver
negle, som tilsammen udger det tildelte og det samlede antal for hele abonnementet i kolonnen

ovenfor.
Product Organization Assigned/Total Status
B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z28990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Visning af fornyelsesdatoer
Kolonnen Status i softwareportalens hovedskaerm viser fornyelsesdatoer for dine SMART-
softwareabonnementer. Det abonnement, der udlaber hurtigst, vises ferst pé listen.

For at se fornyelsesdatoer

1. P& det primaere SMART-administratorportal finder du det abonnement, du vil kontrollere.

2. Find dette abonnements fornyelsesdato under kolonnen Status yderst til hgjre. Dette er den
fornyelsesdato, der kommer snart.

smarttech.com/da/kb/171755 17



Kapitel 3 Handtering af abonnementer

3. Hvis du har kebt et antal produktnegler pé forskellige tidspunkter, skal du vaelge 1H i
produktkolonnen.

En liste over kabte produktnggler vises sammen med fornyelsesdatoen for hver nagle.

Product Organization Assigned/Total Status ™

El SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Ger krav pd software

De fleste interaktive SMART-produkter inkluderer et bonusabonnement pd SMART-software. Inden
folk i din organisation kan bruge denne software, skal du gere krav pd den i SMART Admin Portal.
Hvis du ogsé har kebt et abonnement pd SMART-software, skal du ogsd gere krav pd software i
SMART Admin Portal. Efter at have gjort krav pd softwaren giver du brugerne adgang til at bruge

softwaren.
Tip
* Huvis dette er ferste gang du bruger SMART Admin Portal, skal du tilmelde dig en gratis konto,
for du ger krav pd dine softwareabonnementer.

* For du ger krav pd software fil en organisation, skal du sikre dig, at du er administrator for

organisationen. Tekniske vejledere og instruktarer kan ikke kraeve software til en organisation.

Se for Opdatering af en administratorinformation pd side 14 flere oplysninger.

Den primaere metode til at gere krav pd din software er at bruge den unikke URL, der er angivet i
den e-mail-bekraeftelses-e-mail, du modtager fra SMART. Na&r du klikker pé& den unikke URL, vises
bonussoftwareabonnementet, der er knyttet til ordren, og du kan fglge instruktionerne pé skaermen

for at fuldfere processen.

| nogle tilfaelde skal du dog muligvis logge pd SMART Admin Portal og gere krav pd softwaren

manuelt .

At kraeve bonusabonnementet ved hjzelp af din unikke URL
1. Abn den bestillingsbekraeftelses-e-mail, du har modtaget fra SMART.

Denne e-mail sendes til den person, der foretog det oprindelige kab. Hvis det ikke var dig, skal
du kontakte den person i din organisation, der sendte ordren og bede dem om at videresende

e-mailen.
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2. Klik p& den unikke URL, og log ind pd din SMART Admin Portal-konto.
ELLER

Hvis det er farste gang du bruger SMART Admin Portal, skal du tilmelde dig en konto. Efter
tilmelding skal du klikke p& den unikke URL i e-mailen igen for at fortsaette med at gere krav pd

din software.

Nar du er logget ind, vil du se et skeermbillede, der viser alle de softwareabonnementer, der er

tilgeengelige for dig at kraeve.
3. Veelg en eksisterende organisation, som softwareabonnementet skal tildeles.

ELLER

Hvis den gnskede organisation ikke er pé listen, skal du klikke p& og tilfgje oplysningerne om
organisationen. Nar du er feerdig, skal du klikke pé Tilfej organisation.

4. Klik p& Fortsaet.

SMART Admin Portal viser en bekraeftelsesmeddelelse og genererer abonnementsoplysninger
til softwaren. Dette kan tage op fil 15 minutter. Hvis softwareabonnementsoplysningerne ikke
vises pd& fanen Administreri SMART Admin Portal efter 15 minutter, skal du kontakte SMART

supporthttps://www.smarttech.com/contactsupport .

At kraeve bonusabonnementet manuelt

1. Ga& til adminportal.smarttech.com .

2. Hvis du tidligere har brugt MART Admin Portal, skal du klikke p& LOG PA og logge ind pé& din
konto.

ELLER
Hvis det er farste gang du bruger SMART Admin Portal, skal du tilmelde dig en konto.

3. Klik p& fanen Software , og klik derefter pé Hent din software .
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4. Indtast antallet af kebte skaerme og serienummeret for en af skeermene.

Tip

For at finde skaermens serienummer, se

(¢}

F& support og finde serienumre til dit SMART Board 7000R eller 7000R Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000r/da/getting-support/default.cshtml

Fé& support og finde serienumre til dit SMART Board 6000S eller 6000S Pro:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/da/getting-support/default.cshtml

Fé& support og finde serienumre til din SMART Board MX (V2) eller MX (V2) Pro :

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-

v2/da/getting-support/default.cshtml

F& support og finde serienumre til dit SMART Board 7000 eller 7000 Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000/da/getting-support/default.cshtml

5. Klik p& Fortsaet.

6. (Valgfrit) Indtast navnet og placeringen af den leverander, du kebte skaermen fra, og klik p&

Naeste .

7. Veelg en eksisterende organisation, som softwareabonnementet skal tildeles.

ELLER

Hvis d

en gnskede organisation ikke er pd listen, skal du klikke p& og tilfgje oplysningerne om

organisationen. Nar du er feerdig, skal du klikke pé Tilfej organisation.

8. Klik p& Fortszet.

Det naeste skaermbillede giver dig mulighed for at gennemgd alle de detaljer, du har indtastet.

Hvis du har brug for at rette noget, skal du klikke p& /" ud for det element, du vil redigere.
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9. Né&r du har gennemgdet detaljerne, skal du klikke p& Send .

SMART Admin Portal viser en bekraeftelsesmeddelelse og genererer abonnementsoplysninger
til softwaren. Dette kan tage op til 15 minutter. Hvis softwareabonnementsoplysningerne ikke
vises pd fanen Manage pd& SMART Admin Portal efter 15 minutter, skal du kontakte SMART
support https://www.smarttech.com/contactsupport .

Hvis du ser en aktiveringsfejl, blev softwaren ikke gjort krav pd inden for et &r efter kabet. Hvis du
har kebt inden for det sidste &r, skal du kontakte SMART support med et kabsbevis, der
inkluderer hardwarens serienummer og kebsdato https://www.smarttech.com/contactsupport

Activation Error X

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢c-df00-4458-85873-3d18841 04dc1 SP-0003
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Manuel tilrédighedsstillelse af laerere ... 22
Indtastning af e-mail-adresser manuelt ... 23
Import af en GOV =il Lo 24

Synkronisering af SMART Admin Portal med ClassLink ... . 25
Tilfgjelse af SMART som leverander i ClassLink ... 25
Find din ClassLink Lejer-1D ... .. 26
Importer en liste over leerere fra ClassLink ved hjselp af OneRoster-specifikationen ............... 27

Synkronisering af SMART Admin Portal med Google ... 28

Synkronisering af SMART Admin Portal med Microsoft ... .. . . 29
Synkronisering med Microsoft ... ... 29
Finde en Microsoft Groups objekt-id .. .. ... . 30
Find leererdomaeneadressen til en organisation ved hjselp af Microsoft School Data Sync ... 30

Afbrydelse af synkronisering ... 31

Fjernelse af leerere manuelt fra et abonnement ... 32

Der er fem mader at fgje laerere til et SMART Learning Suite-abonnement pd SMART Admin Portal:
* Tilfgj manuelt en leerers SMART-konto-e-maiil
¢ Importér en CSV-fil for at tilfeje flere laerere p& én gang
¢ Synkroniser med et understgttet rostering-veerktgj
° ClassLink
° Google Classroom eller grupper

° Microsoft Groups eller School Data Sync

Manuel tilrddighedsstillelse af laerere

Tilvejebring leerere manuelt i SMART Admin Portal ved at indtaste individuelle laerers e-mails eller

tilfgj flere leerere ved at importere en CSV-fil, der indeholder deres oplysninger.

@ Vigtigt
Tilfgjelse eller fiernelse af laerere manuelt er deaktiveret i SMART Admin Portal, hvis du har

synkroniseret med et understettet rostering-vaerktej. Hvis du tilfgjede en liste over leerere fra et
vagtplanvaerktaj, skal du bruge dette veerktgj til at styre listen.
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Indtastning af e-mail-adresser manuelt

Sadan tilfejes en brugers e-mail-adresse manuelt

1. Klik pé linket Administrer brugerei kolonnen Tildelt / samlet for det abonnement, som du vil

tildele brugere.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

N

Klik p& Tilfej brugere.

w

Vaelg Skriv e-mail-adresser .

»

Skriv brugerens e-mail-adresse, og klik pd Tilfej .

5. Selv om du konfigurerer kontoen for en leerer pd din skole, skal du fortaelle leereren, hvilken e-
mailadresse du har konfigureret i portalen, og sikre dig, at lsereren bruger denne e-mailadresse
til at konfigurere sin SMART-konto.

Nar du har tilfgjet brugeren, vises brugerlisten.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

I Back to products | Search Q,

|:| Email Display Name @Accoum ID Identity Provider(s)
. ) } b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
|:| jessdkeating@... Jess Keating 9220bc 169506 Google
Nr. Kolonne Beskrivelse
1 E-mail Den brugerkonto-e-mail, du har klargjort1 vises her.
2 Visningsnavn Brugerens SMART-konto vises her. Denne kolonne er tom, hvis en

bruger endnu ikke skal logge ind og angive et visningsnavn.

3 Konto-id Brugerens unikke konto-id vises her.

lat give lserere adgang til SMART-software ved at tildele deres brugerkonti til pladser i dit abonnement
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Nr.

4

Kolonne Beskrivelse

Identitetsudbyder(e) | Navnet pd tjenesteudbyderen (Google eller Microsoft) for
brugerens SMART-konto-e-mail-adresse vises her.

Bemaerk

Hvis du ser to identitetsudbydere opfert for en bruger, for
eksempel &quot;Microsoft / Google&quot;, har brugeren
oprettet to SMART-konti og derefter flettet dem. Se
smarttech.com/kb/171280 .

Import af en CSV-fil

1.

2.

Log ind pd SMART Admin Portal pd adminportal.smarttech.com.

Klik p& linket Administrer brugerei kolonnen Tildelt / samlet for det abonnement, som du vil

tildele brugere.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Klik p& Tilfej brugere.
Veelg Importer CSV-fil .
Bemazerk
Serg for, at CSV-filen overholder falgende:
° Omfatter en enkelt kolonne med e-mail-adresser, med hver adresse pd sin egen linje.
° Indeholder ikke titler eller overskrifter.
° Omfatter ikke mellemrum, kommaer eller anferselstegn.
Vaelg CSV-filen, og klik p& Abn .

Selv om du opretter konti til lserere pd din skole, skal du fortaelle laererne, hvilke e-mailadresser
du har oprettet i portalen, og sikre dig, at de har brugt disse e-mailadresser til at oprette deres
SMART-konti.

Bemaerk

Du logger ind pd SMART-softwaren ved at bruge de e-mailadresser, du indtaster her.
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Synkronisering af SMART Admin Portal med
ClassLink

Synkronisering af SMART Admin Portal med ClassLink giver dig mulighed for hurtigt at give en liste
over leerere til et abonnement. Listen over laerere styres i ClassLink, og SMART Admin Portal
synkroniseres dagligt med ClassLink for at se efter opdateringer. Listen over leerere styres i ClassLink,
og SMART Admin Portal kontrollerer automatisk for sendringer og bestemnmelser eller fjerner laerere

fra et abonnement baseret p& dataene fra den daglige synkronisering.
For at synkronisere SMART Admin Portal med ClassLink skal du:
1. Tilfgj SMART som leverander i ClassLink.

2. Find din TenantID i ClassLink.

3. Importer en liste over laerere fra ClassLink ved hjselp af OneRoster-specifikationen .

Tilfejelse af SMART som leverander i ClassLink
Du kan forbinde SMART Admin Portal til ClassLink ved af tilfaje SMART som leverander i ClassLinks
Roster Server Console.

N&r du har tilfgjet SMART som leverandar, kan du dele data fra ClassLink med SMART Admin Portal.
Dette giver dig mulighed for at give laerere adgang ved at tilfgje en liste fra ClassLink (ved hjeelp af
OneRoster-specifikationen) til dit abonnement i portalen. Listen over laerere synkroniseres mellem de
to applikationer, s& du ikke behaver at bekymre dig om at opdatere portalen, ndr du tilfgjer eller

fijerner laerere i ClassLink.

For at tilfeje SMART som leverander i ClassLink

1. Ga til https://console.oneroster.com/dashboard.

2. Veaelg Programmer i menuen til venstre.

'.80% ’ GETTING STARTED

3 DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA

3. Klik pé knappen Tilfej applikationer.
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4. Skriv &quot;smart&quot; i segefeltet. Nar SMART Admin Portal- appen vises, skal du klikke p&
knappen Tilfgj ud for segeresultatet.

- SMART Admin Portal

5. Nér du bliver bedt om det, skal du definere de tilladelser, du vil have SMART, nar du far adgang
til dine ClassLink-data. Indstil tilladelserne, og klik p& Naeste .

6. Na&r du bliver bedt om det, skal du vaelge den eller de skoler, du vil importere en liste fra, og

klikke p& Naeste .

7. Na&r du bliver bedt om det, skal du vaelge den eller de lister, der skal importeres, og klikke p&

Tilfej app .

SMART er nu leverander for ClassLink. Derefter skal du finde dit ClassLink TenantID Du kan
vende tilbage til SMART Admin Portal og indtaste dit ClassLink Tenant ID for at importere en liste

over laerere fra ClassLink ved hjaelp af OneRoster-specifikationen.

Find din ClassLink Lejer-ID

Inden du kan finde dit ClassLink TenantID, skal SMART tilfgjes som leverander i ClassLink .

For at finde din TenantID

1. Ga til https://launchpad.classlink.com/home og log ind.

2. Veelg ClassLink Management Console.

& ClassLink

a8 o

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

Administrationskonsollen dbnes i et nyt vindue.
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3. Din TenantlD vises i @verste venstre hjgrne.

@ ClassLink = [TenantiD xxx]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Noter denne lejer-1D. Du far brug for det, ndr du filfgjer en liste over laerere til portalen fra
ClassLink. Felg instruktionerne i Synkronisering af SMART Admin Portal med ClassLink p& side 25

atimportere en liste over lzerere fra ClassLink.

Importer en liste over leerere fra ClassLink ved hjselp af OneRoster-

specifikationen

Bemaerk

For at fuldfere denne procedure skal du ferst forbinde SMART Admin Portal til ClassLink og finde

din TenantID i ClassLink .

Sadan importeres en liste fra ClassLink

1. Klik p& Administrer brugere under kolonnen Tildelt / i alt for det abonnement, som du vil tildele

brugere.
2. Klik pé Tilfej brugere.

3. Veelg ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink (One Roster)

Cancel

smarttech.com/da/kb/171755
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4. | detfelt, der vises, skal du indtaste din ClassLink TenantID og klikke pé& Importer .
Bemazerk

Du kan finde din TenantID i ClassLink, men inden den kan blive aktiv, skal du farst forbinde
SMART Admin Portal til ClassLink.

@ Vigtigt
Na&r du synkroniserer med ClassLink, fiernes lserere, som du tidligere har fgjet til et
abonnement manuelt, fra abonnementet. Dette skyldes, at ndr du synkroniserer med

ClassLink, administreres listen over laerere, der tildeles et abonnement i ClassLink, ikke SMART
Admin Portal.

Listen importeres og synkroniseres med ClassLink dagligt, s& du ikke behgver at bekymre dig om
at opdatere data i portalen, ndr leerere tilfgjes eller fiernes i din ClassLink-listeudbyder.

Synkronisering af SMART Admin Portal med
Google

Synkronisering af SMART Admin Portal med Google giver dig mulighed for hurtigt at importere og
tilvejebringe en liste over leerere fra Google til et SMART Learning Suite-abonnement. Listen over
leerere styres via Google Classroom eller i en Google-gruppe, og SMART Admin Portal synkroniseres
dagligt med Google for at kontrollere, om der er opdateringer, automatisk tilvejebringe eller fijerne

leerere fra abonnementet baseret pd& de synkroniserede data fra Google.

@ Vigtigt
Nar du synkroniserer med Google, fijernes alle laerere, du har fgjet til et abonnement manuelt. Du
kan ikke laengere tilfgje eller fjerne laerere i SMART Admin Portal, fordi listen over klargjorte laerere

nu administreres pd& den Google-platform, du synkroniserer med, ikke i portalen.

For at synkronisere med Google

1. I SMART Admin Portal klik p& Administrer brugere under kolonnen Tildelt / i alt for det
abonnement, som du vil tildele brugere.

2. Klik pé Tilfgj brugere.
3. Veaelg Google.

4. Indtast en domaeneadresse, der skal synkroniseres med sin Google Classroom-laerergruppe,

eller indtast en Google-gruppes e-mail-adresse, der skal synkroniseres med.

5. Klik p& Godkend via Google.
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6. Logind pd din Google Group-administratorkonto i det vindue, der dukker op.

Den farste synkronisering starter, ndr du er logget ind p& din Google-konto. Listen importeres og
synkroniseres dagligt med Google, s& du ikke behever at bekymre dig om at opdatere data i
portalen, ndr leerere tilfgjes eller fiernes i Google Classroom eller Group, du valgte at

synkronisere.

Synkronisering af SMART Admin Portal med

Microsoft

Synkronisering af SMART Admin Portal med Microsoft giver dig mulighed for hurtigt at importere og
tilvejebringe en liste over leerere fra Microsoft til et SMART Learning Suite-abonnement. Listen over
leerere styres i en Microsoft-gruppe eller via en Microsoft School Data Sync, og SMART Admin Portal
synkroniseres dagligt med Microsoft for at kontrollere, om der er opdateringer, automatisk
klargering eller fiernelse af leerere fra abonnementet baseret pd de synkroniserede data fra

Microsoft.

Synkronisering med Microsoft
Synkroniser SMART Admin Portal med en liste over laerere, der administreres i en Microsoft-gruppe

eller via en Microsoft School Data Sync.

() Vigtigt
N&r du synkroniserer med Microsoft, fijernes alle laerere, du har fgjet til et abonnement manuelt.

Du kan ikke leengere tilfgje eller fierne lserere i SMART Admin Portal, fordi listen over klargjorte
lserere nu administreres pd den Microsoft-platform, du synkroniserer med, ikke i portalen.

For at synkronisere med Microsoft

1. I SMART Admin Portal klik p& Administrer brugere under kolonnen Tildelt /i alt for det
abonnement, som du vil tildele brugere.

2. Klik pé Tilfgj brugere.
3. Veelg Microsoft.

4. Indtast din Microsoft Groups objekt-id eller din Microsoft School Data Sync's Teacher-
domaeneadresse . Se instruktionerne, der felger denne procedure for hjeelp til af finde et objekt-

id eller en lsererdomaene-adresse.
5. Klik p& Autoriser via Microsoft.
6. Logind pd din Microsoft-admin-konto i det vindue, der &dbnes.

Nar du er logget ind, vises skeermen Tilladelser, der anmodes om.
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7. Marker afkrydsningsfeltet Samtykke pa vegne af din organisation, og klik p& Accepter .

Den ferste synkronisering starter, nér du er logget ind pé din Microsoft-konto og har givet
samtykke til at dele data med SMART Admin Portal. Det kan tage op til 24 timer for listen over
lserere at synkronisere.

Nu hvor SMART Admin Portal er forbundet til din valgte Microsoft-platform, importeres listen
over leerere fra Microsoft via en daglig synkronisering, sé& du ikke behaver at bekymre dig om at
opdatere data i portalen, ndr leerere tilfgjes eller fijernes i det synkroniserede Microsoft platform.

Finde en Microsoft Groups objekt-id

1.

Ga til portal.azure.com, og log ind som global administrator ved hjaelp af din Microsoft Azure-

konto.

Vaelg Azure Active Directory fra hovedsiden eller fra den udvidelige menu til venstre.
Vaelg Grupper i menuen til venstre.

En side dbnes med alle dine grupper anfert.

Kopier koden i feltet Objekt-id for den gruppe, du vil synkronisere med SMART-
administratorportalen.

For at opsaette synkroniseringen skal du indtaste dette id i SMART Admin Portal.

Find lsererdomaeneadressen til en organisation ved hjaelp af Microsoft
School Data Sync

1.

G4 til sds.microsoft.com, og log ind som global administrator ved hjselp af din Microsoft Azure-

konto.

Abn Sync Dashboard, og vaelg den organisation, hvis liste over laerere du vil synkronisere med
SMART Admin Portal.

Kopier adressen i feltet Domaene for leerere .

For at konfigurere synkroniseringen skal du indtaste denne adresse i SMART Admin Portal.
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Afbrydelse af synkronisering

For at afbryde en synkronisering, du har konfigureret

1. Ga til adminportal.smarttech.com og klik p&d LOG PA.

2. Klik p& knappen Administrer brugere ud for det abonnement, du vil opdatere.

Skaermen Administrer brugere vises.

Email 4~

Display Name

Account ID

afnan.amante@. ..

D amber.demus@...

5384458e-2fa

be5a2035-1b3|

3. Veelg den blé Sync manager-knap, der viser navnet pd det program, du har synkroniseret med.

Dialogboksen Sync manager vises.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink

Useful Links:

[A Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close

4. Klik p& knappen Afbryd forbindelse.

Dialogboksen Afbryd forbindelse vises og minder dig om, at portalen stopper synkroniseringen

med den applikation, du har valgt, men de nuvaerende brugere forbliver stadig klargjort.

Disconnect from ClassLink

@

your organization’s list of provisioned users.

the SMART Admin Portal

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control

IMPORTANT. Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within

Back ||

Continue

smarttech.com/da/kb/171755
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5. Klik pé Fortszet.

Der vises en meddelelse, der forteeller dig, at afbrydelsen er i gang.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

Back to products

6. Klik pé Tilbage til produkter .

Du returneres til hovedskaermen, der viser de organisationer og produkter, du administrerer.

7. Veelg Administrer brugere ud for det abonnement, du lige har opdateret for at genindlaese det

og bekraefte, at synkroniseringen er afbrudt.

Hvis afbrydelsen er fuldfert, vil du se knappen Tilfej brugerei stedet for knappen
Synkroniseringshdndftering over listen over klargjorte brugere. Du kan nu tilfgje eller fijerne
brugere manuelt eller oprette en ny synkronisering .

Fjernelse af leerere manuelt fra et abonnement

Hvis du har filfgjet laerere til et abonnement manuelt i stedet for at synkronisere med et
tredjepartsrosteringsvaerktej, kan du bruge SMART Admin Portal til manuelt at fierne en enkelt

bruger eller alle brugere fra et abonnement.

Bemaerk$S

¢ Tilfgjelse eller fijernelse af lserere manuelt er deaktiveret i SMART Admin Portal, hvis du har
synkroniseret med et understattet rostering-vaerktaj. Hvis du tilfajede en liste over laerere fra

et vagtplanvaerktej, skal du bruge dette veerktg;j til at styre listen.

¢ Fjernelse af en bruger fra listen fjerner deres adgang til et abonnement. Dog er alle
brugerens data (f.eks. Lumio-filer og sd videre) stadig tilgaengelige.
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Sadan fjernes en enkelt laerer fra et SMART Learning Suite-abonnement

1. Klik p& Administrer brugere i kolonnen Tildelt/total for det abonnement, som du vil fierne
brugere fra.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Der vises en liste over tildelte brugere.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search Q

D Email ™ Display Name Account ID Identity Provider(s)

D jessdkeating@... Jess Keating 026914 df-2320-4de2-8d88- Google
922dbc1e95d6

D sthomas@. . . 94a8hb02b-2762-420b- .

b71d-a4b816f8c97b

2. Markér brugeren ved at klikke p& afkrydsningsfeltet ved siden af e-mailadressen.

v Email 4 Display Name

D jessdkeating@... Jess Keating

—' sthomas@... —

Tip
Hvis du sgger pd en lang liste over brugere, kan du bruge segelinjen i averste hgjre hjerne of

skaermen.

smarttech.com/da/kb/171755
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Kapitel 4 Provisionering af brugere

3. Klik pé& Fjern brugere p& hovedskaermen.

v Email Display Name Account ID
jessdkeating@... Jess Keating b2e0fdf-2320-4de2-Bd88-
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — @

b71d-a4b816f8c97b

En bekreeftelsesdialog vises og sparger, om du er sikker pd, at du vil fjerne brugeren.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Klik p& Fjern for at bekraefte.

For at fjerne alle lserere fra et SMART Learning Suite-abonnement

1. Klik p& Administrer brugere i kolonnen Tildelt/total for det abonnement, som du vil fierne
brugere fra.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Veelg afkrydsningsfeltet i den bld raekke for af vaelge alle brugere.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products Search Q

—’ Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@... Jess Keating e © Google
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — a —

b71d-a4b816f8c97b

smarttech.com/da/kb/171755
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3. Klik pé& Fjern brugere p& hovedskaermen.

Email Display Name Account ID

jessdkeating@... Joss Keating b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

sthomas@... - 94a9b02b-2762-420b-

b71d-a4b8168c97b

En bekraeftelsesdialog vises og sperger, om du er sikker pd, at du vil fierne alle brugere.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Klik pd Fjern for at bekraefte.

smarttech.com/da/kb/171755



Kapitel 5 Fejlfinding

De falgende afsnit beskriver, hvordan du foretager fejlfinding af de mest almindelige problemer, der
opstdar i SMART Admin Portal. Hvis dit problem ikke er pé listen, eller hvis ingen aof lasningerne

hjeelper med at lzse det problem, du oplever, skal du tjekke falgende ressource:

Faellesskabsfora | Segisamfundets diskussionsfora for et svar, eller tilfgj et indlaeg om dine egne
problemer. Foraene overvages regelmaessigt af SMART Support og andre
SMART-produktbrugere, s& det er et fantastisk sted at finde svar pé dit
problem.

Videnbase Vores vidensbase indeholder artikler, der kan hjselpe dig med avanceret
fejlfinding. Undersag dit problem for at se, om nogle af de offentliggjorte
ressourcer tfilbyder en lgsning pd dit problem.
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Kapitel 5 Fejlfinding

Administrerende administratorer

Problem

Jeg er administrator,
men jeg kan ikke
fierne en
administrator fra en
organisation.

Oplesning

s T

Ooooao

For at fjerne en administrator fra en organisation skal du have en
administratorrolle i den organisation.

| dette eksempel har administratoren i farste raekke ikke et afkrydsningsfelt,
fordi den person, der er logget ind pd SMART Admin Portal, der ser denne
skaerm, ikke er en administrator i den organisation, og derfor ikke har
tilladelse til at vaelge og fjerne andre administratorer fra organisationen. | de
naeste fire raekker har den person, der ser dette skeermbillede, en
administratorrolle i de anfarte organisationer og har derfor tilladelse fil at
veelge deres administratorer til fiernelse.

Se Der er tre roller til rédighed for administratorer i SMART Admin Portal:
admins, supervisors og tech instrukterer. Falgende tabel identificerer disse
roller og de funktioner, de har adgang til. pd side 11 for at f& flere oplysninger
om roller og tilladelser.
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Problemer med abonnementsdata

Problem

Nogle af mine abonnementer eller produktnggler
er ikke synlige i portalen.

Der er en fejl med dataene i portalen.

Jeg kan ikke kraeve min software.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢-df00-4458-8873-3d1884104dc1 SP-0003

smarttech.com/da/kb/171755

Oplesning
Kontakt support p&

https://www.smarttech.com/contactsupport
og have fglgende oplysninger klar:

e Dit brugernavn til SMART Admin Portall

o Enkebsbekraeftelse eller underretning
om de manglende abonnementer /
produktnagler eller skriftlig tilladelse fra
den nuvaerende administrator fil at f&
adgang til de abonnementer, der
inkluderer de manglende abonnementer
/ produktnegler

o Detaljer om de manglende
abonnementer / produktnegler

o Kontonavn eller -navne, hvorunder de
manglende abonnementer /
produktnagler oprindeligt blev kabt

Bemaerk

Vi anmoder muligvis om yderligere
oplysninger med henblik p& verifikation.

Kontakt support pé
https://www.smarttech.com/contactsupport .
For at hjeelpe vores supportteam skal du have
felgende oplysninger tilgeengelige:

o Dit brugernavn til SMART Admin Portall

o Detaljer om de pdgeeldende oplysninger
(et skeermbillede fungerer godt)

Bemaerk

Vi anmoder muligvis om yderligere
oplysninger med henblik pé verifikation.

Hvis du ser en aktiveringsfejl, blev softwaren
ikke gjort krav p& inden for et &r efter kabet.
Kontakt SMART support, hvis du har kebt det
sidste &r pd
https://www.smarttech.com/contactsupport
med kabsbevis, der inkluderer hardwarens
serienummer og kgbsdato.
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Bilog 6 Enheds-, browser- og
netvaerksanbefalinger

Enhedsanbefalinger .. .. 39
Webbrowser anbefalinger ... ... 39
39

Krav fil adgang til webstedet ... ..

Enhedsanbefalinger

Enhver computer, der karer den nyeste version af Windows 10, eller enhver Mac, der kerer den
nyeste macOS.

@ Vigtigt

SMART anbefaler en skeermoplesning p& mindst 1024 x 768 for at f& adgang til SMART Admin

Portal.

Webbrowser anbefalinger

Den seneste version af
¢ Google Chrome
Bemaerk
Google Chrome giver den bedste browseroplevelse til SMART Admin Portal.
e Safari
* Firefox

¢ Microsoft Edge

Krav til adgang til webstedet

SMART Admin Portal bruger falgende URL til softwareopdateringer, indsamling af oplysninger og
backend-tjenester. Fgj denne URL til dit netvaerks tilladelsesliste for at sikre, at SMART Admin Portal

opferer sig som forventet.

e https://*.mixpanel.com
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Bilag 6 Enheds-, browser- og netvaerksanbefalinger

Felgende URL'er bruges til at logge ind pd og bruge din SMART-konto med SMART-produkter. Fgj

disse URL'er til dit netvaerks tilladelsesliste for at sikre, at SMART-produkter opferer sig som forventet.

https://*.smarttech.com
https://*.smarttech-prod.com
https://smartcommunity.force.com/
https://login.salesforce.com
https://fonts.googleapis.com
https://content.googleapis.com
https://www.gstatic.com
https://*.google.com
https://login.microsoftonline.com
https://login.live.com
https://accounts.google.com
https://graph.microsoft.com

https://www.googleapis.com

smarttech.com/da/kb/171755
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Bilag 7 Ofte stillede spergsmal

Spergsmal om administration af administratorer ... 42
Bliver en administrator underrettet, ndr jeg fgjer dem ftil en organisation? ... 42
Bliver en administrator underrettet, nar deres tilladelser ersendret? ................................... 42

Spergsmadl om auto-provisioning af lserere ved hjselp af et understettet listeplan ... 42

Kan jeg tilfgje eller fierne brugere i SMART Admin Portal, efter at jeg har tilfgjet en liste over
laerere fra et understettet listeplanvaerktaj? ... 42
Hvad sker der med eksisterende brugere i SMART Admin Portal, nér jeg konfigurerer

automatisk klargering? Fjernes eksisterende brugere fra abonnementet, eller forbliver de ved

siden aof listen fra det understettede listeoversigt? ... .. 42

Far jeg besked, hvis den daglige synkronisering ikke fungerer? ........................................... 43

Jeg har flere skoler. Er der en greense for antallet af organisationer, jeg kan levere

AUtOMATISK? 43

Hvordan afbryder jeg en synkronisering? ... 43

Hvilke rostering-vaerktgjer understatter SMART Admin Portal? .......................................... 43
Tilvejebringelse af brugerkonti, s& leerere kan f& adgang til software ... 43

Hvorfor skal jeg oprette brugerkonti i stedet for at aktivere software med en produktnegle? ...43
Hvordan opretter jeg brugerkonti? ... ... 44
Kraever kontoadministration, at lserere bruger deres skole- eller distrikts-e-mails til at oprette
deres SMART-KONTI? ... 44
Hvad hvis en leerer allerede har oprettet en SMART-konto ved hjselp af en anden e-mail-

adresse end den, jeg tilfgjede i portalen? ... .. 45
Hvorfor er brugerens e-mail-adresser delvist maskerede? ... 45
Hvad hvis jeg kabte et abonnement med 450 pladser, men i &r er 475 leerere pd listen, jeg
U OGOl 45
Jeg bruger Active Directory Federation Services (ADFS). Kan jeg bruge ADFS til at tilvejebringe
mine laerere i SMART Admin Portal? ... 45
Hvad sker der, hvis en Google- eller Microsoft-konto er inaktiv? ... 45
Spergsmadl om brug af Google- eller Microsoft-konti ... ... .. 45
Hvad sker der, hvis et distrikt bruger bdde Google- og Microsoft-platforme? ....................... 46
Speargsmdl om laeringsstyringssystemer ... ... 46
Hvad sker der, hvis et distrikt skifter til et andet LMS? 46
Aktivering af software ved hjaelp af en produktnegle ... 46

Kan jeg fortseette med at bruge produktnggler til at aktivere SMART Notebook-software? ... 46

Hvorfor viser min tildelte pladsantal O, selvom laerere bruger vores abonnement med

ProOdUK NGl 46
Hvad hvis jeg har flere spargsmal? . 47
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Bilag 7 Ofte stillede spargsmal

Spergsmdl om administration af administratorer

Tilfejelse af administratorer til SMART Admin Portal giver dem mulighed for at administrere og se

software og organisationer afthaengigt af deres rolle.

Nedenfor er ofte stillede spargsmal om administration af administratorer.

Bliver en administrator underrettet, nér jeg fojer dem ftil en
organisation?

Ja, hvis administratoren allerede bruger SMART Admin Portal, modtager de en pop op-invitation,
naeste gang de logger ind. Hvis administratoren endnu ikke er bruger, modtager de e-mail-
instruktioner fil filmelding til en SMART-konto og adgang til deres organisation.

Bliver en administrator underrettet, nar deres tilladelser er aendret?
Ja, neeste gang de logger ind, modtager administratoren en pop op-meddelelse for at fortaelle dem,

at deres tilladelser er sendret.

Spergsmal om auto-provisioning af laerere ved
hjeelp af et understattet listeplan

Upload en liste over laerere fra et understettet listeplanvaerktgj (sdsom ClassLink, Google eller
Microsoft ), og tilfgj listen til et abonnement i SMART Admin Portal for automatisk at give alle laererne
pd listen. £ndringer, du foretager i rostering-vaerktgjet, afspejles i SMART Admin Portal inden for en

time eller to fra den naeste synkronisering. (Listen synkroniseres dagligt kl. 10 MST.)

Nedenfor er nogle ofte stillede spargsmal om automatisk klargering.

Kan jeg tilfgje eller fjerne brugere i SMART Admin Portal, efter at jeg har

tilfgjet en liste over leerere fra et understattet listeplanveerktaj?
Tilfgjelse eller fijernelse af laerere manuelt er deaktiveret i SMART Admin Portal, hvis du har
synkroniseret med et understattet rostering-vaerktgj. Hvis du tilfgjede en liste over laerere fra et

vagtplanvaerktaj, skal du bruge dette veerktgj til at styre listen.

Hvad sker der med eksisterende brugere i SMART Admin Portal, ndr jeg
konfigurerer automatisk klargering? Fjernes eksisterende brugere fra
abonnementet, eller forbliver de ved siden af listen fra det
understgttede listeoversigt?

Nar du konfigurerer automatisk klargering, erstattes den eksisterende liste over brugere pé et
abonnement med listen uploadet fra rostering-veerktgjet. £ndringerne traeder i kraft naeste gang en

synkronisering er gennemfert.
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F&r jeg besked, hvis den daglige synkronisering ikke fungerer?
Vi arbejder pd at oprette automatisk e-mail-underretning, hvis synkroniseringen mislykkes, meni
gjeblikket er der ingen proces pd plads til at underrette dig.

Jeg har flere skoler. Er der en graense for antallet af organisationer, jeg

kan levere automatisk?
Der er ingen begraensning indfart af SMART.

Hvordan afbryder jeg en synkronisering?
Se Afbrydelse af synkronisering pé& side 31.

Hvilke rostering-vaerktajer understatter SMART Admin Portal?

SMART Admin Portal understatter i gjeblikket ClassLink , Google og Microsoft . Hvis du vil have os til
at tilfgje endnu et rostering-vaerktgj, s& lad os det vide ved at sende din idé pd SMART Admin Portal
User Voice-siden pé& https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal .

Tilvejebringelse af brugerkonti, s& lzerere kan f&
adgang fil software

Brugerkonto klargering! ger det muligt for skoler og store distrikter at give og administrere adgang

til et softwareabonnement.

Nedenfor er nogle ofte stillede spergsmal om klargering af brugere.

Hvorfor skal jeg oprette brugerkontii stedet for at aktivere software

med en produkinggle?
Tilvejebringelse af konti giver en reekke fordele frem for at foretraekke frem for aktivering af
produktnagler:

* Provisioning er designet til at arbejde med de systemer, du allerede bruger.

Hvis du bruger ClassLink og OneRoster, giver automatisk klargering dig mulighed for at
synkronisere en liste over laerere. £ndringer, du foretager i ClassLink, reflekteres automatisk i
SMART Admin Portal.

lat give lserere adgang til SMART-software ved at tildele deres brugerkonti fil pladser i dit abonnement
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* Forsyning er mere sikker.

Hvis en laerer forlader en skole, kan du fjerne leereren fra abonnementet og genvinde en plads
pd& abonnementet for en ny bruger. Nar du aktiverer med en produktnagle, skal du fierne
produktnaglen pd den aktiverede computer manuelt, hvilket muligvis ikke er mulig, hvis den
aktiverede computer ikke leengere fungerer eller er tilgaengelig (for eksempel hvis leereren har

kopieret ngglen til en personlig computer ).
* Provisioning giver lzerere fleksibel adgang til softwaren.

Kontotilordning giver lserere mulighed for at bruge SMART-software fra enhver kompatibel
computer eller enhed, bare ved at logge ind. Ingen flere begreensede installationer pr. Negle;
hver licens lader et bestemt antal lserere bruge softwaren fleksibelt p&d enhver computer eller

enhed, hvor den er installeret.

* Forsyning giver en jeevnere brugeroplevelse, sa faerre leerere kontakter dig om problemer

eller ressourcer.

Ved at kraeve, at laerere logger ind for at f& adgang til SMART-software, indstiller du dem fil at
bruge alle de funktioner og fordele, der felger med abonnementet. Leerere skal logge ind for at
udfere daglige undervisningsopgaver, sdsom at forbinde elevenheder til en lektion i SMART

Notebook-software.

Leerere logger ogsd ind for at f& adgang til Lumio, lektionsleverings- og samarbejdsplatformen,
der falger med SMART Notebook i deres SMART Learning Suite-abonnement . De bruger ogsd
deres login for at f& adgang til SMART-traening samt de gratis lektioner og

klasseveerelsesressourcer p& SMART Exchange .

Hvordan opretter jeg brugerkonti?
Log ind p& SMART Admin Portal, og tilfgj dine leerers e-mail-adresser fil din skoles abonnement.

Hvis du bruger Google eller ClassLink og OneRoster, kan du automatisk serge for laerere ved at
synkronisere data mellem ClassLink eller Google og SMART Admin Portal.

Kraever kontoadministration, at lserere bruger deres skole- eller
distrikts-e-mails til at oprette deres SMART-konti?

Teknisk set kan du oprette enhver e-mail-adresse, der er knyttet til en Google- eller Microsoft-konto,
endda en personlig e-mail-adresse. Vi anbefaler dog kraftigt, at leerere bruger deres skole- eller
distrikts-e-mails til at oprette deres SMART-konti .

Dette sikrer, at hvis en lzerer flytter til et andet distrikt, vil der ikke vaere problemer med, at en e-mail
er knyttet fil flere konti, hvis en administrator glemmer af fjerne en bruger. Det er ogsd lettere at
spore og administrere brugere inden for et abonnement, hvis de alle bruger e-mails fra distriktet.
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Hvad hvis en laerer allerede har oprettet en SMART-konto ved hjeelp af
en anden e-mail-adresse end den, jeg tilfgjede i portalen?

| dette tilfaelde vil laereren ikke blive klargjort, fordi den e-mail, du tilfgjede i portalen, ikke er knyttet fil
leererens SMART-konto.

Det er en god praksis at filvejebringe officielle e-mails fra skole eller distrikt (s& lsenge de er
Microsoft- eller Google-baserede) og instruere lserere om at oprette SMART-konti ved hjselp aof
deres officielle skole- eller distrikts-e-mail-adresser (se det forrige spergsmal).

Hvorfor er brugerens e-mail-adresser delvist maskerede?

Vi veerdsaetter vores kunders privatliv og personlige data. Som en del af en streng overholdelse af en
raekke globale love om privatlivets fred er nogle personlige oplysninger skjult. Efterhdnden som
denne portal vokser, og vi tilfgjer nye funktioner, vil vi labende se igen privatlivsrelaterede aspekter
af tjenesten for at sikre, at vi overholder alle gaeldende love, samtidig med at vi giver en
fremragende brugeroplevelse.

Hvad hvis jeg kabte et abonnement med 450 pladser, men i &r er 475

lserere pé listen, jeg uploader?

SMART forhindrer endnu ikke brugen af seeder, der overstiger det kebte nummer. SMART Admin
Portal vil dog angive, om du bruger flere pladser, end du har kebt, og det tildelte antal pladser i
kolonnen Tildelt/samlet vises i redt. Nar du fornyer dit abonnement, vil vi revurdere antallet of

pladser, du har brug for at kebe.

Jeg bruger Active Directory Federation Services (ADFS). Kan jeg bruge

ADFS til at tilvejebringe mine laerere i SMART Admin Portal?

SMART understgtter endnu ikke brugen af ADFS, men vi hdber at frigive denne klargeringsfunktion i
en fremtidig opdatering.

Hvad sker der, hvis en Google- eller Microsoft-konto er inaktiv?

Hvis en liste inkluderer laerere, der har deaktiveret Google- eller Microsoft-konti, fgjes disse konti ikke
til dit antal af SMART Learning Suite-abonnementsforbrug. Disse laerere er heller ikke klargjort til
SMART Learning Suite-software.

Spargsmdl om brug af Google- eller Microsoft-
konti

Nedenfor er et ofte stillet spargsmal om brug af Google- eller Microsoft-konti.
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Hvad sker der, hvis et distrikt bruger bdde Google- og Microsoft-
platforme?

Hvis dine Google- og Microsoft-konti deler det samme domaene, kan du oprette alle lsererkonti med
begge platforme. Hvis domaenerne er forskellige, skal du tilvejebringe lsererkontiene hos den
udbyder (Google eller Microsoft), som dine laerere bruger til at f& adgang fil SMART-software. For
eksempel, hvis dine laerere bruger Google-integrationen med Lumio, skal du serge for at bruge
Google.

Spergsmadl om lzeringsstyringssystemer

Nedenfor er et ofte stillet spargsmal om laeringsstyringssystemer (LMS).

Hvad sker der, hvis et distrikt skifter til et andet LMS?

Du ber serge for, at dine leerere bruger dit nuvaerende LMS-system nu. N&r det nye LMS-system er

aktivt, kan du afbryde din nuvaerende synkronisering og oprette en ny.

Aktivering af software ved hjeelp af en
produkinagle

Fer SMART-aktiveret tildeling af brugerkonto blev der givet adgang til software ved hjselp aof
produktnaglen, der er knyttet til abonnementet, il at aktivere software pd& bestemte computere.

Nedenfor er nogle ofte stillede spargsmal om aktivering af produktnegler.

Kan jeg fortsaette med at bruge produktnagler til at aktivere SMART

Notebook-software?
Ja, produktnagler fungerer stadig for SMART Notebook, men vaer opmaerksom pd, at SMART
Learning Suite (SLS) Online ogsd er inkluderet i abonnementet, og leerernes konti skal oprettes, hvis

laererne vil bruge Lumio, ndr den gratis preveperiode er slut.

Hvis du vil have, at lserere fér alle fordelene ved abonnementet og kan bruge softwaren fleksibelt pé
flere enheder, er klargering af brugerkonti en bedre mulighed. En oprettet brugerkonto giver
adgang til en person snarere end til en enhed. Laerere kan installere SMART Notebook pd en hvilken
som helst computer, f.eks. En computer derhjemme, og logge ind pé& en af disse computere for at f&

adgang til den fulde version af softwaren sammen med deres gemte personlige data.

Hvorfor viser min tildelte pladsantal 0, selvom leerere bruger vores
abonnement med produktnggler?

Det tildelte pladsantal i SMART Admin Portal viser kun antallet af klargjorte brugerkonti. det viser
ikke, hvor mange gange en produktnggle er blevet brugt til at aktivere software p& computere. Bare
rolig, men vi inkluderer tilstraekkelig fleksibilitet med licens til at sikre, at kunder ikke rammer graenser

som falge af ikke at have kombinerede opteellinger.
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Hvad hvis jeg har flere spargsmal?

Tjek online-hjeelpesiden til SMART Admin Portal: support.smarttech.com/docs/software/admin-

portal/ .

Du kan ogsd kontakte support pd https://www.smarttech.com/contactsupport eller ringe til 1(888)

427-6278.

smarttech.com/da/kb/171755
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