SMART Product Drivers 12
und SMART Ink® 5

Montage- und Wartungshandbuch

Far macOS-Betriebssystemsoftware

l%] War dieses Dokument hilfreich? W
smarttech.com/docfeedback/170805 ®



https://www.smarttech.com/docfeedback/170805

Dieses Handbuch und andere Ressourcen zu SMART Product Drivers 12 and
SMART Ink 5 sind im Support-Bereich der SMART -Website verfligbar
(smarttech.com/support). Scannen Sie den folgenden QR -Code, um sich diese

Markenhinweis

SMART Board, smarttech, das SMART Logo und sémtliche SMART Produktlogos sind Marken oder eingetragene Marken von SMART Technologies ULC in den USA und/oder
anderen Landern. Alle Produkt- und Firmennamen von Dritten kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.

Copyright-Hinweis

© 2023 SMART Technologies ULC. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Veréffentlichung darf ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von SMART Technologies ULC
reproduziert, ibertragen, transkribiert, in einem Datenbanksystem gespeichert oder in eine Fremdsprache tibersetzt werden. Informationen in diesem Handbuch kénnen
ohne Vorankiindigung gedndert werden und stellen keine Verpflichtung seitens SMART Technologies Inc. dar.

Dieses Produkt und dessen Verwendung unterliegen einem oder mehreren der folgenden US-Patente:
www.smarttech.com/patents
Januar 11,2023

smarttech.com/kb/170805 2


https://www.smarttech.com/support
https://www.smarttech.com/patents

Contents

Chapter1Erste Schritte ... 4
CompPUTerVOrauUSSEIZUNGEN ... . e 4
Herunterladen und Installieren der Software ... 5

Chapter 2 Anpassen der SOftware ... 7
Verwenden des SMART Install MANGQErS ... ... 7
Aktualisieren von SMART Product Drivers 12 und SMART Ink 5 ... . 1
Entfernen des SMART Install MONGQErs . ... n

Chapter 3 Aktualisieren der Software ... 13

Chapter 4 Bereitstellen der Software ... ... . 15

Chapter 5 Deinstallieren der Software ... 17
So verwenden Sie das SMART-Deinstallationsprogramm ... 17
So verwenden Sie den Apple Remote Desktop ... 18
Verwenden von Terminal ... 19

AppPendiX ASPIaCheN ... .. 21

smarttech.com/kb/170805 3



Chapter 1 Erste Schritte

CompPUIErVOraUSSEIZUNGEN ... o e
Herunterladen und Installieren der Software ...
Herunterladen der SMART Product Drivers und des Tinten-Installationsprogramms ....................
Installing the software L.

In dieser Anleitung wird erklart, wie Sie die eigenstdndige Version von SMART Product Drivers 12 und

SMART Ink® 5 anpassen und einsetzen.

Diese Anleitung richtet sich an IT-Administratoren und andere, die Software auf vernetzten Mac-
Computern anpassen, bereitstellen und verwalten.
Die Verwendung dieses Handbuchs erfordert:

¢ Kenntnisse der IT-Terminologie, wie ,Registrierung” und ,Domdnencontroller”

¢ Kenntnisse grundlegender administrativer Aufgaben in der Mac-Betriebssystemsoftware, wie z.B.

das Arbeiten in Terminal.
¢ Administratorrechte und Zugriff auf die Server

¢ Internetzugang

Computervoraussetzungen

Stellen Sie vor der Installation der Software sicher, dass Ihre Computer die Mindestanforderungen

erfullen:
Voraussetzung Mac-Betriebssystem
Unterstiitzte Betriebssysteme macOS 10.15 (Catalina)
macOS 10.14 (Mojave)
macOS 10.13 (High Sierra)
Mindest-Prozessor 3.0 GHz Intel Core 2 Duo
Mindest-RAM 2 GB (4 GB fur 4K UHD Bildschirme)
Mindest-Festplattenspeicher 1GB
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Voraussetzung Mac-Betriebssystem
Andere Anforderungen macOS 10.14 oder héher:
¢ Microsoft Office 2012 oder héher
macOS 10.12 und 10.13

¢ Microsoft Office 2011 oder héher

Note

Betriebssysteme und andere Drittanbieter-Software, die nach dieser SMART Software verdffentlicht

wurden, werden méglicherweise nicht unterstitzt.

Herunterladen und Installieren der Software

Nur fiir macOS-Betriebssystemsoftware Cf;

SMART Product Drivers 12 and SMART Ink 5 sind im Lieferumfang der SMART Notebook-Software und
der SMART Meeting Pro-Software enthalten. Sie kdnnen SMART Ink und SMART Product Drivers auch
selbst installieren.

Befolgen Sie diese Anweisungen zum Herunterladen und Installieren von SMART Product Drivers 12 and
SMART Ink 5.

Note

IT-Administratoren kdnnen SMART Install Manager verwenden, um die Software tber ein Netzwerk
bereitzustellen. Siehe Chapter 2 Anpassen der Software on page? und Chapter 4 Bereitstellen der

Software on pagel5 fur weitere Informationen.

Herunterladen der SMART Product Drivers und des Tinten-

Installationsprogramms
SMART Product Drivers und Ink kénnen unter
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=drink&context=download heruntergeladen werden.

Wdhlen Sie das Betriebssystem und laden Sie die Software in einen tempordéren Ordner auf lhrem

Computer herunfter.

Installing the software
Nachdem Sie die Installer-Datei heruntergeladen haben, fihren Sie die Datei aus, um die Software zu

installieren.
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So installieren Sie die Software

1.

10.

1.
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Doppelklicken Sie auf die dmg-Datei, die Sie im vorherigen Verfahren heruntergeladen haben.
Der Dialog SMART Product Drivers installieren Installationspaket wird gedffnet.
Doppelklicken Sie auf das Symbol Install SMART Product Drivers .

Das Dialogfeld Dieses Paket flihrt ein Programm aus, um zu ermitteln, ob die Software installiert

werden kann wird geoffnet. Klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld Willkommen wird gedffnet. Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie die Bedingungen der Software-Lizenzvereinbarung akzeptieren, klicken Sie auf

Zustimmen.
ODER

Wenn Sie die Bedingungen der Software-Lizenzvereinbarung nicht akzeptieren, klicken Sie auf

Nicht zustimmen.

Markieren Sie das Kontrollkastchen, wenn Sie am Kundenzufriedenheitsprogramm teilnehmen

mochten, und klicken Sie dann auf Weiter.
Wdhlen Sie die zu installierende Software aus.
Note

SMART Product Drivers und SMART Ink sind standardmaBig ausgewdhlt. Handschrifterkennung
(Englisch) ist standardmdaBig ausgewdhlt. Sie kdnnen andere Sprachen auswdahlen, falls Sie
Handschrifterkennung in anderen Sprachen winschen.

Wahlen Sie den Datentrdger aus, auf dem Sie die Software installieren méchten, und klicken Sie

dann auf Fortfahren.

Wenn Sie in Schritt 6 SMART Product Drivers gewdhlt haben, wéhlen Sie SMART-Systemmenti bei
Anmeldung starten, um das SMART-Systemmena zu starten, wenn Sie sich zum ersten Mal bei

Ihrem Computer anmelden.
Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie auf Installieren.

Es wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, lhren Namen und lhr Kennwort

einzugeben.
Geben Sie lhren Namen und lhr Passwort ein und klicken Sie dann auf OK.

Das Installationsprogramm installiert die in Schritt 6 ausgewdhlte Software.



Chapter 2 Anpassen der Software

Verwenden des SMART Install Managers ... 7

Bedienelemente des SMART Install Managers ... .. 8
Aktualisieren von SMART Product Drivers 12 und SMART Ink 5 ... . n
Entfernen des SMART Install Managers .. 1

Verwenden des SMART Install Managers

Mit dem SMART Install Manager kdnnen Sie SMART Software-Installationspakete anpassen, indem Sie
PKG-Dateien veréffentlichen. Sie kdnnen dann die PKG-Dateien verwenden, um die SMART-Software

auf Computern bereitzustellen.

So installieren Sie den SMART Install Manager von einer DVD aus
1. Legen Sie die DVD in das DVD-Laufwerk lhres Computers ein.

2. Navigieren Sie zu Administratoren/Mac auf dem [DVD-Laufwerk], und dricken Sie dann SMART
Install Manager.pkg.

Der Installationsassistent fur den SMART Install Manager wird gedffnet.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

So laden Sie Install Manager herunter und installieren es:

1. Gehen Sie zu downloads0l.smarttech.com/software/installmanager/mac/2.0.41.0/smart_install_

manager.dmg.

2. Speichern Sie die Installer-Datei auf lhrem Computer.
3. Doppelklicken Sie auf die Datei des Installationsprogrammes.
Der Installationsassistent fur den SMART Install Manager wird gedffnet.

4. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Chapter 2 Anpassen der Software

So passen Sie SMART Product Drivers 12 und SMART Ink 5 mit dem SMART Install Manager auf lhre

Bediirfnisse an:

1. Starten Sie den SMART Install Manager.

2. Ziehen Sie das Installationspaket in das Fenster SMART Install Manager .

3. Legen Sie die Steuerungen auf jeder Seite fest (siehe Bedienelemente des SMART Install Managers

below).

4. Wahlen Sie Datei > Veroffentlichenaus.

Ein Dialogfeld wird ged&ffnet.

5. Navigieren Sie zu dem Speicherort, an dem Sie den vollsténdigen Installer oder das

Installationspaket entpackt haben.

6. Geben Sie der PKG-Datei einen Namen und klicken Sie dann auf Speichern.

7. SchlieBen Sie den SMART Install Manager.

Bedienelemente des SMART Install Managers

Steuerung
Allgemeine Optionen: Produktauswahl

SMART Product Drivers

SMART Ink

Handschrifterkennung: Sprachauswahl

smarttech.com/kb/170805

Vorgehensweise

Wadhlen Sie diese Option aus, um
Produkttreiber zu installieren.

Wahlen Sie diese Option aus, um
SMART Ink zu installieren.

Englisch ist standardmaBig
ausgewdhlt. Sie kdnnen neben
Englisch auch Tschechisch,
Danisch, Deutsch, Spanisch,
Finnisch, Franzosisch, Italienisch,
Norwegisch, Niederldndisch,
Portugiesisch, Russisch,
Schwedisch und Chinesisch
(vereinfacht) auswahlen.

Notizen

[Nicht verfugbar]

[Nicht verfugbar]

[Nicht verflugbar]
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Steuerung

Vorgehensweise

Allgemeine Optionen: SMART Produkt Update

SMART Produkt-Update im Vollmodus
installieren

SMART Produkt-Update im Dashboard-
Modus installieren

SMART Produkt-Update nicht installieren

Nach Updates suchen

Benutzer Uber SMART Produkt-Update
benachrichtigen

smarttech.com/kb/170805

Wahlen Sie diese Option aus, um
SMART Product Update (SPU) im
Vollmodus zu installieren.

Wadhlen Sie diese Option aus, um
die SPU-Option im Dashboard-
Modus zu installieren.

Wadhlen Sie diese Option aus, um
die SPU-Option nicht zu
installieren.

Geben Sie die Anzahl an Tagen (1
bis 60) ein, die zwischen den SPU-
Uberprifungen liegen sollen.

Markieren, um Benutzer tGber
verfigbare SMART Produkt-
Updates zu benachrichtigen.

Notizen

Im Vollmodus
kénnen die Benutzer
die installierten
SMART
Softwareversionen
sowie deren
Produktschlissel
sehen und Updates
herunterladen und
installieren.

Im Dashboard-
Modus kénnen
Benutzer die
installierten
Versionen der
SMART Software
und ihre
Produktschltssel
anzeigen, aber
keine Software
herunterladen und
installieren.

[Nicht verfugbar]

Diese Option ist nur
verfligbar, wenn Sie
die SPU-Funktion im
Vollmodus installiert
haben.

StandardmaBig
pruft die SPU-
Option alle 30 Tage
auf Produkt-
Updates.

Diese Optionist nur
verfliigbar, wenn Sie
die SPU-Funktion im
Vollmodus installiert
haben.
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Steuerung

Anderungen pro Benutzer auf die vorigen
zwei Einstellungen zurlicksetzen

Allgemeine Optionen: Kundenerlebnis

Aktivieren Sie das
Kundenzufriedenheitsprogramm auf allen
Gerdten

Das Kundenzufriedenheitsprogramm auf
allen Geraten deaktivieren

Vorgehensweise

Wadhlen Sie diese Option aus, um
vorhandene "Auf Updates
priifen"- und "Benutzer tiber
SMART Produkt-Updates
informieren"- Werte zu entfernen,
wenn der Benutzer das néchste
Mal SPU ausfahrt.

Hier klicken, um das
Kundenzufriedenheitsprogramm
far alle Benutzer zu aktivieren.

Hier klicken, um das
Kundenzufriedenheitsprogramm
fur alle Benutzer zu deaktivieren.

SMART Product Drivers: Optionale Einstellungen

SMART Systemment beim Anmelden
starten

Simple Network Management Protocol
(SNMP) Agent starten

SMART Ink: Optionale Einstellungen
SMART Ink bei Anmeldung starten

Handschrifterkennung: Sprachauswahl

smarttech.com/kb/170805

Wadhlen Sie diese Option aus, um
das SMART Systemmenu zu
starten, sobald sich der Benutzer
anmeldet.

Simple Network Management
Protocol (SNMP) Agent starten

Wadhlen Sie diese Option aus, um
SMART Ink zu starten, sobald sich
der Benutzer anmeldet.

Englisch ist standardmaBig
ausgewdhlt. Sie kdnnen neben
Englisch auch Tschechisch,
Danisch, Deutsch, Spanisch,
Finnisch, Franzosisch, Italienisch,
Norwegisch, Niederldndisch,
Portugiesisch, Russisch,
Schwedisch und Chinesisch
(vereinfacht) auswdahlen.

Notizen

Dies ermoglicht es
Administratoren,
neue Werte fur
diese Einstellungen
auf Computer zu
Ubertragen und
stellt sicher, dass die
neuen Werte
akzeptiert werden.
Einzelne Benutzer
kénnen diese
Einstellungen immer
noch dndern.

[Nicht verfugbar]

[Nicht verfugbar]

[Nicht verfugbar]

[Nicht verflugbar]

[Nicht verfugbar]

[Nicht verfugbar]
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Aktualisieren von SMART Product Drivers 12 und
SMART Ink 5

SMART veréffentlicht in regelmdaBigen Abstdnden Updates flr seine Software, um neue Funktionen

hinzuzufigen und Probleme zu beheben.

Gehen Sie zu smarttech.com/software, um sich die neuesten Updates herunterzuladen.

So aktualisieren Sie die Software

1.

2.

So laden Sie die DMG-Datei von der Website herunter.

Navigieren Sie im Finder zu und doppelklicken Sie auf Applications/SMART Technologies/
SMART Install Manager.

Das Fenster SMART Install Manager wird angezeigt.

Offnen Sie die DMG-Datei, die Sie heruntergeladen haben (siehe Chapter 2 Anpassen der Software
on page7).

Passen Sie die Datei individuell an, indem Sie die Steuerungen auf jeder Seite festlegen.
ODER

Wenden Sie individuelle Anpassungen an, die Sie zuvor fur eine frihere Version erstellt und in einer
XML-Datei gespeichert haben, indem Sie Datei > Importierenauswdhlen, zu der XML-Datei

navigieren und dann auf Offnenklicken.

Veroéffentlichen Sie Ihre individuellen Anpassungen als PKG-Datei und stellen Sie die PKG-Datei

dann auf den Computern in Ihrem Netzwerk bereit.

Entfernen des SMART Install Managers

Wenn Sie den SMART Install Manager nicht mehr auf lhrem Computer benétigen, kénnen Sie

SMART Uninstaller oder Terminal verwenden, um ihn zu entfernen.

So entfernen Sie den SMART Install Manager mit dem SMART-Deinstallationsprogramm

1.

Navigieren Sie im Finder zu Applications/SMART Technologies und doppelklicken Sie dann auf
SMART Uninstaller.

Das Fenster SMART Uninstaller wird ge&ffnet.
Wahlen Sie SMART Install Manager, und klicken Sie dann auf Entfernen.

Sie werden durch ein eingeblendetes Dialogfeld aufgefordert, die Entfernung zu bestatigen.
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Klicken Sie auf OK.

. Geben Sie das Administratorkennwort ein und klicken Sie dann auf OK.

So entfernen Sie den SMART Install Manager mit dem Terminal
1. Suchen Sie im Finder nach Applications/Utilities und doppelklicken Sie dann auf Terminal.
Das Fenster Terminal wird gedffnet.
2. Geben Sie den folgenden Befehl im Terminal-Fenster ein:
sudo "/Applications/SMART Technologies/SMART

Uninstaller.app/Contents/Library/LaunchServices/com.smarttech.uninstallHelper"
-i com.smarttech.instllmgrie

3. Klicken Sie auf die EINGABETASTE.

4. Geben Sie |hr Administrator-Kennwort ein und driicken Sie dann auf die EEINGABETASTE.

smarttech.com/kb/170805
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SMART veréffentlicht in regelmdBigen Abstdnden Updates flr seine Software-Produkte. Mit SMART
Product Update (SPU) kédnnen Sie nach Updates fir die gesamte auf dem Computer installierte SMART-
Software suchen, einschlieBlich SMART Product Drivers 12 and SMART Ink 5.

Wenn SPU nicht auf automatische Aktualisierungen eingestellt ist, kdnnen Sie Aktualisierungen manuell
suchen und installieren. Zusatzlich kénnen Sie die automatische Prifung auf Aktualisierungen far

zuklnftige Aktualisierungen aktivieren.

@ Important

SPU erfordert eine Internetverbindung.

So wird automatisch nach Updates gesucht:

1. Offnen Sie den Finder und navigieren Sie dann zu Anwendungen/SMART Technologies/SMART
Tools/SMART Produkt-Update und doppelklicken Sie darauf.

Das Fenster SMART Produkt-Update wird gedffnet.

2. Wadhlen Sie das Kontrollkéstchen Automatisch nach Updates suchen aus und geben Sie dann die
Anzahl an Tagen fur das Intervall (bis zu 60) zwischen den SPU-Suchen ein.

3. SchlieBen Sie das Fenster SMART Produkt-Update .

Falls das SPU bei der nachsten Suche ein Update findet, wird das Fenster SMART Produkt-Update

automatisch eingeblendet und die Schaltfléche Aktualisieren des Produkts ist aktiviert.

So suchen Sie manuell nach Updates und installieren diese

1. Offnen Sie den Finder und navigieren Sie dann zu Anwendungen/SMART Technologies/SMART
Tools/SMART Produkt-Update und doppelklicken Sie darauf.

Das Fenster SMART Produkt-Update wird gedffnet.
2. Klicken Sie im Fenster SMART Product Update auf Jetzt priifen.

Falls ein Update flr ein Produkt verfligbar ist, ist dessen Schaltfléche Aktualisieren aktiviert.

smarttech.com/kb/170805 13
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3. Installieren Sie die Aktualisierung, indem Sie auf Aktualisieren klicken und den Anweisungen auf
dem Bildschirm folgen.

@ Important

Um Aktualisierungen installieren zu kénnen, missen Sie Gber umfassende

Administratorzugangsrechte fir den Computer verfligen.

So aktivieren Sie automatische Aktualisierungspriifungen

Note

SMART empfiehlt, automatische Updates nicht zu deaktivieren.

1. Offnen Sie den Finder und navigieren Sie dann zu Anwendungen/SMART Technologies/SMART
Tools/SMART Produkt-Update und doppelklicken Sie darauf.

Das Fenster SMART Produkt-Update wird gedffnet.

2. Wadhlen Sie im Fenster SMART Product Update die Option Automatisch nach Aktualisierungen
suchen und geben Sie die Anzahl der Tage (bis zu 60) zwischen den SPU-Prifungen ein.

3. SchlieBen Sie das Fenster SMART Produkt-Update .

Falls das SPU bei der nachsten Suche ein Update findet, wird das Fenster SMART Produkt-Update

automatisch eingeblendet und die Schaltfléche Aktualisieren des Produkts ist aktiviert.

smarttech.com/kb/170805
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Es gibt viele Methoden zur Bereitstellung von Software-Installationspaketen. Nachstehend finden Sie
zwei gdngige Methoden:

¢ Verwenden Sie Apple Remote Desktop, um die Softwareinstallationen zu verwalten.
Note

Allgemeine Informationen zur Verwendung der Apple Remote Desktop Software finden Sie in den
Unterlagen, die Sie mit der Software erhalten haben.

¢ Terminal verwenden, um auf jedem einzelnen Computer benutzerdefinierte Software zu
installieren.
Note

Ggf. mUssen Sie die Software nach der Bereitstellung manuell aktivieren.

So stellen Sie die SMART-Software mit Apple Remote Desktop bereit

1. Kopieren Sie die PKG-Datei, die Sie mit SMART Install Manager erstellt haben, auf einen Server, der
far alle Computer zugénglich ist, auf denen die Software installiert werden soll.

2. Wadhlen Sie Uber Apple Remote Desktop auf dem Server die Computer aus, die Sie akfualisieren
wollen.

3. Wadhlen Sie Pakete installieren aus.

Ein Dialogfeld wird ge&ffnet.
4. Ziehen Sie die PKG-Datei in das Feld Pakete im Dialogfeld.
5. Klicken Sie auf Installieren.

Die Software wird auf den ausgewdhlten Computern installiert.

So stellen Sie die SMART Software mithilfe des Terminals bereit:

1. Suchen Sie im Finder nach Applications/Utilities und doppelklicken Sie dann auf Terminal.

Das Fenster Terminal wird angezeigt.

smarttech.com/kb/170805 15
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2. Geben Sie den folgenden Befehl im Terminal-Fenster ein:
sudo installer -target / -pkg "[Path]/[File name].pkg"

Wobei
° [Path] der Pfad zur PKG-Datei ist.

° [File name] der Name der PKG-Datei ist.

Note
Eine benutzerdefinierte PKG-Datei, die mit dem SMART Install Manager erstellt wurde, ist nur mit

der Installer-Befehlszeile oder mit Tools wie Apple Remote Desktop kompatibel.

3. Klicken Sie auf die EINGABETASTE.
4. Geben Sie das Administratorkennwort ein und driicken Sie dann die EINGABETASTE.

smarttech.com/kb/170805
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Nur fir macOS-Betriebssystemsoftware Cf}
So verwenden Sie das SMART-Deinstallationsprogramm ... 17
So verwenden Sie den Apple Remote Desktop . ... 18
Verwenden von Terminal ... 19

Nach der Installation von SMART Product Drivers und Ink kdnnen Sie das SMART-
Deinstallationsprogramm, Apple Remote Desktop oder Terminal verwenden, um die Software zu
deinstallieren.

So verwenden Sie das SMART-
Deinstallationsprogramm

1. Navigieren Sie im Finder zu Applications/SMART Technologies, und doppelklicken Sie dann auf
SMART Uninstaller.

2. Wahlen Sie die Software, die Sie deinstallieren mochten.
Notes

° Einige SMART Softwareprogramme hdngen von anderen SMART Softwareprogrammen ab.
Wenn Sie Software entfernen, von der andere Software abhdngig ist, entfernt das SMART-
Deinstallationsprogramm automatisch die abhdéngige Software.

° Der SMART Uninstaller deinstalliert automatisch unterstitzende Softwareprogramme, die
nicht l&nger bendtigt werden. Wenn Sie die gesamte SMART Software deinstallieren,
deinstalliert das SMART Deinstallationsprogramm automatisch alle unterstitzenden Pakete,
einschlieBlich sich selbst.

Tips

© Zur Auswahl von mehr als einer Softwareanwendung mussen Sie die UMSCHALTTASTE oder
BEFEHLSTASTE gedriickt halten, wéhrend Sie die Softwareanwendungen auswdhlen.

° Wenn Sie alle Softwareanwendungen auswdhlen méchten, klicken Sie auf Alle auswéhlen.

3. Klicken Sie auf Entfernen und anschlieBend auf OK.

smarttech.com/kb/170805 17
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4. Geben Sie bei Aufforderung einen Benutzernamen und ein Kennwort mit Administratorrechten ein
und klicken Sie dann auf OK.

Das SMART Deinstallationsprogramm deinstalliert die ausgewdhlte Software.

5. SchlieBen Sie den SMART Uninstaller, wenn der Vorgang beendet ist.

So verwenden Sie den Apple Remote Desktop

Note

Allgemeine Informationen zur Verwendung der Apple Remote Desktop Software finden Sie in den
Unterlagen, die Sie mit der Software erhalten haben.

So deinstallieren Sie mit Apple Remote Desktop

1. Wahlen Sie Gber Apple Remote Desktop auf dem Server die Computer aus, die Sie aktualisieren
wollen.

2. Klicken Sie auf UNIX.
Ein Dialogfeld wird gedffnet.

3. Falls Sie sémtliche SMART Software deinstallieren méchten, geben Sie folgenden Befehl ein:

"/Applications/SMART Technologies/SMART
Uninstaller.app/Contents/Resources/uninstall"” --all

Note

Dieser Befehl deinstalliert sémtliche SMART Software ab 2012.
ODER

Falls Sie eine bestimmte SMART-Software deinstallieren méchten, geben Sie einen der folgenden
Befehle ein:

smarttech.com/kb/170805
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° Product Drivers

"/Applications/SMART Technologies/SMART
Uninstaller.app/Contents/Resources/uninstall” -i
com.smarttech.boardDrivers.pkg

°© SMART Ink

"/Applications/SMART Technologies/SMART
Uninstaller.app/Contents/Resources/uninstall” -i com.smarttech.smartink

4. Unter Befehl ausfiihren alsklicken Sie aufBenutzerund geben Sie dann den Root-Benutzer an.

5. Klicken Sie auf Senden, um die Software von lhren Netzwerk-Computern zu deinstallieren.

Verwenden von Terminal

So installieren Sie sémtliche SMART-Software mithilfe des Terminals
1. Navigieren Sie im Finder zu Applications/Utilities, und doppelklicken Sie dann auf Terminal.
Das Fenster Terminal wird gedffnet.

2. Geben Sie den folgenden Befehl im Terminal-Fenster ein:

sudo "/Applications/SMART Technologies/SMART
Uninstaller.app/Contents/Resources/uninstall"” --all

3. Klicken Sie auf die EINGABETASTE.

4. Geben Sie |hr Administrator-Kennwort ein und driicken Sie dann auf die EINGABETASTE.

Note

Dieser Befehl deinstalliert sémtliche SMART Software ab 2012.

So deinstallieren Sie ausgewdhlte SMART-Software mithilfe von Terminal
1. Navigieren Sie im Finder zu Applications/Utilities, und doppelklicken Sie dann auf Terminal.

Das Fenster Terminal wird gedffnet.
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2. Geben Sie folgenden Befehl ein:

sudo "/Applications/SMART Technologies/SMART
Uninstaller.app/Contents/Resources/uninstall” --1list

3. Klicken Sie auf die EINGABETASTE.
Eine Liste mit den verfiigbaren Paket-IDs wird angezeigt.
4. Geben Sie den folgenden Befehl ein:

sudo "/Applications/SMART Technologies/SMART
Uninstaller.app/Contents/Resources/uninstall” -i [Package ID]

Wobei [Paket-ID] die ID des zu deinstallierenden Pakets ist.
Note

Sie kdnnen mehrere Instanzen von -i [Package ID] eingeben, um mehrere Pakete im selben
Befehl zu deinstallieren. Zum Beispiel:

sudo "/Applications/SMART Technologies/SMART
Uninstaller.app/Contents/Resources/uninstall"” -i com.smarttech.smartink -i
com.smarttech.boardDrivers.pkg

5. Klicken Sie auf die EINGABETASTE.

6. Geben Sie das Administratorkennwort ein und driicken Sie dann die EINGABETASTE.

smarttech.com/kb/170805
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Appendix A Sprachen

Im Folgenden sind die Sprachen aufgefihrt, die von SMART Product Drivers und Ink unterstitzt werden:

Englisch (US)

English (GB)
Tschechisch

Chinesisch (vereinfacht)
Dénisch

Niederlandisch

Finnisch

Franzoésisch

Deutsch

ltalienisch

Ungarisch

Norwegisch

Polnisch

Portugiesisch (Brasilien)
Russisch

Spanisch

Schwedisch

smarttech.com/kb/170805
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