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auf lhrem mobilen Gerét anzuzeigen.
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Wichtige Informationen

Bevor Sie das interaktive Whiteboard der SMART Board M700- oder M700V-Serie installieren und
benutzen, lesen und verstehen Sie die Sicherheitswarnungen und VorsichtsmaBnahmen in der
Bedienungsanleitung und im beiliegenden Warnhinweis. Das beiliegende Warnhinweisdokument
beschreibt den sicheren und korrekten Betrieb lhres SMART Board Interactive Whiteboard und
dessen Zubehor, um Verletzungen und Gerdteschdden zu vermeiden.

Hinweis

In diesem Dokument bezieht sich der Begriff ,interaktives Whiteboard” auf lhr interaktives
Whiteboard sowie dessen Zubehor und Optionen.
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Uber das interaktive Whiteboard

Ihr SMART-Produkt ist ein an der Wand montiertes interaktives Whiteboard mit Frontprojektion. Sie
kdnnen damit alles tun, was Sie an Ihrem Computer tun kdnnen—Anwendungen 6ffnen und
schlieBen, durch Dateien scrollen, Besprechungen mit anderen abhalten, neue Dokumente erstellen
oder vorhandene bearbeiten, Websites besuchen, Videoclips abspielen und vieles mehr—indem Sie
den interaktiven Bildschirm mit lnrem Finger oder den mitgelieferten Stiften berthren. Wenn Sie das
interaktive Whiteboard an einen Computer und einen Projektor anschlieBen, wird Ihr Computerbild
auf dem interaktiven Bildschirm angezeigt. Sie kdnnen jede Anwendung mit digitaler Tinte
Uberschreiben und diese Notizen dann in einer Datei in der kollaborativen Lernsoftware von
SMART Notebook® firr zukinftige Referenz und Verteilung speichern.

Bei den SMART Board M700 und M700V Interactive Whiteboards handelt es sich um vollgeschaltete
USB 2,0-Busnetzgerdte ohne externe Stromversorgung. Da USB der primare Konnektivitdtsmodus ist,
wird lhr interaktives Whiteboard Uber das mitgelieferte 5 m lange USB-Kabel vom Computer mit
Strom versorgt. Auf lhrem interaktiven Whiteboard befindet sich kein Netzschalter. Es [&uft immer,

wenn |lhr Computer eingeschaltet ist.

smarttech.com/de/kb/171660 5
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Funktionen
Die interaktiven Whiteboards der Serien SMART Board M700 und M700V sind langlebig und

zuverld@ssig. Sie verfigen Uber einen robusten, gehdarteten interaktiven Bildschirm, zwei
beschadigungssichere Stifte und eine fortschrittliche Infrarot (IR)-Technologie mit Objekterkennung™

So identifizieren Sie |hr Modell
Die interaktiven Whiteboards der Serien SMART Board M700 und M700V sind in verschiedenen
Modellen erhaltlich:

Modell Stiftablage oder GroBe (diagonal) Bildseitenverhdltnis
Stiftscheibe

SMART Board M700 Interactive Whiteboards Serie

SBM777V-43 Stiftablage 77" 4:3

SBM787 Stiftablage 87" 16:10
SBM794V-169 Stiftablage 94" 16:9
SBM797 Stiffablage 97" 16:10

SMART Board M700V Interactive Whiteboard Serie

SBM777V-43 Stiftleiste 77" 4:3

SBM787V Stiftleiste 87" 16:10
SBM794V-169 Stiftleiste 94" 16:9
SBM797V Stiftleiste 97" 16:10

Erweiterte IR mit Objekterkennung

Die fortschrittliche IR-Technologie (Infrarot) verwendet Lichtsender und -empfdnger, die im Rahmen
des interaktiven Whiteboards angebracht sind, um die Position lhres Fingers oder Stifts zu verfolgen,
wenn dieser sich Uber den interaktiven Bildschirm bewegt. Die Sender erzeugen eine unsichtbare
Lichtoberfladche, und die Empfanger erfassen das Licht oder, was noch wichtiger ist, das Fehlen des
Lichts. Mit Objekterkennung reagiert das Whiteboard automatisch auf das von lhnen verwendete
Werkzeug oder Objekt, unabhdngig davon, ob es sich um einen Stift, einen Finger, einen
Radiergummi oder eine Handfldche handelt.

Berihrung und Gesten

Durch Berihren und Gesten kdnnen Sie mit digitaler Tinte schreiben und I6schen sowie
Mausfunktionen ausfihren, indem Sie das interaktive Whiteboard mit |hrem Stift, Ihrer Handflache
oder einem Finger berlhren. lhr interaktives Whiteboard bietet auBerdem Gestenfunktionen, die

eine natirliche und flexible Méglichkeit zur Interaktion mit Inhalten bieten.

smarttech.com/de/kb/171660 6
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Hinweis

SMART Product Drivers missen auf lhrem Windows-, Mac- oder Linux-®Computer installiert sein,
um alle Funktionen in der SMART-Software zu aktivieren. Unterstitzte Versionen finden Sie unter

Computervoraussetzungen oben

Multitouch-Fahigkeiten

Durch die Unterstitzung von bis zu 20 gleichzeitigen BerUhrungen kénnen bis zu zwei Benutzer mit
dem interaktiven Whiteboard interagieren, indem sie die mitgelieferten Stifte oder andere Objekte
verwenden oder mit ihren Fingern Gesten ausflhren. Sie kdnnen auch ihre Handfléichen zum

Léschen verwenden.

Stiftablage und Stiftscheibe

SMART Board M700 Interactive Whiteboards enthalten eine Stiftablage. Verwenden Sie die
Farbauswahltasten, um die Farben der digitalen Tinte zu dndern. Die Bildschirmtastatur, die
Rechtsklick- und Kalibrierungsfunktion sind auch mit den Tasten der Stiftablage zugdnglich.

Die interaktiven Whiteboards der Serie SMART Board M700V verflgen Uber eine Stiftleiste. Die
robuste Stiftleiste halt die beiden mitgelieferten Stifte.

Widerstandsfdahige Oberfldche

Der interaktive Bildschirm ist kratzfest, verbeulungsbesténdig und fur die Projektion optimiert.

Computervoraussetzungen

Um ein interaktives Whiteboard der Serie SMART Board M700 oder M700V erfolgreich mit Strom zu
versorgen und SMART Product Drivers (siehe Installieren von SMART Product Drivers und Ink auf
Seite 11) auszufthren, muss Ihr Computer bestimmte Mindestanforderungen erfillen. Interaktive
Whiteboards der Serien SMART Board M700 und M700V werden auf Computern mit Windows®-,
macOS- oder Linux-Betriebssystemen unterstitzt.

Eine vollstandige Liste der Computeranforderungen finden Sie in den Versionshinweisen:

¢ SMART Notebook 20 Software fir Windows und Mac

¢ SMART Notebook 11.1 Software fur Linux (smarttech.com/kb/171706)

smarttech.com/de/kb/171660
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Kapitel 1 Willkommen

Die interaktiven Whiteboards der Serien SMART Board M700 und M700V funktionieren mit diesen
Versionen der SMART-Software:

Windows und Mac Linux

SMART Product Drivers 12.16 (oder héher)! SMART Product Drivers 12.17 (oder héher)
erforderlich fur Ubuntu® 20.042

SMART Notebook 20 (oder héher) SMART Notebook 11.1 fir Linux

Wie funktioniert |hr interaktives Whiteboard?

SMART Board M700 und M700V Interactive Whiteboards fungieren als Eingabegerate fur Ihren
Computer, sodass Sie in jeder Anwendung auf lhrem angeschlossenen Computer funktfionieren. Sie
bendtigen zwei zusatzliche Komponenten, um |hr interaktives Whiteboard zu verwenden: einen
Computer und einen digitalen Projektor. So funktionieren diese Komponenten zusammen:

e |hr Computer fihrt eine Anwendung aus und

sendet das Bild an Ihren Projektor.

e Der Projektor projiziert das Bild auf das interaktive
Whiteboard.

¢ lhrinteraktives Whiteboard erkennt den Kontakt
mit seinem Bildschirm und sendet jeden
Kontaktpunkt zusammen mit Informationen zum

Stiftwerkzeug an den angeschlossenen Computer.

Wenn Sie den Bildschirm lhres interaktiven

Whiteboards berthren, wird die BerGhrung lhres

Fingers zu einem Mausklick und Sie kdnnen lhren Computer von Ihrem interaktiven Whiteboard aus
steuern. Wenn Sie ein Stiftwerkzeug verwenden, verwandelt sich der Zeiger in einen Stift, so dass Sie
mit digitaler Tinte Gber Ihren Desktop oder jede gedffnete Anwendung schreiben kénnen. Wenn Sie

Ihre Handflache Gber die interaktive Oberfléche ziehen, wird die digitale Tinte geléscht.

Hinweis

Ihr interaktives Whiteboard bestimmt, wie Sie mit dem Bildschirm interagieren, indem es die GréBe
des in der Nahe des Bildschirms erkannten Objekts misst. Das kleinste erkannte Objekt wird als
Stiftwerkzeug (Spitze) identifiziert. Ein groBeres Objekt wird als Finger und ein noch gréBeres
Objekt als Radiergummi identifiziert.

TSMART Product Drivers 12.16 sind nur als Software-Downloads fiir SMART Notebook 20 verfiigbar.
2SMART Product Drivers fur Linux (Ubuntu 20.04) sind im SMART Notebook 11.1 des Linux-Software-Downloads enthalten.
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Wenn Sie die SMART Product Drivers installieren, wird die dynamische SMART Ink® (schwebende)
Symbolleiste auf Inrem Desktop angezeigt. Sie kdnnen die Stifteinstellungen wie Transparenz, Farbe
und Breite der Tinte &indern. Sie kdnnen Ihre Notizen dann in einer Datei in der SMART Notebook
Software speichern. Sie kénnen auch andere Werkzeuge anpassen, z. B. die Breite des
Radiergummis, mit dem Sie Notizen [6schen. Weitere Informationen finden Sie unter Verwendung
von SMART Ink auf Seite 16.

Installationstipps

Anweisungen zur Installation von interaktiven Whiteboards der Serien SMART Board M700 und
M700V finden Sie in den Installationsanweisungen fiir interaktive Whiteboards der Serien SMART
Board M700 und M700V (smarttech.com/kb/171659).

Verldngerung lhres USB-Kabels

Das im Lieferumfang lhres interaktiven Whiteboards enthaltene 5 m lange USB-Kabel liegt innerhalb
des vom USB-Standard festgelegten Limits fir die maximale Lénge. Wenn dieses Kabel jedoch nicht
lang genug ist, um von lhrem Computer zu lhrem interaktiven Whiteboard zu gelangen, kénnen Sie
einen USB-Hub verwenden, z. B. das aktive USB-Verldngerungskabel (Teile-Nr. USB-XT), um lhre

USB-Verbindung zu verlédngern.

Vermeidung elektromagnetischer Stérungen (EMI)
Sie kdnnen einige VorsichtsmaBnahmen treffen, um EMI auf Ihrem interaktiven Whiteboard zu

verhindern:

¢ Verlegen Sie USB-Kabel nicht parallel zu Stromkalbeln.

¢ Kreuzen Sie USB-Kabel in einem Winkel von 90° Uber Stromkabel, um das Risiko von Stérungen

an den USB-Kabeln zu verringern.

¢ Verlegen Sie USB-Kabel nicht in der N&he gdngiger EMI-Quellen wie Elektromotoren oder
Vorschaltgerdten fir Leuchtstofflampen.

¢ Verbiegen Sie USB-Kabel nicht auf spitze Art und Weise.

¢ Verwenden Sie keine USB-Steckeradapter oder passiven USB-Wandplatten.

Ersatzteile
Eine Liste der Ersatzteile flr interaktive Whiteboards der Serie SMART Board M700 und M700V

finden Sie im Service-Teile-Diagramm.

Wenden Sie sich an Ihren autorisierten SMART -Fachhé&ndler (smarttech.com/wheretobuy), um

Standard-Ersatzteile fur Ihr interaktives Whiteboard zu bestellen.

smarttech.com/de/kb/171660 9
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Kapitel 2 Verbindung eines
Computers

Passen Sie die Auflésung lhres Computers an die Auflésung lhres Projektorsan ........................... 10
Installieren von SMART Product Drivers und Ink ... 1
Konfigurierung von SMART Product Driversund Ink ... Ll

Die USB-Schnittstelle eines SMART Board M700 oder M700V Interactive Whiteboards erméglicht es
Ihnen, Ihr interaktives Whiteboard an lhren Computer anzuschlieBen. Da das mitgelieferte USB-
Kabel sowohl ein digitales Signal als auch Strom von |hrem Computer zu lhrem interaktiven
Whiteboard liefert, bendtigen Sie kein zusatzliches Netzteil.

Passen Sie die Auflésung Ihres Computers an die
Auflésung Ihres Projektors an

Stellen Sie sicher, dass die Auflésungseinstellungen fir Ihren Computer und Projektor
Ubereinstimmen. Wenn die Auflésung Ihres Computers nicht mit der nativen Auflésung des Projektors
Ubereinstimmt, kann das Bild auf der Oberfléche lhres interaktiven Whiteboards schimmern oder

verzerrt erscheinen.

Stellen Sie den Projektor auf die optimale Bildauflésung ein, indem Sie den Anweisungen lhres
Projektors folgen, und stellen Sie dann die Auflésung Ihres Computers entsprechend ein. Wenn Sie
Hilfe beim Andern der Auflésung lhres Computers bendtigen, lesen Sie die Anweisungen, die Ihrem

Betriebssystem beiliegen.

Weitere Informationen finden Sie im Knowledge Base-Artikel, Erzielen Sie die beste Bildqualitat auf
Ihrem interaktiven SMART Board-Whiteboard.

smarttech.com/de/kb/171660 10
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Kapitel 2 Verbindung eines Computers

Installieren von SMART Product Drivers und Ink

Sie kdnnen SMART Product Drivers auf jedem Computer installieren, der bestimmte
Mindestanforderungen erfullt (siehe Computervoraussetzungen auf Seite 7). Wenn Sie ein
Abonnement fir die SMART Learning Suite haben oder die SMART Notebook Software installieren,
sind SMART Product Drivers und Ink in diesen Downloads enthalten. Sie kénnen beide hier

herunterladen: support.smarttech.com/downloads/notebook.

SMART Product Drivers sind auch in den SMART Notebook 11.1 fur Linux-Downloads enthalten. Sie
kénnen diese Datei hier herunterladen:
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=notebookl1&context=linux-11-1.

Notizen

* Sie mussen die SMART Product Drivers auf Ihrem Computer installieren, um mit digitaler Tinte
schreiben und die Oberfladche des interaktiven Whiteboards berihren zu kénnen.

* Das interaktive Whiteboard der SMART Board M700V-Serie enthdlt keine Statusanzeigen.
SMART Product Drivers mussen installiert sein, um den Status des interaktiven Whiteboards

anzuzeigen.

Konfigurierung von SMART Product Drivers und
Ink

SMART Product Drivers und Ink Software verfligen Gber eine Reihe von Funktionen, mit denen Sie
Standardeinstellungen fir Ihr interaktives Whiteboard anpassen und haufige Probleme beheben

kénnen:

e Passen Sie die Standardeinstellungen des Stifts an, z. B. Farbe und Linienstdrke.

¢ Touch-, Maus- und Gesteneinstellungen anpassen.

¢ SMART Ink ein- oder ausschalten.

¢ Verwendung von SMART Ink in Microsoft Office-Produkten.

smarttech.com/de/kb/171660

1l


https://support.smarttech.com/downloads/notebook
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=notebook11&context=linux-11-1
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=productdrivers&context=CPChangingPenSettings
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=productdrivers&context=CPChangingMouseSettings
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=ink&context=TurningOnOff
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=ink&context=ms-office

Kapitel 3 Ausrichten des interaktiven
Whiteboard

Nachdem Sie die SMART Product Drivers auf Ihnrem Computer installiert haben, richten Sie das
Touch-System des interaktiven Whiteboards der SMART Board M700- oder M700V-Serie auf das
von lhrem Projektor erzeugte Bild aus. Die Ausrichtung lhres interaktiven Whiteboards gewdhrleistet
ein Hochstmal an Schreib- und Berihrungsgenauigkeit. Richten Sie |hr interaktives Whiteboard
jedes Mal aus, wenn Sie den Projektor oder das interaktive Whiteboard seit der letzten Verwendung
bewegt haben oder wenn der Mauszeiger nicht richtig mit dem Stift oder lhrem Finger ausgerichtet

ist, wenn Sie den interaktiven Bildschirm berthren.

Zur Ausrichtung lhres interaktives Whiteboard

1. Tippen Sie auf das SMART Board-Symbol Eim Infobereich (Windows) oder in der Mendleiste
(Mac) und wdahlen Sie Ausrichten.

Der Ausrichtungsbildschirm wird angezeigt.
2. Nehmen Sie den Stift aus der Stiftablage.

3. Berihren Sie ab dem ersten Ziel auf dem Bildschirm die Mitte des Ziels mit der Stiftspitze fest

und halten Sie den Stift ruhig, bis sich das Ziel zum ndchsten Punkt bewegt.
4. Wiederholen Sie Schritt 3, bis Sie am letzten Punkt angekommen sind.
5. BerUhren Sie am letzten Punkt die Mitte des Ziels, halten Sie an und lassen Sie den Stift los.

Der Ausrichten Bildschirm schlief3t sich.

smarttech.com/de/kb/171660 12
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Verwendung der Stiftablage ... 14
Schaltflachen flr Stiftablage ... 14

Wie funktioniert die Statusleuchte der Marker-Taste? ... 15
Anpassen der Tasten der Stiftablage ... 16
Verwendung von SMART INK ... 16
Verwenden von GeSten ... 17
Ein-Finger-Gesten ... 17
Auswdahlen eines Objekts und Aufheben der Auswahl (Klicken) ... 17
MenUoptionen anzeigen (Rechtsklick) ... 18

Ziehen eines Objekts, einer Bildlaufleiste oder eines Fensters ............................... 18
Doppelklicken .. . 18
Anzeigen der ndichsten Seite ... 19
Anzeigen der vorherigen Seite ... 19
Mehrfingergesten ... .. 19
MenUoptionen anzeigen (Rechtsklick) ... 19
VergréBern eines Bereichs oder Objekts ... 19
Verkleinern eines Bereichs oder Objekts ... . . 20
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Ein Objekt rotieren .. .. 20

Best Practices fUr Gesten und TOOIS ... ... 21
Aktualisieren der SMART SOftWaAre ... ... 22

Wenn Sie die Oberfladche des SMART Board M700 oder M700V Interactive Whiteboards berlthren,
registriert das interaktive Whiteboard die horizontalen und vertikalen (oder X und Y) Koordinaten.
Der Treiber Ihres Computers interpretiert diese Koordinaten und bewegt den Zeiger auf den
entsprechenden Punkt auf dem projizierten Bild.

@ Warnung

Stellen Sie sich nicht auf einen Stuhl (und lassen Sie Kinder nicht auf einen Stuhl stehen), um die
Oberflache des SMART Board-Produkts zu berthren. Befestigen Sie das Produkt stattdessen
sicher in der entsprechenden Héhe an einer Wand.

Um eine Anwendung auf lhrem interaktiven Whiteboard zu 6ffnen, dricken Sie zweimall
hintereinander auf das Anwendungssymbol. Wenn Sie zweimal driicken, um eine Anwendung zu
offnen, entspricht dies einem Doppelklick mit der Maus, um eine Anwendung auf Ihrem Computer zu
offnen. Jedes Mal, wenn Sie einmal auf die Oberflache lhres interaktiven Whiteboards driicken,

entspricht dies einem einzelnen Linksklick.

smarttech.com/de/kb/171660 13
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Hinweis

Bewegen Sie bei Bedarf die Maus, beriihren Sie die Oberfléche des interaktiven Whiteboards
oder drlicken Sie eine beliebige Taste auf Ihrer Tastatur, um den Computer aus dem Standby-
Modus zu bringen.

Verwendung der Stiftablage

Die interaktive Stiftablage der SMART Board M700 Interactive Whiteboards bietet nicht nur einen
praktischen Ort zum Aufbewahren der mitgelieferten Stifte, sondern verfugt auch Gber mehrere
Steuerelemente und Indikatoren.

Hinweis

Die interaktiven Whiteboards der SMART Board M700V-Serie verfligen Uber eine robuste
Stiftleiste, die die beiden mitgelieferten Stifte aufnimmt, anstatt einer interaktiven Stiftablage.

Schaltfléchen fir Stiftablage

In der Mitte der Stiftablage befinden sich sechs Tasten. Die mittleren vier &ndern die Farbe der
digitalen Tinte, die erscheint, wenn Sie den Bildschirm berihren. Die Tasten auf beiden Seiten der
Stift-Farbtasten sind standardmaBig auf die Funktionen Marker (Linke Taste) und Feinkorrektur
(Rechte Taste) eingestellt. Diese Tasten leuchten auf, um das aktuell ausgewdhlte Werkzeug

anzuzeigen.

smarttech.com/de/kb/171660
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Die Tasten auf der rechten Seite der Stiftablage aktivieren die Funktionen Rechtsklick,

Bildschirmtastatur und Ausrichtung.

Taste der
Tastatur
Rechts-
Klick-Taste

Taste
'Feinkor
rektur'

Taste

‘Marker' Tasten fiir

die
Farbauswahl

Wie funktioniert die Statusleuchte der Marker-Taste?

Die Schaltfldche Textmarker zeigt auch den Status des interaktiven Whiteboards an. Das Licht der

Textmarker-Taste leuchtet durchgehend weil3, wenn das System ordnungsgemdB funktioniert.

In dieser Tabelle wird der normale Status der Schaltfldche "Textmarker" angezeigt:

Textmarker Lichtzustand

Blinkt weil3

smarttech.com/de/kb/171660

Bedeutung

Das interaktive Whiteboard wird mit Strom versorgt und
kommuniziert erfolgreich mit dem USB -HID-Treiber des
Computers, aber SMART Product Drivers ist nicht installiert.

Hinweis

Im HID-Modus sind die interaktiven Whiteboard-Werkzeuge
(z.B. die Stifte) nicht verfigbar, aber Sie kénnen den
Mauszeiger bewegen und Mausfunktionen ausfihren, indem
Sie die inferaktive Oberfldche berihren. Abhdngig von der
Version des Betriebssystems, das Sie verwenden, funktioniert
moglicherweise die Rechtsklick-Taste auf der Stiftablage.
Weder die Tastatur noch die Ausrichten-Taste funktionieren im
HID-Modus.
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Textmarker Lichtzustand Bedeutung

Leuchtet dauerhaft weil3 Das interaktive Whiteboard wird mit Strom versorgt und
kommuniziert erfolgreich mit SMART Product Drivers. Wenn Sie
eine andere Stiffablage-Taste driicken, schaltet sich das Licht der
Auswahltaste aus und das Licht an der Taste, die Sie gedruckt
haben, schaltet sich ein.

Leuchtet dauerhaft gelb Das Steuermodul befindet sich im Servicemodus oder die
Firmware wird aktualisiert.

Aus Sie haben mit der SMART Notebook-Software oder SMART Ink
eine nicht standardmaBige digitale Tintenfarbe ausgewdhlt, das
interaktive Whiteboard wird nicht mit Strom versorgt, oder das
interaktive Whiteboard befindet sich im Standby-Modus.

Anpassen der Tasten der Stiftablage

Sie kénnen die Einstellungen der Stiftablagetasten anpassen. Sie konnen beispielsweise
Linientransparenz, -farbe und -stil @&ndern, die Breite des Schwamms dndern und die Aktion &dndern,
die von den Tasten Tastatur und Rechtsklick ausgefihrt wird.

Weitere Informationen zum Anpassen der Einstellungen finden Sie unter Andern von Stift-, Radierer-

und Schaltfldcheneinstellungen.

Verwendung von SMART Ink

Wenn Sie einen Stift aufnehmen, wdhrend Sie Eingénge eines

angeschlossenen Computers anzeigen, erscheint die dynamische {?
(schwebende) Werkzeugleiste vonSMART Ink® auf dem Bildschirm. Sie 1£
kédnnen diese Symbolleiste verwenden, um die Farbe, Dicke oder andere

Eigenschaften des Stiftes vorlbergehend zu dndern. AuBerdem haben ! @
Sie Zugriff auf einige Werkzeuge von SMART Ink, wie z.B. .
Bildschirmaufnahme, Spotlight, Bildschirmvorhang usw. ﬁﬁ"
Wenn Sie mit dem Zeichnen auf dem Bildschirm beginnen, wdhrend Sie -
einen angeschlossenen Computer anzeigen, erscheint die dynamische
(schwebende) Werkzeugleiste von SMART Ink® auf dem Bildschirm. Sie
kénnen diese Symbolleiste verwenden, um die Farbe, Dicke oder andere Eigenschaften des Stiftes
vorUbergehend zu dndern. AuBBerdem haben Sie Zugriff auf einige Werkzeuge von SMART Ink, wie
z.B. Bildschirmaufnahme, Spotlight, Bildschirmvorhang usw.

Wenn SMART Ink auf dem angeschlossenen Computer installiert ist, wird die dynamische
(schwebende) Symbolleiste fir SMART Ink auf dem Bildschirm angezeigt. Mit dieser Symbolleiste
kénnen Sie die Farbe, Dicke oder andere Eigenschaften des Stifts voribergehend éndern oder
einige der SMART Ink-Werkzeuge wie Bildschirmaufnahme, Scheinwerfer, Bildschirmschatten usw.

verwenden.
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Weitere Informationen zu SMART Ink und der Werkzeugleiste finden Sie auf der SMART Ink Support-

Seite. Hier sind ein paar Schnell-Links, um lhnen den Einstieg zu erleichtern:

¢ An- oder Ausschalten von SMART Ink

o Offnen der dynamischen (schwebenden) Werkzeugleiste

¢ SchlieBen (Ausblenden) der Werkzeugleiste

¢ Verwenden von SMART Ink Prédsentationswerkzeugen

Hinweis

Die SMART Ink-Symbolleiste wird innerhall der SMART Notebook-Software nicht angezeigt, da
SMART Notebook seine eigenen Tintenwerkzeuge enthdlt, mit denen Sie direkt in Ihre Datei

schreiben kénnen.

Verwenden von Gesten

Die interaktiven Whiteboards der SMART Board M700- und M700V-Serie unterstitzen Multitouch-

Gesten mit einem Computer mit Windows-, macOS- oder Linux-Betriebssystem. Informationen zu

den Computeranforderungen finden Sie unter Computervoraussetzungen auf Seite 7. (Einige Gesten

funktionieren méglicherweise nicht bei allen Betriebssystemen.)

Mit Multitouch-Gesten kdnnen Sie eine Vielzahl von Befehlen auf Ihrem interaktiven Whiteboard
verwenden, ohne die Tastatur oder Maus zu benutzen. Mit einer Reihe von Berihrungen mit zwei
Fingern auf Ihrem interaktiven Whiteboard-Bildschirm kénnen Sie durch Seiten navigieren, das

Aussehen eines Objekts dndern und vieles mehr.

Ein-Finger-Gesten
Sie kdnnen einige Gesten mit einem Finger ausfuhren, einschlieBlich Auswdhlen eines Objekts und

Doppelklicken. Ein-Finger-Gesten umfassen:

Auswadbhlen eines Objekts und Aufheben der Auswahl (Klicken)

Tippen Sie schnell auf die interaktive Oberfladche, um ein Objekt /

oder eine Option auszuwdhlen. Dies fuhrt einen Standard-
Mausklick aus. Tippen Sie erneut, um die Auswahl zu |6schen.

N
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Hinweis

Diese Geste startet Programme, wenn |hr Betriebssystem so eingestellt ist, dass Anwendungen mit

einem einzigen Klick gestartet werden.

Meniioptionen anzeigen (Rechtsklick)

Halten Sie den Bildschirm mit Ihrem Finger gedrtckt. /

In der SMART Notebook Software, Windows und den Microsoft®

Office Programmen erscheint das Rechtsklick-Menu.

Ziehen eines Objekts, einer Bildlaufleiste oder eines Fensters

Tippen und halten Sie ein Objekt oder die Bildlaufleiste auf dem /

Bildschirm. Halten Sie lhren Finger auf dem Bildschirm und
bewegen Sie langsam das Objekt oder die Bildlaufleiste. Wenn Sie
die Position, die Sie wiinschen, erreicht haben, nehmen Sie den
Finger vom Bildschirm. O

Doppelklicken

Tippen Sie schnell zweimal auf den interaktiven Bildschirm an /

derselben Stelle. Dies fuhrt einen standardmdBigen Doppelklick
aus.

Hinweis

Diese Geste startet Programme, wenn |hr Betriebssystem so eingestellt ist, dass Anwendungen mit
einem Doppelklick gestartet werden.
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Anzeigen der ndchsten Seite
Tippen Sie auf den Bildschirm und tippen Sie dann schnell erneut
direkt rechts neben diesem Punkt, um die ndchste Seite

anzuzeigen.

Anzeigen der vorherigen Seite

Driacken Sie auf den Bildschirm und dann schnell wieder direkt /

links neben dieser Stelle, um die vorherige Seite anzuzeigen.

Mehrfingergesten
Sie kénnen einige Gesten mit zwei oder mehr Fingern vornehmen, einschlieBlich dem Zoomen,

Skalieren, Scrollen und Manipulieren von Objekten. Zu den Mehrfingergesten gehéren:

Meniioptionen anzeigen (Rechtsklick)
Halten Sie mit zwei Fingern derselben Hand den Bildschirm mit einem Finger gedrickt und dricken

Sie dann mit einem zweiten Finger direkt rechts von diesem Punkt auf den Bildschirm.

Nehmen Sie den ersten Finger vom Bildschirm und wéhlen Sie dann mit einem beliebigen Finger

einen MenUpunkt aus.

VergroBern eines Bereichs oder Objekts
Drucken Sie mit einem Finger jeder Hand in die Mitte des Bereichs

oder Objekts und ziehen Sie dann Ihre Finger voneinander weg.

smarttech.com/de/kb/171660 19
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Verkleinern eines Bereichs oder Objekts

Legen Sie einen Finger jeder Hand an den entgegengesetzten
Enden der Fldche oder des Objekts auf dem Bildschirm und
bewegen Sie lhre Finger aufeinander zu.

Horizontal oder vertikal scrollen
Drucken Sie mit zwei Fingern derselben Hand auf den Bildschirm
und halten Sie sie an der Stelle gedrtckt.

Halten Sie lhre Finger auf dem Bildschirm und bewegen Sie sich
auf der Seite nach oben, unten, links oder rechts. Nehmen Sie |hre

Finger vom Bildschirm, wenn Sie mit der Ansicht zufrieden sind.

Ein Objekt rotieren

Platzieren Sie einen Finger auf beiden Seiten des Objekts, das Sie
rofieren méchten. Halten Sie einen Finger auf einem Punkf fest
und bewegen Sie lhren zweiten Finger schnell um das Objekt.
Entfernen Sie Ihre Finger vom Bildschirm, wenn Sie mit dem
Winkel zufrieden sind.

smarttech.com/de/kb/171660
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Best Practices flr Gesten und Tools

Befolgen Sie diese Richtlinien, wenn Sie Tools und Gesten fir Ihr interaktives Produkt verwenden.
X Halten Sie die Stifte in einem Winkel von mehr als 45° zum interaktiven

Bildschirm.

AR RRR AR AR AR R RN SRR RRR RN

Halten Sie Ihre Finger senkrecht (90°) zum interaktiven Bildschirm am

Kontaktpunkt.

)

Halten Sie Daumen, Finger, die andere Hand, Ellbogen, Schmuck, lose
x Kleidung und andere Gegensténde vom interaktiven Bildschirm fern. Sie
kénnen unbeabsichtigte Befehle generieren.

Tippen Sie fur Klickbefehle schnell mit dem Finger auf den interaktiven Bildschirm. Stellen Sie
auBerdem sicher, dass Sie Ihren Finger zwischen dem Drucken weit genug vom interaktiven
Bildschirm wegheben, damit Ihr Finger nicht auf oder in der Ndhe des interaktiven Bildschirms
erkannt wird.

smarttech.com/de/kb/171660
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Aktualisieren der SMART Software

Um die SMART-Software auf einem Windows- oder Mac-Computer zu aktualisieren, rufen Sie die
Software-Downloads der SMART-Software auf oder verwenden Sie das SMART Product Update.
Hinweis

Obwohl SMART Product Update fur Linux-Computer nicht verfiigbar ist, kann das
Paketverwaltungssystem des Computers Updates automatisch finden und anwenden, wenn die
SMART-Software direkt aus dem Paket-Repository von SMART installiert wurde (vorausgesetzt,
das Paketverwaltungssystem ist richtig konfiguriert). Wenn die Software nicht aus dem Paket-
Repository von SMART installiert wurde, kdnnen Sie auf der SMART-Website nach Software-
Updates suchen und diese manuell installieren.

So suchen Sie auf einem Windows- oder Mac-Computer nach Software-Updates

1. Tippen Sie auf das SMART Board-Symbol k=4 im Infobereich (Windows) oder in der MenUleiste
(Mac) und wahlen Sie Nach Updates und Aktivierung suchen.

DasSMART Product Update Dialogfeld wird mit einer Liste der auf Ihrem Computer installierten
SMART-Softwareprodukte angezeigt.
Hinweis
Wenn Sie die Option Nach Updates suchen und aktivieren nicht sehen, wenden Sie sich an
den Netzwerkadministrator.
2. Klicken Sie die Aktualisieren Schaltfldche neben der Software, die Sie aktualisieren méchten.

Die SMART Software wird automatisch aktualisiert.
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Tipps flr eine storungsfreie Leistung ... 23
Reinigung lhres interaktiven Whiteboard ... 23
Transport lhres interaktiven Whiteboard ... 24

Tipps fur eine stérungsfreie Leistung
Interaktive Whiteboards der Serien SMART Board M700 und M700V sind langlebig, aber achten Sie

darauf, Schdden an ihnen und ihren Teilen zu verhindern:

Ersetzen Sie den Stift, wenn die Spitze abgenutzt ist.
BeruUhren Sie den interaktiven Bildschirm nicht mit scharfen oder spitzen Objekten.
Verwenden Sie kein Klebeband auf dem interaktiven Bildschirm.

Richten Sie Ihr interaktives Whiteboard nicht in einem Bereich mit Gbermd&Bigem Staub-,

Feuchtigkeits- oder Rauchgehalt ein und verwenden Sie es nicht in einem solchen Bereich.

Verwenden Sie keine geruchsarmen Whiteboard-Marker, da diese sehr schwer zu 16schen sein
kénnen. Verwenden Sie Standard-Whiteboard-Marker (geruchsintensiv), die darauf hinweisen,

dass sie nur in gut beltfteten Bereichen verwendet werden durfen.

Befestigen Sie keine Objekte (Dekorationen, Magnete, Aufkleber usw.) am Bildschirm lhres

interaktiven Whiteboards.
Halten Sie das optische Touch-System sauber und frei von Hindernissen.

Halten Sie die USB-Verbindung des interaktiven Whiteboards so kurz wie méglich (vermeiden

Sie Extender, wenn maglich).

Reinigung lhres interaktiven Whiteboard

Bei richtiger Pflege wird ein interaktives Whiteboard der SMART Board M700- oder M700V-Serie
jahrelang stérungsfrei arbeiten. Befolgen Sie diese Tipps, um Ihr interaktives Whiteboard sauber zu

halten.

¢ Wischen Sie die Schreibfladche mit einem feuchten Tuch oder Schwamm ab, um Staub, Schmutz

und Fingerfett zu entfernen. Verwenden Sie bei Bedarf milde Seife. Sie kdnnen auch Tucher mit
isotropem Alkohol (IPA) verwenden, um den Bildschirm des Whiteboards zu reinigen.
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e SprUhen Sie das Reinigungsmittel nicht direkt auf den interaktiven Bildschirm. Sprihen Sie
stattdessen eine leichte Menge Reinigungsmittel auf ein Tuch und wischen Sie den interaktiven
Bildschirm vorsichtig ab.

¢ Wenn auf lhrem interaktiven Whiteboard versehentlich Tinte verwendet wurde, entfernen Sie
die Tinte so bald wie moglich. Das Entfernen von Tinte wird schwieriger, je l&dnger sie auf dem
Whiteboard-Bildschirm verbleibt.

/A Achtung

Verwenden Sie keine scharfen Chemikalien oder scheuernde Reinigungsmittel.

(Y) Wichtig
* Trennen Sie das USB-Kabel, bevor Sie |hr interaktives Whiteboard reinigen.

 Stellen Sie Ihren Projektor in den Standby-Modus (Lampe aus), um Schmutz oder

Schmutzstreifen besser erkennen zu kénnen.

Weitere Informationen finden Sie im Knowledge Base-Artikel, So reinigen Sie SMART Board-
Oberfléchen und Zubehér.

Transport lhres interaktiven Whiteboard
Bewahren Sie die Originalverpackung des interaktiven Whiteboards der SMART Board M700- oder

M700V-Serie auf, damit sie verfugbar ist, falls Sie das interaktive Whiteboard transportieren mussen.
Verpacken Sie das interaktive Whiteboard bei Bedarf erneut mit der Originalverpackung. Diese
Verpackung wurde mit optimalem StoB3- und Vibrationsschutz entworfen. Wenn lhre
Originalverpackung nicht mehr verflgbar ist, kdnnen Sie dieselbe Verpackung direkt bei Ihrem
autorisierten SMART Fachhdndler kaufen (smarttech.com/wheretobuy).
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Tipps zur Lésung von Problemen mit allgemeinem Verhalten ................................................... 26
Projiziertes Bild ausrichten ... ... 26
ZurUcksetzen lhres interaktiven Whiteboards ... 26
Probleme mit USB-Kabeln vermeiden ... . . 26

Losen von Ublichen Problemen . . 27

Es wird kein Bild auf dem interaktiven Bildschirm projiziert, oder eine Meldung ,Keine

Eingabe” wird angezeigt. .. . 27
Das projizierte Bild ist verschwommen oder nicht so gro3 wie die Projektionsfléche des
interaktiven Whiteboards. ... 27
Der interaktive Bildschirm reagiert nicht auf BerGhrungen. ... 28
Die Ausrichtung von BerUhrungen oder Tinte ist ungenau, der Zeiger bewegt sich
unregelmaBig oder es treten Licken auf, wenn Sie zeichnen oder schreiben. ...................... 28
Das SMART Softwaresymbol wird nicht im Benachrichtigungsbereich angezeigt. ................. 29
Ein kleines rotes x erscheint auf dem SMART Software Symbol. ... 30
Das Ausrichtungsverfahren fahrt nicht mit dem zweiten Punkt fort. ... 30
Verwenden des Verbindungsassistenten ... 31
SMART Diagnostics VEIrWeNdeN ... 31
Sich an den SMART SUPPROIt WENAEN ... i 32

In diesem Kapitel wird erklart, wie Sie eine Reihe von haufigen Problemen mit den interaktiven
Whiteboards der Serien SMART Board M700 und M700V beheben kénnen. Wenn Sie Probleme
haben, die nicht aufgefihrt sind oder die Lésungen nicht funktionieren, lesen Sie die folgenden

Ressourcen:
Ressource Beschreibung
Community-Diskussionen Durchsuchen Sie die Community-Diskussionsforen nach einer

Antwort oder verdffentlichen Sie eine Beschreibung des Problems.
Der SMART-Support und andere SMART-Produktbenutzer
Uberwachen regelmdBig die Foren, daher sind diese ein groBartiger
Ort, um Antworten zu finden und das Problem zu |6sen.

Wissensdatenbank (Artikel Die Wissensdatenbank enthdalt Artikel, die Ihnen bei der erweiterten
der Communities) Fehlerbehebung helfen. Suchen Sie nach dem Problem, um zu
sehen, ob ein Artikel eine Lésung bietet.
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Tipps zur L&sung von Problemen mit allgemeinem
Verhalten

Projiziertes Bild ausrichten

Wenn |hr Projektor nicht an einem festen Ort installiert ist, kdnnen Sie viele Bildprobleme beheben,
indem Sie |hren Projektor so verschieben, dass das projizierte Bild genau auf die interaktive
Oberfléche passt. Idealerweise sollte sich jede Seite des Bildes fast bis zum Rand der interaktiven
Oberflache erstrecken.

(Y) Wichtig
Stellen Sie sicher, dass sich das projizierte Bild nicht Gber die interaktive Oberfldche hinaus auf den
Bereich erstreckt, in dem sich die Sensoren des optischen Berihrungssystems befinden.

Weitere Informationen zu Ihrem Projektor finden Sie in den Anweisungen, die lhrem Projektor
beiliegen.

Zurlcksetzen |hres interaktiven Whiteboards

Sie kédnnen lhr interaktives Whiteboard zurlicksetzen, indem Sie das USB-Kabel trennen und wieder
anschlieBen. Dies schaltet das Gerdt aus und wieder ein und startet alle Komponenten des
interaktiven Whiteboards neu.

Probleme mit USB-Kabeln vermeiden

Stellen Sie zur Behebung einiger hdufig auftretender Probleme bei der Kabelfihrung sicher, dass
das USB-Kabel direkt von Ihrem interaktiven Whiteboard an Ihren Computer angeschlossen ist und
nicht Gber andere Gerdate wie einen USB-Hub oder einen Extender gefihrt wird. Stellen Sie
auBerdem sicher, dass das USB-Kabel nicht Iénger als 5m ist. Das Basissystem besteht aus dem
interaktiven Whiteboard der SMART Board M700- oder M700V-Serie, einem USB-Kabel,
Computerhardware, einem Computerbetriebssystem und den SMART Product Drivers. Sie kdnnen
versuchen, jede Komponente zu isolieren und zu ersetzen, um die Ursache des Verbindungsproblems

zu ermitteln.

smarttech.com/de/kb/171660 26



Kapitel 6 Problembehandlung

L&sen von Ublichen Problemen

Es wird kein Bild auf dem interaktiven Bildschirm projiziert, oder eine
Meldung ,Keine Eingabe” wird angezeigt.

Problem Losungen

Der Projektor erhalt kein
Videosignal.

Der Computer befindet sich
im Standby-Modus.

Der Computer ist
ausgeschaltet.

o Stellen Sie sicher, dass die Videokabel, die Inren Computer mit
dem Projektor verbinden, sicher befestigt und unbeschadigt
sind und die vom Hersteller des Projektors empfohlene
maximale Lange nicht Gberschreiten.

» Stellen Sie sicher, dass der korrekte Videoeingang auf dem
Projektor ausgewdhlt ist.

 Stellen Sie sicher, dass der Projektor eingeschaltet und an eine
Stromquelle angeschlossen istWenden Sie sich an den
Hersteller des Projektors, um Unterstitzung bei der
Fehlerbehebung zu erhalten.

» Wenn Sie einen Laptop verwenden, stellen Sie sicher, dass
dieser fUr die Ausgabe von Videos auf einem externen
Bildschirm konfiguriert ist. Weitere Informationen finden Sie im
Benutzerhandbuch lhres Laptops.

Tipp
Auf Computern mit Windows-Betriebssystemen kénnen Sie

den Tastaturbefehl WIN+P verwenden, um ein Menu zur
Auswahl der Anzeigeprojektionsoptionen zu éffnen.

Bewegen Sie die Maus des Computers oder berthren Sie den
interaktiven Bildschirm oder eine Taste auf der Tastatur, um den
Computer aus dem Standby-Modus zu bringen.

Schalten Sie den Computer ein (oder driicken Sie die Reset-
Taste des Computers) und melden Sie sich dann wie gewohnt
an.

Das projizierte Bild ist verschwommen oder nicht so gro3 wie die
Projektionsfldche des interaktiven Whiteboards.

Problem

Die Einstellungen fir Position,
Zoom und Fokus des Projektors

werden nicht angepasst.

smarttech.com/de/kb/171660

Losungen

Passen Sie die Einstellungen fur Position, Zoom und Fokus
des Projektors an. Weitere Informationen finden Sie in der
Bedienungsanleitung des Projektors.
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Problem

Die
Videoaufldsungseinstellungen
Ihres Computers stimmen nicht

mit der nativen Auflésung des
Projektors Uberein.

Losungen

Informationen zur nativen Auflésung finden Sie im
Benutzerhandbuch des Projektors. Wahlen Sie dann Start >
Systemsteuerung > Anzeige, um die Videoaufldsung an die
native Auflésung des Projektors anzupassen.

Tipp

Weitere Informationen zum Konfigurieren des Computers
und des Whiteboards fir die beste Bildqualitdt finden Sie
im Knowledge Base-Artikel Erzielen der besten
Bildqualitat auf dem interaktiven Whiteboard von SMART
Board.

Der interaktive Bildschirm reagiert nicht auf BerGhrungen.

Problem Losungen

Es besteht keine USB-
Verbindung zwischen Ihrem
Computer und dem
interaktiven Whiteboard.

Etwas behindert das
optische Touch-System.

e Starten Sie das interaktive Whiteboard neu, indem Sie das USB-

Kabel abziehen und wieder anschlieBen.

Wenn ein kleines rotes x auf dem SMART Software Symbol
erscheint, siehe Ein kleines rotes x erscheint auf dem
SMART Software Symbol. auf Seite 30.

Versuchen Sie, einen anderen Computer an das interakfive
Whiteboard anzuschlieBen. Wenn Sie mehr als ein SMART
Board M700V Interactive Whiteboard haben, verwenden Sie
einen Computer, der normalerweise mit einem anderen SMART
Board M700V Interactive Whiteboard verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass keine Dekorationen oder Notizen an den
interaktiven Bildschirm angehdngt sind und dass die Rahmen
sauber sind. Siehe Reinigung lhres interaktiven Whiteboard auf
Seite 23.

Die Ausrichtung von Bertdhrungen oder Tinte ist ungenau, der Zeiger
bewegt sich unregelmdaBig oder es treten Licken auf, wenn Sie

zeichnen oder schreiben.

Problem Losungen

Das interaktive Whiteboard
ist nicht ausgerichtet.

smarttech.com/de/kb/171660

Richten Sie das interaktive Whiteboard aus.Fur weitere
Informationen zum Thema Ausrichtung des interaktiven
Whiteboard, siehe Kapitel 2 Verbindung eines Computers auf
Seite 10.
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Problem

Das optische Touch-System
des interaktiven
Whiteboards ist
verschmutzt.

Magnete, Aufkleber oder
Klebebdnder auf dem
interaktiven Bildschirm der
Platine behindern das
optische Berlhrungssystem.

Sonnenlicht oder andere
Quellen mit starkem
Infrarotlicht strahlen auf die
Sensoren des interaktiven
Whiteboards.

SMART Board Tools werden
nicht ausgeflhrt.

SMART Product Drivers sind
nicht auf Ihrem Computer
installiert.

Einige Komponenten der
SMART Product Drivers sind
nicht auf Ihrem Computer
installiert.

Losungen

Reinigen Sie das Whiteboard. Beachten Sie die
Reinigungsanweisungen auf Reinigung lhres interaktiven
Whiteboard auf Seite 23.

Entfernen Sie alle Objekte vom interaktiven Bildschirm des
Whiteboards.

Entfernen Sie starke Infrarotlichtquellen wie Glihlampen oder
Bogenlichter, Schreibtischlampen und Infrarot-Audiogerdate.

FUhren Sie den Verbindungsassistenten aus (siehe Verwenden
des Verbindungsassistenten auf Seite 31).

Installieren Sie die SMART Product Drivers auf Ihrem Computer.
Fur weitere Informationen zur Installation der

SMART Product Drivers, siehe Installieren von

SMART Product Drivers und Ink auf Seite 11.

Deinstallieren Sie die SMART Product Drivers auf lhrem
Computer und installieren Sie sie erneut.

Das SMART Softwaresymbol wird nicht im Benachrichtigungsbereich

angezeigt.

Problem

SMART Board Tools werden
nicht ausgefhrt.

SMART Product Drivers sind
nicht auf Ihrem Computer
installiert.

smarttech.com/de/kb/171660

Lésungen

FUhren Sie den Verbindungsassistenten aus (siehe Verwenden
des Verbindungsassistenten auf Seite 31).

Installieren Sie die SMART Product Drivers auf Ihrem Computer.
FUr weitere Informationen zur Installation der

SMART Product Drivers, siehe Installieren von

SMART Product Drivers und Ink auf Seite 11.
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Ein kleines rotes x erscheint auf dem SMART Software Symbol.

Problem

SMART Product Drivers
kénnen das interaktive
Whiteboard nicht erkennen.

Der USB-Anschluss |hres
Computers bietet
moglicherweise nicht
genlgend Strom fur das
interaktive Whiteboard.

SMART Board Service wird
nicht ausgeflhrt.

Einige Komponenten der
SMART Product Drivers sind
nicht auf Ihrem Computer
installiert.

Losungen

Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel von lhrem Computer an
das interaktive Whiteboard angeschlossen ist und dass das
USB-Kabel nicht l&dnger als 5 m ist.

Verwenden Sie einen anderen USB-Anschluss an lhrem
Computer. Wenn Sie einen Laptop verwenden, stellen Sie sicher,
dass dieser extern mit Strom versorgt und nicht mit Batterie
betrieben wird.

Starten Sie den SMART Board Service:

a. Klicken Sie auf das SMART Board-Symbol LZd im
Infobereich (Windows) oder in der Menlleiste (Mac) und
wdhlen Sie SMART-Einstellungen.

b. Wahlen Sie Uber Software und Produktunterstiitzung >
Werkzeuge > Diagnose.

Das SMART Board Diagnose Fenster wird gedffnet.
c. Wdhlen SieService > Start.

d. SchlieBen Sie das SMART Board-Diagnose Fenster, und
schlieBen Sie die SMART Einstellungen.

Hinweis

Das Ausfuhren des Verbindungsassistenten startet auch den
SMART Board-Dienst (siehe Verwenden des
Verbindungsassistenten auf der néchsten Seite).

Deinstallieren Sie die SMART Product Drivers auf lhrem
Computer und installieren Sie sie erneut.

Das Ausrichtungsverfahren féhrt nicht mit dem zweiten Punkt fort.

Problem

Ihr Computer sendet
moglicherweise Eingaben
an eine andere Anwendung
als den
Ausrichtungsbildschirm des
interaktiven Whiteboards.

Das SMART-
Ausrichtungsfenster wird
auf einer anderen Anzeige
als das SMART-Whiteboard
angezeigt.

smarttech.com/de/kb/171660

Losungen

Dricken Sie ALT+TAB auf der Tastatur Ihres Computers, um den
Fokus des Betriebssystems auf den Ausrichtungsbildschirm des
interaktiven Whiteboards zu dndern.

Dricken Sie die Leertaste auf lhrem Computer, um zu dndern,
welche Anzeige der SMART Board zugeordnet ist.
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Problem Lésungen
Das optische Touch-System Reinigen Sie das Whiteboard anhand der
des interaktiven Reinigungsanweisungen auf Seite 23.

Whiteboards ist verschmutzt
oder die Sicht wird
behindert.

Verwenden des Verbindungsassistenten

SMART Settings enthdlt einen Verbindungsassistenten zur Fehlerbehebung bei Problemen mit der
Verbindung zwischen Ihrem Computer und einem interaktiven Whiteboard der Serie SMART Board
M700 oder M700V.

Sie mussen beispielsweise in den folgenden Situationen einen seriellen Anschluss manuell
konfigurieren:

* Das Betriebssystem des Computers unterstitzt kein Plug-and-Play.

e Der Assistent Neue Hardware gefunden wird nicht angezeigt.

¢ Sie haben das interaktive Whiteboard an eine Stromquelle angeschlossen, nachdem Sie |hren

Computer gestartet haben.

* Die Bereitschaftsanzeige bleibt rot, nachdem Sie SMART Board Tools gestartet haben.

So beheben Sie die Verbindungen

1. Klicken Sie auf das SMART Board-Symbol im Infobereich (Windows) oder in der Mendileiste
(Mac) und wdhlen Sie SMART-Einstellungen.

2. Klicken Sie auf Verbindungsassistent.
Der SMART-Verbindungsassistent erscheint.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

SMART Diagnostics verwenden

Mit SMART Diagnostics kdnnen Sie eine Vielzahl von Kameraproblemen beheben und viele der
Kameraeinstellungen fir interaktive Whiteboards der Serien SMART Board M700 und M700V

konfigurieren.

Weitere Informationen zu SMART Diagnostics finden Sie unter Verwendung von SMART Diagnostics.

smarttech.com/de/kb/171660 31


https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=productdrivers&context=Diagnostics

Kapitel 6 Problembehandlung

Sich an den SMART Support wenden

SMART Support begriBt hren Anruf. Wenn Sie jedoch Schwierigkeiten mit einem interaktfiven
Whiteboard der SMART Board M700- oder M700V-Serie oder einem anderen SMART -Produkt
haben, sollten Sie sich zuerst an Ihren autorisierten SMART-Fachhdndler wenden

(smarttech.com/where) . Ihr Fachhdndler kann das Problem hé&ufig unverziglich beheben.

Bevor Sie sich an den SMART Support wenden, stellen Sie folgendes sicher:

Sie kennen die Seriennummer des interaktiven Whiteboards.

Die Computerspezifikationen und das Betriebssystem erfillen die Mindestsystemanforderungen
fur SMART Product Drivers.

Das USB-Kabel ist ordnungsgemdaB an Ihren Computer und das interaktive Whiteboard

angeschlossen.
SMART Product Drivers sind auf dem Betriebssystem lhres Computers installiert.
Der interaktive Bildschirm und die Blenden sind nicht optisch blockiert.

Sie haben das Touch-System Ihres interaktiven Whiteboards an Ihrem projizierten Bildschirm

ausgerichfet.

So finden Sie die Seriennummer lhres interaktiven Whiteboards:

Die Seriennummer befindet sich auf einem Etikett auf der linken Seite des interaktiven
Whiteboards (Abbildung). Die Seriennummer befindet sich auch auf der Ruckseite des

interaktiven Whiteboards.

Scannen Sie den QR-Code auf dem Etikett, um die Support-Seiten des interaktiven Whiteboards
der SMART Board M700V-Serie auf der SMART-Website anzuzeigen.

SMART Board M700 Series
SBM777V

R

<

-~ [
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Zertifizierungen und Einhaltung

Erklarung zu Interferenzen der Federal
Communication Commission

FCC

Konformitdtserkldrung des Lieferanten

47 CFR § 2.1077 Compliance-Informationen
Eindeutige Kennung: IB777-1, IB787-1, IB794-1, IB797-1
Verantwortliche Partei — US-Kontaktinformationen
SMART Technologies Inc.

2401 4th Ave, 3. Stock

Seattle, WA 98121

compliance@smarttech.com

Dieses Gerdat ist konform mit Teil 15 der FCC-Bestimmungen.

Der Betrieb unterliegt folgenden zwei Bedingungen:

1. Das Gerdat darf keine schédlichen Stérungen her-
vorrufen.

2. Dieses Gerat muss bei empfangenen Stérungen Stér-
festigkeit bieten, selbst bei Stérungen, die Fehl-
funktionen auslésen kénnten.

/A Achtung

Nicht ausdricklich von der fur die Einhaltung der Kon-
formitat zustandigen Partei genehmigte Anderungen
oder Modifizierungen kénnen das Recht des Benutzers
zur Verwendung dieses Gerdats aufheben.

Hinweis

Dieses Gerdat wurde gepruft und fir konform mit den
Grenzwerten flr Digitalgerdte der Klasse A, gemaB Teil
15 der FCC-Bestimmungen, befunden. Diese Grenzwerte
haben den Zweck, einen hinreichenden Schutz gegen
schédigende Stérungen bei Betrieb des Gerdats in Woh-
numgebungen zu gewdhren. Dieses Gerdt erzeugt, ver-
wendet und strahlt Hochfrequenzenergie ab. Wird das
Gerat nicht entsprechend den Herstelleranweisungen
installiert und bedient, kann es moglicherweise emp-
findliche Stérungen im Funkverkehr verursachen. Bei
Betrieb dieses Gerdts in einem Wohnbereich kommt es
mit groBer Wahrscheinlichkeit zu sch&dlichen Stérungen.
In diesem Fall ist der Benutzer verpflichtet, die Stérung
auf eigene Kosten zu beheben.

smarttech.com/de/kb/171660

Erklarung zu den Bestimmungen des
Ministeriums "Innovation, Science and
Economic Development Canada"

Dieses Gerat erfullt die Bestimmungen der Norm ICES-003
des Ministeriums "Innovation, Science and Economic Deve-
lopment Canada". Der Betrieb unterliegt folgenden zwei
Bedingungen:
1. Das Gerat darf keine schadlichen Stérungen her-
vorrufen.
2. Dieses Gerat muss bei empfangenen Stérungen Stér-

festigkeit bieten, selbst bei Stérungen, die Fehl-
funktionen auslésen kénnten.

EU-Konformitatserklarung

Dieses Gerdat entspricht den geltenden CE-Kenn-
zeichnungsrichtlinien. Weitere Informationen erhalten Sie
unter smarttech.com/compliance.

& Warnung
Bei Einsatz dieser Gerdte in einer Wohnumgehung kann
es zu Funkstérungen kommen.

Einhalten der Umweltrichtlinien fir die
Hardware-Komponenten

SMART Technologies unterstitzt die globalen Bemuihungen
zur sicheren und umweltfreundlichen Herstellung, dem Ver-
trieb und der Entsorgung von Elektrogerdaten.

Entsorgung von Elektro- und Elektronik-
Altgeraten (WEEE)

Elektrische und elektronische Gerate und Batterien ]
enthalten Substanzen, die schadlich fur die Umwelt

und den Menschen sind. Das Symbol der durch-
gestrichenen Mulltonne weist darauf hin, dass diese Pro-
dukte dem entsprechenden Recyling-Prozess zugefthrt
werden mussen und nicht als Hausmdll entsorgt werden dur-
fen.

Weitere Informationen

Weitere Informationen finden Sie untersmart-
tech.com/compliance.
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