5=

. Y

ook on
3 4

g

H

i

§

" =
-
=
w
o =
w
[ =
e -
T Most used apps. @ Lastcommands & || @ osdistribution
A1 " Workfiow )

SMART Fernverwaltung

Leitfaden zur Gerdateverwaltung

War dieses Dokument hilfreich? W
smarttech.com/docfeedback/171798 ®



https://www.smarttech.com/docfeedback/171798

E Weitere Informationen

Sie finden dieses Handbuch und andere Ressourcen fir SMART Remote
Management im Support-Bereich der SMART Website
(smarttech.com/support). Scannen Sie den folgenden QR-Code, um sich diese

Markenhinweis

SMART Board, SMART Notebook, SMART Meeting Pro, SMART Ink, smarttech, das SMART Logo und sdmtliche SMART Slogans sind Marken oder eingetragene Marken
von SMART Technologies ULC in den USA und/oder anderen Léandern. Apple, iOS und macOS sind Marken von Apple Inc., eingetragen in U.S. und anderen Landern.
Google, Android, Chrome, Chrome OS und Google Play und YouTube sind Marken von Google Inc. Windows ist entweder eine eingetragene Marke oder eine Marke
der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Inhaber der Wortmarke Bluetooth ist die Bluetooth SIG, Inc. und jede entsprechende Nutzung solcher
Marken durch SMART Technologies ULC erfolgt unter Lizenz. Alle anderen Produkt- und Unternehmensnamen Dritter kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.

Copyright-Hinweis

© 2024 SMART Technologies ULC. Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieser Veréffentlichung darf ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von SMART Technologies
ULC reproduziert, Ubertragen, transkribiert, in einem Datenbanksystem gespeichert oder in eine Fremdsprache tbersetzt werden. Informationen in diesem Handbuch
kénnen ohne Vorankiindigung gedndert werden und stellen keine Verpflichtung seitens SMART Technologies Inc. dar.

Dieses Produkt und dessen Verwendung werden von einem oder mehreren der folgenden US-Patente abgedeckt:
www.smarttech.com/patents
1. Marz 2024
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Uber SMART Remote MANAGEMENT ... oo oo 5
Uber dieses HaNAbUCH o 6
Weeitere INfOrmM Ot ON e N 7

Uber SMART Remote Management

SMART Remote Management ist ein cloudbasiertes Geréte-Management-Tool, mit dem Sie Gerdte
in Ihrem Unternehmen aus der Ferne warten, unterstitzen, steuern und sichern kénnen. Sie kénnen
SMART Board® Interactive Displays und Android™-, iOS-, macOS-, Windows®-, und Chrome OS™-

Gerdate von einem zentralen Ort aus verwalten.

Wenn Sie ein SMART Remote Management-Domdnenkonto fur lhr Unternehmen erstellen und sich
zum ersten Mal registrieren, erhalten Sie automatisch eine kostenlose 30-Tage-Testversion.
Aktivieren Sie das Domainkonto mit einem ProduktschlUssel, um SMART Remote Management nach
Ablauf des Testzeitraums weiterhin verwenden zu kénnen. Es gibt zwei Moglichkeiten, einen

Produktschlissel zu erhalten:

¢ Kauf eines Produktschlissels von einem SMART-Hdandler
¢ Verwenden des SMART Remote Management-Abonnements, das beim Kauf eines SMART

Board Interactive Displays enthalten ist

Nachdem Sie das Domdanenkonto fur Ihre Organisation erstellt haben, kdnnen Sie Benutzer erstellen
und Ihre SMART Board Interactive Displays und andere Gerdte registrieren. Sie und andere SMART
Remote Management-Benutzer kdnnen dann eine Reihe von Aktionen mit den registrierten Gerdten

durchfdhren:
+ Uberwachen und Auffinden von Geréten
¢ Verwenden von Tags und Gruppen zur Gerdteverwaltung
¢ Gerdte aus der Ferne anzeigen und steuern
* Gerdte aus SMART Remote Management entfernen
¢ Apps auf Gerdten installieren und verwalten
¢ Richtlinien fur Gerdte bereitstellen
¢ Gerdteeinstellungen verwalfen
¢ FernausfUhrungsbefehle an Gerdte senden

¢ Dateien an Gerdte senden

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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¢ Nachrichten senden und Alarm aktivieren
¢ Gerdte sperren und entfsperren
e Gerdte neu starten, herunterfahren und reaktivieren

* Gerdate auf Werkseinstellungen zuricksetzen

Tipp
Eine Ubersicht tiber die Benutzeroberfldche der SMART Fernverwaltung finden Sie im schnellen
Rundgang zu SMART Remote Management (docs.smarttech.com/de/kb/171797).

Uber dieses Handbuch

In diesem Handbuch wird erléutert, wie Sie angemeldete SMART Board Interactive Displays und
andere Gerdate in SMART Remote Management verwalten. Es wird auch erklért, wie man haufige
Probleme mit SMART Remote Management behebf.

In diesem Handbuch wird davon ausgegangen, dass Sie ein Domd&nenkonto erstellt und aktiviert,
Benutzer erstellt und die Gerdate lhres Unternehmens gemaB der Dokumentation im SMART Remote
Management Setup-Handbuch (docs.smarttech.com/de/kb/171333) registriert haben.

Hinweis

Einige SMART Remote Management-Funktionen sind nur auf bestimmten Gerdaten verfigbar. Die
Dokumentation zu jeder Funktion in diesem Handbuch enthdlt eine Tabelle, die zeigt, welche

Gerdate die Funktfion unterstitzt:

Installing apps

-

£ ES 0 [ = L
] | %] | M O
You can remotely install apps on devices using SMART Remote Management by completing these staps:
1. Create aninstallation package.

2. Deploy the installation packoge.

3. Create an activation command (if requirad).

Daruber hinaus umfasst die Kompatibilitét der SMART Remote Management-Funktionen
(docs.smarttech.com/de/kb/171722) eine vollsténdige Liste der Funktionen und die Gerdtetypen,

die die jeweilige Funktion unterstutzt.

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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Weitere Informationen

Dieses Handbuch ist Teil einer Reihe von Dokumentationen fir SMART Remote Management.

Weitere Unterlagen fir SMART Remote Management sind:

Dokument
Schneller Rundgang
Setup-Handbuch
Versionshinweise

Funktionskompatibilitét

Verkniipfung (Link)
docs.smarttech.com/de/kb /171797

docs.smarttech.com/de/kb/171333

docs.smarttech.com/en/kb/171799

docs.smarttech.com/de/kb /171722

Scannen Sie den QR-Code auf der vorderen Umschlaginnenseite dieses Handbuchs, um Links zu

dieser Dokumentation und anderen SMART Remote Management-Supportressourcen anzuzeigen.

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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Gerdte UberwaChen ... 8
Einblenden und Ausblenden von Spalten . ... . . 9
Gerdte fINdeN 10
Verwendung von Filtern . 1
Gerdte UMbEeNENNEN ... 13
Erkennen, welche Gerdte online sind ... . 14
Anzeigen von Gerdtedetails . ... 14
Lokalisieren von Geraten . 17
Exportieren von Gerdatedetails in CSV-Dateien ... 17

Verwenden von Tags UNA GrUPREN ... e 18
VerwenduNng VON TOGS ..o 18
Verwenden VO GruUpeN .. 21

Gerdte aus der Ferne anzeigen und steuern ... 23

Verbindung zu Geréten Uber die Geréatefunktion herstellen ... 25

Entfernen von Gerditen ... . 26

Gerate Uberwachen

Die Ansicht Gerdte zeigt Informationen Uber alle in SMART Remote Management registrierten
Gerdte an, auf die Sie Zugriff haben. Es ist die Hauptansicht in SMART Remote Management zur
Uberwachung und Verwaltung von Geréten.

= SMART S —— §
- ® Remote nstall package Advanced message Device settings Policies Workfiow More actions <>
H Devices croup: all Q search = § + © Cc m
;| — _ : : = —
O 0S = Hardware ID Name Email Last seen v Location Policy-Kiosk = Tags =
9 O = | s . © I — -
&% O = e ) | © I ] -
S - I .
a 0 & / © I
oy O [ | / . © I - -
O i I - I © I - . .
I .
O £ I / © I —
0 2 I / I © I -
O 2 I 7 © I - .
O £ — / © I _— ——
OJ i1 I 7/ © I —
O 2 I / © I
— .
O O — / © I — -
Hemsperpage: 20 v 1-20 of 369 < < >
" Workfiow : select 'sia.. - (1) [ NNNEN ‘
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Um die Ansicht Gerdite von einer beliebigen Stelle in SMART Remote Management zu 6ffnen, klicken

Sie im Ment auf Geréte 0. In der Ansicht Gerdte kénnen Sie:

¢ Spalten ein- und ausblenden

e Gerdate filtern

¢ |dentifizieren, welche Gerdate online sind

¢ Gerdatedetails anzeigen

* Gerdte lokalisieren

¢ Geratedetails in CSV-Dateien exportieren

@ Wichtig

Wenn ein Warnsymbol neben der ID eines Gerdts angezeigt wird, mUssen Sie das

Authentifizierungs-Token des Gerats zurlicksetzen. Klicken Sie auf das Symbol, um mehr zu
erfahren und das Authentifizierungs-Token des Gerdts zurtckzusetzen.

Warnsymbol

Einblenden und Ausblenden von Spalten
Sie kdnnen auswdahlen, welche Spalten in der Ansicht Gerdte angezeigt werden sollen, indem Sie auf

Spalten IE klicken. Aktivieren Sie Spalten, die Sie anzeigen mdchten, und deaktivieren Sie die
Spalten, die Sie ausblenden méchten:

as

Hardware ID

Name

Email

oMoNoNollo

Last seen

Location

Ip address

docs.smarttech.com/de/kb/171798 9
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In der Regel werden Sie diese Spalten fir SMART Board Interactive Displays mit iQ einblenden

wollen:

Spalte
OR

Hardwarekennung

Name

Zuletzt gesehen

Richtlinien-Kiosk

Tags

SMART Build-
Nummer

Tipps

Beschreibung

Ein Symbol, das den Gerdatetyp
darstellt (Betriebssystem)

Eine eindeutige Kennung, die vom

Gerdtehersteller zugewiesen wurde

Ein Name, den Sie dem Gerat
geben, um es in SMART Remote
Management zu identifizieren

Datum und Uhrzeit, zu der das
Gerat zuletzt aktiv war

Alle auf das Gerdt angewendeten
Richtlinien

Alle auf dem Gerdat angebrachten
Tags

Die Build-Nummer der iQ-
Software, die auf dem SMART
Board Interactive Display l&uft

Notizen

Bei SMART Board Interactive Displays
mit iQ ist das Symbol &1,

Bei SMART Board Interactive Displays
mit iQ ist die eindeutige Kennung
identisch mit der Seriennummer des
Displays.

Weitere Informationen zum Andern
des Namens eines Gerdts finden Sie
unter Gerdte umbenennen auf
Seite 13.

[Nicht verfugbar]

Weitere Informationen zu Richtlinien
finden Sie unter Bereitstellen von
Richtlinien auf Seite 50.

Weitere Informationen zu Tags finden
Sie unter Verwendung von Tags auf
Seite 18.

Far andere Gerdate als SMART Board
Interactive Displays mit iQ ist diese
Spalte leer.

* Sie kdnnen Gerdte sortieren, indem Sie auf die Spaltentberschriften Zuletzt gesehen klicken.

* Sie kénnen die Reihenfolge der Spalten éndern, indem Sie die Uberschrift einer Spalte an ihre

neue Position ziehen.

* Sie kdnnen die Gerdateliste anhand der Werte in einigen Spalten filtern (siehe Gerdte finden

oben).

Gerate finden

Um ein bestimmtes Gerdat oder bestimmte Gerdte schnell zu finden, kénnen Sie die Gerate in der

Ansicht Gerdte auf eine der folgenden Arten filtern:

¢ Verwenden Sie die Leiste Suchen oben in der Ansicht Gerdte.

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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* Spaltenfilterung verwenden.

= 0s = Hardware
4 , o
[J Android F- -
13
O windows =@
12
O Chrome0s &)
ag
0 los € .
O Mac0s & o

Notizen
° Die Spaltenfilterung ist fur die Spalten OS, Richtlinien-Kiosk und Tags verfugbar.

° Wadhlen Sie fur die OS-Spalte Android aus, um nicht nur Android-Gerdte, sondern auch
alle SMART Board Interactive Display- und Android-Gerdate anzuzeigen.

¢ Verwendung von Filtern (siehe Verwendung von Filtern oben)

¢ Verwendung von Gruppen (siehe Verwenden von Gruppen auf Seite 21)

Verwendung von Filtern

Sie kédnnen Filter verwenden, um Gerdate in der Ansicht Gerdte zu filtern und Befehle auf allen

Gerdaten auszufihren, die die Filterkriterien erfillen. Sie kdnnen einen Filter fur die zuklinftige

Verwendung erstellen und speichern, oder Sie kédnnen einen einmaligen Schnellfilter erstellen.

Tipp
Filter sind nitzlich, wenn Sie Richtlinien auf eine Gruppe von Geréten anwenden. Da Richtlinien fur
bestimmte Betriebssysteme erstellt werden, erstellen Sie einen Filter fur Gerdte, die das gleiche

Betriebssystem haben. Weitere Informationen zu Richtlinien finden Sie unter Bereitstellen von
Richtlinien auf Seite 50.

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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So erstellen und speichern Sie einen Filter

1. Klicken Sie auf Filter = .
2. Erstellen Sie die Bedingungen fiir den Filter.
Hinweis

Klicken Sie auf BEDINGUNG HINZUFUGEN, um bei Bedarf mehrere Bedingungen

hinzuzuflgen.

Beispiel
Conditions relation: . AND OR
Tag contains Classroom []
Tag is ABC School ]
| ADD CONDITION |
3. Klicken Sie auf FILTER SPEICHERN.
Das Fenster Filter speichern wird angezeigt.
4. Geben Sie einen Namen in das Feld Filtername ein.
5. (Optional) Wahlen Sie die folgenden Optionen fur den Filter:
Option Beschreibung
Als Privat einstellen Machen Sie diesen Filter nur fir sich verfligbar.
Farbe wahlen Weisen Sie dem Symbol des Filters eine Farbe zu.
Symbol auswdhlen Weisen Sie dem Filter ein Symbol zu.

6. Klicken Sie auf SPEICHERN.

Tipp
Sie kdnnen den Filter bearbeiten, indem Sie ihn in der Liste auswdhlen, seine Bedingungen
dndern und auf FILTER BEARBEITEN klicken.

docs.smarttech.com/de/kb/171798 12
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So filtern Sie Gerate mithilfe von Filtern

1. Klicken Sie auf Filter = .
2. Wahlen Sie den gespeicherten Filter aus, den Sie verwenden méchten.
ODER

Erstellen Sie die Bedingungen fir einen einmaligen Schnellfilter und klicken Sie auf
SCHNELLSUCHE.

Hinweis

Klicken Sie auf BEDINGUNG HINZUFUGEN, um bei Bedarf mehrere Bedingungen

hinzuzuflgen.

Beispiel
Conditions relation: (@ AnD OR
Tag contains Classroom i
Tag is ABC School ]
ADD CONDITION

3. Klicken Sie auBerhalb des Filter-Drop-down-MenUs.

Die Gerate, die die Filterkriterien erfillen, werden in der Ansicht Gerdte angezeigt.

So fiihren Sie einen Befehl auf allen Gerdten aus, die die Kriterien eines gespeicherten Filters

erfullen:

1. Klicken Sie auf Filter = .

2. Klicken Sie neben einem gespeicherten Filter auf Aktionen : und wahlen Sie den Befehl aus,
den Sie auf den Gerdten ausfihren mochten, die die Kriterien des Filters erfullen.
Tipp
Sie kdnnen einen haufig verwendeten Befehl oben im Menl anheften, indem Sie den

Mauszeiger dartber bewegen und auf An Favoriten anheften A Kiicken.

Gerdte umbenennen
Méglicherweise missen Sie den Namen eines Gerdts dndern, wenn sein aktueller Name seinen
Status oder Zweck nicht genau beschreibt. Sie kdnnen Gerdte in der Ansicht Gerdte umbenennen.

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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So benennen Sie ein Gerat um

1. Klicken Sie neben dem Gerdtenamen auf Gerdtenamen bearbeiten 7 .
2. Geben Sie einen neuen Namen fir das Gerdt ein und klicken Sie auf Anderungen speichern .
Tipps
° Um zum vorhandenen Namen zuriickzukehren, klicken Sie auf Abbrechen < .

° Sie kénnen ein Gerdt auch im Gerdte-Dashboard umbenennen (siehe Anzeigen von
Gerdtedetails oben), indem Sie auf Verwalten und dann auf UMBENENNEN klicken.

Erkennen, welche Gerate online sind
Sie kdnnen schnell feststellen, welche Gerdte online sind, indem Sie auf Wer ist online? ® inder

Ansicht Gerdte klicken. Das Symbol Os wird fur alle Geréte, die online sind, blau (Q).

Anzeigen von Gerdtedetails
Wenn Sie in der Ansicht Gerdte auf die Hardware-ID eines Gerats klicken, wird ein Gerate-

Dashboard dhnlich dem folgenden angezeigt:

|
X

Storage

0.63GB
2.88% out of
2197GB

Device info

Memory (MB)

2.07GB
56.03% out of
3.69 GB

Tags

=

§
s

it
¢ |0

s
3

1| o

(]

Manufacturer

II

Model
iQH8™ (iQH811)

Power (0]

"
|

Serial

i
§

SMARTMCUFlasher / V.26
com.smart.android.smartmcufia

In diesem Dashboard kénnen Sie allgemeine Informationen zum Gerdt, eine Liste der auf dem Gerét
installierten Apps und die Geratenutzung anzeigen. Das Gerdte-Dashboard bietet auch
Management-Tools, wie das Starten einer Remote-Sitzung, das Ubernehmen von Einstellungen und

Anwenden von Richtlinien und vieles mehr.
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Der Abschnitt Allgemeine Details auf der linken Seite des Dashboards zeigt Ihnen

Gerdateinformationen wie Arbeitsspeicher, Speicherplatz, Auflésung, Akkulaufzeit und mehr.

Storage
0.63GB
2.88% out of
2197GB
Device info

Manulacaier

Model

Serial

Memory (MB)

56.03% | outof

Tags

2.07GB

3.69GB

Klicken Sie auf die anderen Tabs, um zusdatzliche Informationen fur das Gerat zu sehen:

Symbol Tabulatortaste
= Info
:=] Eigenschaften
(v Dateisystem
=] Statistiken zum
Speicher
= Netzwerk

docs.smarttech.com/de/kb/171798

Beschreibung

Weitere Informationen
Uber das Gerat, wie WLAN,
IP-Adresse, Bluetooth-
Verfugbarkeit,
Modellnummer,
Betriebssystemversion,
MAC-Adresse,
Berechtigungen, CPU,
Seriennummer und
Zeitzone

Eigenschaften des Gerdts

Inhalt des Dateisystems
des Gerdts

Speicherstatistiken fur das
Gerat

Netzwerkinformationen
wie WLAN-Status, Wi-Fi
SSID, zuldssige WLAN-
Protokolle, IP-Adresse,
Subnetzmaske und mehr

fm
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Symbol Tabulatortaste Beschreibung sJ | = 0 ¢ =2 O
(| SMART Board Grundlegende (1[0 [0 [0 [

Informationen zum
SMART Board Interactive
Display mit iQ, z. B.
Informationen zum
Touch-Controller und zur
Scaler-Firmware-Version,
zur Build-Nummer des
Displays und zum Namen

des Displays

{8 BIOS Informationen zum BIOS HEEEREEREE []
des Gerdts

{i} Prozessor Informationen zur CPU I:] I:] I:] I:] I:]
des Gerdats

(™) Herstellermodell ' Informationen zum D D D D D
Gerdatemodell

N Hotfixes Informationen Uber HEnEREEREE []

Windows-Hotfixes, die auf
dem Gerdt angewendet
wurden

(05 (0133 Informationen zum
Betriebssystem des Gerdts

[]
[]
[]
[]
K]
[]

B Disks Informationen Uber die (] ] L [ []
Festplatte des Gerdts

22 Eingeloggte Informationen tber 1 ] O [ []

Benutzer Benutzer, die derzeit auf

dem Gerdt angemeldet
sind

()] Browsen der Browserverlauf des R EREEREE
Gerdats

Tipp

Auf den Registerkarten Eigenschaften, Dateisystem, Speicherstatistiken und Durchsuchen kénnen
Sie Folgendes tun:

¢ Suchen Sie mithilfe des Suchfelds nach bestimmten Informationen.

* Exportieren Sie Informationen in eine CSV-Datei, indem Sie auf Als CSV exportieren E
klicken.

* Zeigen Sie die Informationen auf dem Tab in einer erweiterten Ansicht an, indem Sie auf

Erweitern [ klicken.

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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Lokalisieren von Gerdten
Sie kdnnen den aktuellen Standort eines Gerats in der Ansicht Gerdte sehen. Dies ist besonders

nutzlich fur die Suche nach mobilen Geraten.

Notizen

* Bevor SMART Remote Management ein Gerdt lokalisieren kann, mussen Sie das Netzwerk
wie im SMART Remote Management Setup-Handbuch (docs.smarttech.com/de/kb/171333)
beschrieben einrichten.

* Wenn Standortdienste nicht verfligbar sind, zeigt SMART Remote Management basierend
auf ihrer IP-Adresse einen ungefdhren Standort fir das Gerdt an.

So orten Sie ein Gerat
1. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdats, das Sie suchen mdchten.
Das Dashboard-Fenster des Gerdats wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf Ort, um das Fenster Ort zu 6ffnen.

Location x

Location services are not available, proximate location by visible ip \

¢]

i
kag's\and g ol
| =

Exportieren von Gerdtedetails in CSV-Dateien
In der Ansicht Gerdte kénnen Sie eine CSV-Datei mit den folgenden Informationen fir ausgewdhlte

Gerdte erstellen:
¢ Die eindeutige Kennung, die vom Gerdatehersteller zugewiesen wurde
¢ Die aktuelle Position des Gerdts (nach Breitengrad und Lédngengrad)
¢ Ob das Gerat gesperrt ist
¢ Ein mit dem Gerdat verbundenes E-Mail-Konto
¢ Die IMEI des Gerats
¢ Datum und Uhrzeit, zu der das Gerdat zuletzt aktiv war

¢ Der Typ des Gerdts (Betriebssystem)

docs.smarttech.com/de/kb/171798 17
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Der Name des Gerdts

Auf das Gerdt angewendete Tags (siehe Verwendung von Tags oben)
Die Seriennummer des Gerdéts

Die Betriebssystemversion des Gerats

Das Modell des Gerdats

Berechtigungen fur das Gerdat

Die 6ffentlichen und lokalen IP-Adressen fir das Gerdét

Die SIM-Karte des Gerdts

Das Wi-Fi-Netzwerk des Geréts

Die Build-Nummer der iQ-Software, die auf dem Gerat Iauft (wenn es sich um ein SMART Board
Interactive Display mit iQ handelt)

So exportieren Sie eine CSV-Datei

1.

2.

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Geréte, die Sie in die CSV-Datei aufnehmen méchten.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen *° und wdahlen Sie Als CSV exportieren aus.
Ihr Browser |&dt eine CSV-Datei von SMART Remote Management herunter.

Offnen Sie die CSV-Datei in einer Tabellenkalkulationsanwendung.

Verwenden von Tags und Gruppen

Sie kdnnen Tags und Gruppen verwenden, um Gerdte in SMART Remote Management zu

organisieren.

Verwendung von Tags
Tags sind eine Moéglichkeit, Gerdte zu klassifizieren, die in SMART Remote Management registriert

sind. Sie kédnnten zum Beispiel Tags zur Identifizierung verwenden:

Welche Gerdate sind SMART Board Interactive Displays, welche sind Computer und welche sind
mobile Gerate?

Wo sich die Gerate befinden
Die beabsichtigten Zwecke der Gerdte

Abteilung, Team oder Gruppe, die die Gerdte verwendet

Tipp

Sie kédnnen einem Gerdt mehr als ein Tag zuweisen.
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Das Zuweisen von Tags zu Gerdten ist fur die Erstellung von Gruppen erforderlich (siehe Verwenden
von Gruppen auf Seite 21). Sie kdnnen Tags und Gruppen auch verwenden, um Gerdte in der Ansicht

Gerdte zufiltern (siehe Gerdte finden auf Seite 10).

Sie kénnen auch Tags zu SMART Remote Management-Benutzern zuweisen, um zu steuern, auf
welche Gerdte und andere Benutzer diese Benutzer in SMART Remote Management zugreifen

kénnen.

Beispiel

Wenn Sie den Benutzern jperez@smarttechnologies, rsmith@smarttechnologies und
shong@smarttechnologies das Tag ,SMART Board auf 1. Ebene” zuweisen, kénnen diese Benutzer
nur auf Gerate mit dem Tag ,SMART Board auf 1. Ebene” zugreifen, und sie kdnnen nur

aufeinander und nicht auf andere SMART Remote Management-Benutzer zugreifen:

8 jperez@smarttechnologies (B SMART Board 101

2 rsmith@smarttechnologies & 1st Floor SMART Board (B SMART Board 102

3 shong@smarttechnologies (WM SMART Board 103

Normalerweise weisen Sie den Gerdten Tags zu, wenn Sie diese Gerdte zum ersten Mal in SMART
Remote Management anmelden. Nachdem Sie Geréte registriert haben, kdnnen Sie ihnen in der

Ansicht Gerdte auch Tags zuweisen.

So weisen Sie einem einzelnen Gerdt Tags zu

1. Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts, zu dem Sie einen Tag hinzufigen méchten.
Das Dashboard-Fenster des Geréats wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Verwalten und dann auf TAGS.

Das Fenster Tags wird angezeigt.
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4. Geben Sie fUr jeden Tag, den Sie dem Gerdét hinzufligen méchten, einen Namen fir den Tag in
das Feld Tag hinzufligen, dann Eingabetaste driicken ein und driicken Sie die EINGABETASTE.

Tags X

Add or remove tags from selected devices

2C O Classroom 2C-05 €3

Die fur das Gerdt hinzugeflgten Tags werden in der Spalte Tags angezeigt.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Last seen v Policy-Kiosk Tags

) 5/24/22,10:51 AM 2C  Classroom 2C-05

So weisen Sie Tags mehreren Gerdten zu

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen der Gerdate.
3. Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdhlen Sie Tags aus.

Das Fenster Tags wird angezeigt.

4. Geben Sie fUr jeden Tag, den Sie dem Gerdét hinzufligen méchten, einen Namen fir den Tag in
das Feld Tag hinzufligen, dann Eingabetaste driicken ein und driicken Sie die EINGABETASTE.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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Verwenden von Gruppen
Gruppen sind eine Méglichkeit, die in SMART Remote Management registrierten Gerdte zu
organisieren. StandardmaBig sind alle registrierten Gerdte in der Gruppe ,Alle” enthalten, und alle

neuen Gerdte, die Sie registrieren, werden in die Gruppe ,Neue Gerdte” aufgenommen.

Sie kénnen zusatzliche Gruppen mit Tags erstellen.

Beispiel

Wenn Sie eine Gruppe mit dem Namen ,SMART Board” erstellen und ihr die Tags ,SMART Board
auf 1. Ebene” und ,SMART Board auf 2. Ebene” zuweisen, wird die Gruppe alle Gerate mit diesen

Tags enthalten:

(@8 SMART Board 101

& 1st Floor SMART Board (B SMART Board 102

[ SMART Board 103

I SVART Board
[ SMART Board 201

‘ 2nd Floor SMART Board (B SMART Board 202

[ SMART Board 203

Die Beziehung zwischen Tags und Gruppen ist eine Viele-an-Viele-Beziehung: Sie kénnen einer
Gruppe mehrere Tags zuordnen und ein Tag mehreren Gruppen. Auf diese Weise kédnnen Sie
Gruppen erstellen, die so einfach oder so komplex sind, wie es lhre Organisation bendtigt.

Die meisten der Befehle, die Sie fur ein einzelnes Gerat oder mehrere Gerdte ausflhren kénnen,
kénnen Sie auch fur eine Gruppe ausflhren. Dartber hinaus kénnen Sie Befehle dauerhaft
ausflhren: Wenn Sie einer Gruppe in Zukunft ein neues Gerdt zuweisen (indem Sie dem Gerdt eines
der Tags der Gruppe hinzufigen), werden alle dauerhaften Befehle fir diese Gruppe automatisch

auf dem Gerat ausgefiihrt.

Hinweis

Weitere Informationen darltber, wie man bestehende Gruppenbefehle auf dauerhaft einstellt,

finden Sie unter Gruppenbefehle dauerhaft verwenden auf Seite 104.

Sie kénnen Gruppen in der Ansicht Gruppen erstellen, bearbeiten und I6schen. Wenn Sie eine
Gruppe erstellen, weisen Sie sie mindestens einem Tag und optional einem oder mehreren
Installationspaketen zu. SMART Remote Management stellt die Installationspakete einer Gruppe
automatisch auf allen Geréten bereit, die Sie der Gruppe hinzufligen (indem Sie dem Gerét eines

der Tags der Gruppe hinzufligen).

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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So erstellen Sie eine Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf Neue Gruppe hinzufiigen T .
Das Fenster Neue Gruppe erstellen erscheint.

4. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung in die Felder Gruppenname und

Gruppenbeschreibung ein.

5. Klicken Sie auf Tags ®.

6. Geben Sie fur jeden Tag, den Sie dem Gerdt hinzuflgen mdchten, einen Namen fir den Tag in
das Feld Tag hinzufiigen, dann Eingabetaste driicken ein und dricken Sie die EINGABETASTE.

Hinweis
Sie mUssen der Gruppe mindestens ein Tag zuweisen.

7. (Optional) Klicken Sie auf Pakete E, klicken Sie auf PAKETE HINZUFUGEN, wéhlen Sie die
Installationspakete aus, die Sie der Gruppe zuweisen mdchten, und klicken Sie auf
AKTUALISIEREN.

Notizen

° Weitere Informationen zum Erstellen von Installationspaketen finden Sie unter Installieren

von Apps auf Seite 27.

° Installationspakete, die Sie der Gruppe zuweisen, sind dauerhaft: Wenn Sie der Gruppe
in Zukunft ein neues Gerdt zuweisen, stellt SMART Remote Management die

Installationspakete automatisch auf dem Gerat bereit.
°© SMART Board Interactive Displays mit iQ unterstitzen dauerhafte Installationspakete.

° Andere Gerate bendtigen die Version 11.5.1.1 oder hoher des Viso MDM-Agenten, um
dauerhafte Installationspakete zu unterstitzen.

8. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
Tipp

Um eine bestehende Gruppe zu bearbeiten oder zu I16schen, klicken Sie auf Aktionen P in
der Zeile der Gruppe und wdhlen Bearbeiten oder Léschen. (Sie kénnen die Gruppen ,Alle”
oder ,Neue Gerate" nicht |[6schen.)

So filtern Sie Gerdte nach Gruppen

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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3. Wahlen Sie die Gruppe aus, die Sie verwenden mochten.

Die Gerate, die die Kriterien der Gruppe erfillen, werden in der Gerdteansicht angezeigt.

Befehle auf allen Geréten einer Gruppe ausfiihren

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie neben einer Gruppe auf Aktionen  und wdhlen Sie den Befehl aus, den Sie auf den
Gerdaten in der Gruppe ausfihren mochten.
Tipp
Sie kdnnen einen haufig verwendeten Befehl oben im Menl anheften, indem Sie den

Mauszeiger dartber bewegen und auf An Favoriten anheften A Kiicken.

Gerdte aus der Ferne anzeigen und steuern

’

& P 0 (S - o

] ] v

Sie kdnnen SMART Remote Management verwenden, um eine Fernansicht zu starten oder eine
Sitzung mit einem Gerdét zu steuern. Sie kénnen den Bildschirm eines Gerdts sehen und mit ihm
interagieren, als wdaren Sie mit dem Gerdt in einem Raum. Eine Fernansichts- oder -
steuerungssitzung ist besonders nitzlich, wenn Sie einem Benutzer bei der Behebung eines

Problems mit einem Gerdat helfen missen.

Ob Sie ein Gerdat aus der Ferne steuern oder nur seinen Bildschirm sehen kédnnen, hdngt von

folgenden Faktoren ab:

e Der Typ des Gerdts

Typ des Gerdts Zugangsumfang
SMART Board interaktive Displays mit iQ Anzeige und
Steuerung

Interactive Displays und Android-Gerdte der Serien SMART Board GX | Anzeige und

und MX100 Steuerung

Windows-Endgeréte Anzeige und
Steuerung

Chrome OS-Gerate Nur Ansicht

¢ Ob Sie berechtigt sind, Gerdte aus der Ferne anzuzeigen oder zu steuern

TNur Fernansicht
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Hinweis

Wenn die Option Benutzererlaubnis fir Fernsteuerung erforderlich wie unten beschrieben aktiviert

ist, muss der Benutzer die Erlaubnis erteilen, bevor Sie mit dem Gerét interagieren kdnnen.

So verlangen Sie die Erlaubnis des Benutzers, bevor Sie eine Fernanzeige- oder
Fernsteuerungssitzung starten

1. Klicken Sie auf Kontoeinstellungen 3
Das Fenster Kontoeinstellungen wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf Fernsteuerung 7.
3. Akfivieren Sie Benutzererlaubnis fiir Fernsteuerung erforderlich.

4. Klicken Sie auf SPEICHERN.

So starten Sie eine Sitzung zur Fernanzeige oder Fernsteuerung

1. Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Geréts wird angezeigt.

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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4. Klicken Sie auf Remote.
Das Fernsteuerungsfenster wird angezeigt und Sie kénnen das Gerdt anzeigen oder steuern.
Tipp

Benutzen Sie die Tasten auf der linken Seite des Fensters, um auf dem Gerdat zu navigieren:

Drehen Sie das Display nachlinks (gegen den Uhrzeigersinn)

Drehen Sie das Display nach rechis (im Uhrzeigersinn)

Zurlick zum varherigen Bildschirm gehen

Rirckkehr zum Starthildschinm

Zwischen gedfineten Apps wechseln

Apps-Meni difnen

Falis das Gerdt dbereine Fernbedienung verfugl offnen Sie
eine virtuelle Version der Fernbedienung.

So beenden Sie eine Sitzung zur Fernanzeige oder Fernsteuerung

Klicken Sie auf das X in der oberen rechten Ecke des Fernsteuerungsfensters.

Verbindung zu Gerdaten Uber die Geratefunktion
herstellen

£ - 0 [ oo ©

[] ] [] []
Sie kénnen die Terminal-Funktion von SMART Remote Management verwenden, um direkte Android
Debug Bridge (ADB) -Shell-Verbindungen zu interaktiven Displays von SMART Board und Android-

Gerdaten zu &ffnen. Auf diese Weise kdnnen Sie Befehle aus der Ferne ausfihren und Protokolle in
Echtzeit abrufen.
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So stellen Sie eine Verbindung zu einem Gerdt her

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Terminal.

Das Fenster Terminal wird angezeigt.

5. Verwenden Sie das Terminalfenster, um eine Verbindung zum Gerat herzustellen und Befehle

einzugeben.

Tipps
° Um die Terminalsitzung als Systemadministrator auszufthren, klicken Sie auf Als System
ausfiihren aktivieren =9

° Um eine Protokolldatei flr die Terminalsitzung herunterzuladen, klicken Sie auf Protokoll

abrufen &l’a und dann auf den Link, der im Terminalfenster erscheint.

6. Klicken Sie auf SCHLIEBEN, wenn Sie fertig sind.

Entfernen von Gerdten

Es kann sein, dass Sie ein Gerdat aus verschiedenen Grinden aus SMART Remote Management

entfernen mussen:
¢ Sie tauschen das Gerdt aus (im Rahmen des RMA-Programms von SMART oder anderweitig)

¢ Sie mussen das Gerdat nicht mehr aus der Ferne GUberwachen, verwalten oder steuern

So entfernen Sie ein Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Geréts wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Verwalten und dann auf ENTFERNEN.

5. Klicken Sie auf JA.
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Installieren von Apps

fw) P 0 (S o= (0
[]

Sie kdnnen Apps per Fernsteuerung auf Geraten mit SMART Remote Management installieren,

indem Sie diese Schritte ausfihren:
1. Erstellen Sie ein Installationspaket.
2. Stellen Sie das Installationspaket bereit.

3. Erstellen Sie einen Aktivierungsbefehl (falls erforderlich).
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(1) Wichtig
* FUr SMART Board Interactive Displays mit iQ:

o Uberpriifen Sie die Liste der nicht unterstitzten Apps (siche Nicht unterstiitzte Apps fiir
interaktive SMART Board Displays mit iQ auf Seite 33).

° Verschiedene SMART Board Interactive Displays mit iQ unterstitzen unterschiedliche

Android-Versionen:

Displays Unterstitzte
Android-
Version
Anzeige mit AM30 Appliances 4.4
Anzeigen mit AM40- und AM50 Appliances 7.

Interactive Displays der Serien SMART Board MX (V2), 6000S, 7000 8
(V2) und 7000R

* Installieren Sie Apps nur von Quellen, denen Sie vertrauen.

und Alarme éandern.

« Uberprufen Sie die erforderlichen Berechtigungen fiir Apps, bevor Sie sie installieren. Fur
SMART Board Interactive Displays und Android-Gerdte besuchen Sie die Android-
Entwicklerseite (developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#perm-groups)

um die Richtlinien zu App-Berechtigungen zu lesen.
» Testen Sie Apps vor der Installation.

* Einige Apps héngen von anderen Apps ab und funktionieren nur, wenn zuerst andere Pakete

bereitgestellt werden.

Erstellen von Installationspaketen

Der erste Schritt bei der Verwendung von SMART Remote Management zur Installation einer App
besteht darin, ein Installationspaket fur die App zu erstellen. Das Verfahren zur Erstellung eines
Installationspakets héngt von der Quelle der App ab:

Quelle

¥

Online-Datei
Auf Ihrem Computer gespeicherte Datei

Google Play™-App

[ KKK

KK KRB
KOO o
KOO 0O &
0O KK &R
OoOdn @

iOS-Unternehmens-App
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So erstellen Sie ein Installationspaket mit einer Online-Datei

1.

Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Pakete.
Das Fenster Pakete wird angezeigt.

Klicken Sie auf Neu hinzufiigen.

. Wahlen Sie Datei von URL aus der Drop-down-Liste Upload-Methode auswdhlen.

Geben Sie die URL der Datei in das Feld Datei-URL ein.

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung in die Felder Repository-Name und

Paketbeschreibung ein.
(Optional) Geben Sie die entsprechenden Werte in die verbleibenden Felder ein.

Klicken Sie auf Bestatigen.

So erstellen Sie ein Installationspaket anhand einer auf lhrem Computer gespeicherten Datei

1.

Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Pakete.
Das Fenster Pakete wird angezeigt.
Klicken Sie auf Neu hinzufiigen.

Wdhlen Sie in der Drop-down-Liste Upload-Methode auswdhlen die Option Datei hochladen

aus.
Klicken Sie auf DATEI HINZUFUGEN.
Suchen Sie die Datei, wdhlen Sie sie aus und klicken Sie auf Offnen.

Die Datei-Uploads und das Feld Repository-Name werden aktualisiert und enthalten nun den

Dateinamen.
Geben Sie eine Beschreibung in das Feld Paketbeschreibung ein.
(Optional) Geben Sie die entsprechenden Werte in die verbleibenden Felder ein.

Klicken Sie auf Bestdtigen.

So erstellen Sie ein Installationspaket mit einer Google Play-App

1.

Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Pakete.

Das Fenster Pakete wird angezeigt.

Klicken Sie auf Neu hinzufiigen.

Wadhlen Sie Paket aus Play Store aus der Drop-down-Liste Upload-Methode auswdhlen.
Klicken Sie auf Play Store.

Der Google Play Store wird in einem separaten Browser-Tab gedffnet.

Suchen Sie nach der App, die Sie verwenden mochten.
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10.

1.

12.

13.

Kopieren Sie die URL der Webseite aus der Adressleiste.

Beispiel

Die URL zur App WPS Office lautet
https://play.google.com/store/apps/details?id=cn.wps.moffice_eng.

Kehren Sie zum Tab SMART Remote Management zurilick und figen Sie die URL, die Sie in
Schritt 4 kopiert haben, in das Feld App-URL aus dem Play Store kopieren ein.

Wdhlen Sie das Land, in dem sich die Gerdate befinden, auf denen Sie die App installieren

mochten, in der Dropdown-Liste Land wéhlen aus.
Wdhlen Sie den Gerdtetyp in der Dropdown-Liste Gerdtetyp aus.
Hinweis

Wahlen Sie fir SMART Board Interactive Displays Interaktiver Flachbildschirm (Android)

aus.
Klicken Sie auf SYNC.

(Optional) Andern Sie den Namen und die Beschreibung in den Feldern Repository-Name und
Paketbeschreibung.

(Optional) Andern Sie die Werte in den verbleibenden Feldern.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So erstellen Sie ein Installationspaket mit einer iOS-Unternehmens-App

1.

Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Pakete.
Das Fenster Pakete wird angezeigt.
Klicken Sie auf Neu hinzufiigen.

Wdhlen Sie iOS Enterprise-App aus der Dropdown-Liste Uploadmethode auswdhlen.
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4. FUhren Sie eines der folgenden Verfahren durch (je nach Quelle der Datei):

Quelle Vorgehensweise

Online-Datei a.

Auf Ihrem a.
Computer
gespeicherte b.
Datei

Wadhlen Sie Datei von URL aus der zweiten Drop-down-Liste Upload-
Methode auswdhlen.

Geben Sie die URL der Datei in das Feld Datei-URL ein.
Geben Sie einen Namen, eine Beschreibung und eine Version in die

Felder Repository-Name, Paketbeschreibung und
Paketversionsnummer ein.

(Optional) Geben Sie die entsprechenden Werte in die verbleibenden
Felder ein.

Wadhlen Sie Datei hochladen aus der zweiten Drop-down-Liste
Upload-Methode auswdihlen.

Klicken Sie auf DATEI HINZUFUGEN.

Suchen Sie die Datei, wéhlen Sie sie aus und klicken Sie auf Offnen.
Die Datei-Uploads und das Feld Repository-Name werden aktualisiert
und enthalten nun den Dateinamen.

Geben Sie eine Beschreibung und eine Version in die Felder
Paketbeschreibung und Paketversionsnummer ein.

(Optional) Geben Sie die entsprechenden Werte in die verbleibenden
Felder ein.

5. Klicken Sie auf Bestdtigen.

Bereitstellung von Installationspaketen
Sie kénnen ein Installationspaket flr ein einzelnes Gerdt, mehrere Gerdte oder alle Gerdte

bereitstellen, die den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ

kénnen Sie auch Folgendes tun:

¢ Weisen Sie das Installationspaket einer Gruppe zu, damit das Paket automatisch auf Geraten

bereitgestellt wird, die der Gruppe hinzugeflugt wurden (siehe Verwenden von Tags und

Gruppen auf Seite 18).

* Verwenden Sie einen Ausléser, um die Bereitstellung des Installationspakets zu einem geplanten

Zeitpunkt oder bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses zu initiieren (siehe Verwalten von
Scheduler und Auslésern auf Seite 105).

¢ Flgen Sie die Bereitstellung des Installationspakets in einen Workflow ein (siehe Verwalten von
Arbeitsabldufen auf Seite 120).

So stellen Sie die Installationspakete fiir ein einzelnes Gerat bereit

1. Klicken Sie auf Gerate J—_':', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf

Seite 10).
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Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.

Klicken Sie auf Repositories-Aktionen und dann auf PAKETE INSTALLIEREN.
Das Fenster Paket installieren wird angezeigt.

Wahlen Sie das Installationspaket aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So stellen Sie die Installationspakete fiir mehrere Gerate bereit

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerégte.
Klicken Sie auf Paket installieren E
Das Fenster Paket installieren wird angezeigt.

Wahlen Sie das Installationspaket aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So stellen Sie ein Installationspaket auf allen Geréten bereit, die den Kriterien eines

gespeicherten Filters entsprechen:

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .

Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen © und wdahlen Sie Paket

installieren aus.
Das Fenster Paket installieren wird angezeigt.

Wahlen Sie das Installationspaket aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So stellen Sie ein Installationspaket fiir eine Gruppe bereit

Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Paket installieren aus.
Das Fenster Paket installieren wird angezeigt.

Wahlen Sie das Installationspaket aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.
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Erstellen eines Aktivierungsbefehls

Wenn eine App eine Aktivierung erfordert und eine zentrale Aktivierung unterstitzt, kdnnen Sie einen
Befehl in SMART Remote Management erstellen, um die Software auf dem Gerdt zu aktivieren (siehe

Senden von Fernausfihrungsbefehlen und -skripten an SMART Board Interactive Displays und
Android- und Windows-Gerdte auf Seite 65).

@ Wichtig

Fur SMART Notebook® Software ist die Bereitstellung von E-Mail-Adressen die empfohlene

Methode zur Aktivierung. Mehr dazu und zu den Unterschieden zwischen den

Aktivierungsmethoden erfahren Sie unter Bestimmen der besten Aktivierungsmethode.

Notizen

* Nicht jede SMART Software erfordert eine Aktivierung, z. B. SMART Ink® und Produkttreiber.

» Befehle zum Akfivieren der SMART Software finden Sie in den Systemadministrator- oder

Bereitstellungshandblchern der Produkte. Siehe die Seite Dokumente oder auf

support.smarttech.com.

Nicht unterstiitzte Apps fur interaktive SMART Board Displays mit iQ

Einige Apps kdnnen Probleme mit SMART Board Interactive Displays mit iQ verursachen und werden

daher nicht auf diesen Displays unterstitzt:

Nicht unterstiitzte
Apps

Launcher

Web-Browser

Dateimanager

Tastaturen

Setup-Assistenten,
Systemeinstellungs-
Tuner und Apps, mit
denen das System
gerooted werden kann

Online-Musik-Player

Probleme

Launch-Apps kénnen die Startbildschirm-App stéren und dazu fuhren,
dass die Eingabe-, Bildschirmfreigabe- und SMART Notebook Player-
Apps nicht mehr funktionieren.

Webbrowser von Drittanbietern erméglichen es Benutzern, APKs und
andere Dateien aus dem Internet herunterzuladen. Seiten, die besucht
werden, werden nicht zur Liste der zuletzt besuchten Seiten auf dem
Startbildschirm hinzugefugt.

Dateimanager kdnnen den Zugriff auf versteckte Systemdateien und
Einstellungen erlauben.

Tastaturen von Drittanbietern kdnnen eine Vielzahl von Problemen mit
der iQ-Erfahrung verursachen.

Diese Apps gewdhren Zugriff auf das Betriebssystem und kénnen eine
Vielzahl von Problemen verursachen.

Online-Musik-Player kénnen im Hintergrund betrieben werden. Die
Schnittstelle ist verborgen und Sie kénnen nicht verhindern, dass
unbeabsichtigt Musik abgespielt wird.
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Nicht unterstiitzte Probleme

Apps

Apps, die Google Play- | Die Richtlinien von Google™ erlauben keine Verwendung von Google
Dienste erfordern Play-Diensten auf Interactive Display-Produkten. Apps, die Google Play-

Dienste bendtigen, kdnnen nicht auf SMART Board Interactive Displays
mit iQ ausgeflhrt werden, und Versuche, dies zu tun, kénnten Probleme

verursachen.
Apps mit GPS Hardware-Beschrdnkungen verhindern das Funktfionieren von Apps.
Apps mit NFC Hardware-Beschrénkungen verhindern das Funktionieren von Apps.

Apps mit Bluetooth® LE | SMART Board Interactive Displays mit iQ verwenden Bluetooth LE, und

(Low Energy) Apps, die Bluetooth LE erfordern, verursachen Probleme.

Apps, die eine Apps, die eine Hochformatausrichtung erfordern, passen nicht auf den

Hochformat erfordern | Querformatbildschirm. Installieren Sie nur Apps, die das Querformat
zulassen.

Aktivieren, Deaktivieren und Anhalten von Apps

& P 0 S - o
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Drei gangige App-Verwaltungsaktivitdten sind das Aktivieren, Deaktivieren und Beenden von Apps.

Sie kdnnen diese Aktionen-sowie das Léschen von App-Daten (siehe App-Daten I6schen auf
Seite 38) und das Deinstallieren von Apps (siehe Deinstallation von Apps auf Seite 40) —fur ein
einzelnes Gerdat im Dashboard des Gerdats abschlieBen.

Sie kdnnen Anwendungen auch tUber SMART Remote Management-Befehle aktivieren und
deakfivieren.

Aktivierung von Anwendungen
Apps sind standardmdaBig aktiviert. Wenn Sie oder ein anderer Administrator Anwendungen auf
einem oder mehreren Gerdten deaktiviert haben (siehe Deaktivieren von Apps auf Seite 36), kdnne

Sie sie Uber SMART Remote Management wieder aktivieren.

n

Sie kénnen Apps auf einem einzigen Gerdt, mehreren Geraten oder auf allen Geraten aktivieren, die

den Kriterien eines gespeicherten Filters entsprechen, oder auf einer Gruppe. Alternativ kdnnen Sie
auch Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie einen Ausléser, um die Aktivierung von Anwendungen zu einem geplanten
Zeitpunkt oder bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses einzuleiten (siehe Verwalten von
Scheduler und Auslésern auf Seite 105).

¢ Die Aktivierung von Anwendungen in Arbeitsabldaufe einbeziehen (siehe Verwalten von
Arbeitsabldufen auf Seite 120).
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So aktivieren Sie Anwendungen auf einem einzelnen Gerdt

Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

Klicken Sie fur jede App, die Sie aktivieren méchten, ¢ in die Zeile der App und wdhlen Sie App
aktivieren aus.

So aktivieren Sie Apps auf allen Gerdten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .

Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wéhlen Sie Apps
aktivieren aus.

Das Fenster Apps aktivieren wird angezeigt.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen + far jede App, die Sie aktivieren méchten.

Klicken Sie auf AKTIVIEREN.

So aktivieren Sie Anwendungen auf mehreren Gerdéten

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Geréte.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen **° und wdahlen Sie Apps aktivieren aus.

Das Fenster Apps aktivieren wird angezeigt.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen + far jede App, die Sie aktivieren méchten.

Klicken Sie auf AKTIVIEREN.

So aktivieren Sie Apps in einer Gruppe

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.
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3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile der Gruppe und wdhlen Sie Apps aktivieren.

Das Fenster Apps aktivieren wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen + fur jede App, die Sie aktivieren méchten.

5. Klicken Sie auf AKTIVIEREN.

Deaktivieren von Apps
Wenn Sie verhindern méchten, dass Benutzer eine App verwenden, die App aber nicht vollsténdig

von Gerdaten entfernen méchten, kdnnen Sie die App von SMART Remote Management deaktivieren.

Sie kénnen Apps auf einem Gerdt, mehreren Geraten oder allen Geraten deaktivieren, die den
Kriterien eines gespeicherten Filters entsprechen, oder einer Gruppe. Alternativ kénnen Sie auch

Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie einen Ausléser, um die Deaktivierung von Anwendungen zu einem geplanten
Zeitpunkt oder bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses einzuleiten (siehe Verwalten von
Scheduler und Auslésern auf Seite 105).

¢ Die Deakfivierung von Anwendungen in Arbeitsabldufe einbeziehen (siehe Verwalten von
Arbeitsabldufen auf Seite 120).

(Y) Wichtig
Seien Sie vorsichtig, wenn Sie eine App deaktivieren, da die Gerdate ohne diese App

moglicherweise nicht richtig funktionieren.

So deaktivieren Sie Anwendungen auf einem einzelnen Gerdt

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdéts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
4. Klicken Sie fur jede App, die Sie deaktivieren mochten, ¢ in die Zeile der App und wdhlen Sie
App deaktivieren aus.
So deaktivieren Sie Anwendungen auf mehreren Geréten

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerdte.
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4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdhlen Sie Apps deaktivieren aus.

Das Fenster Apps deaktivieren wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen + fur jede App, die Sie deaktivieren mochten.

6. Klicken Sie auf DEAKTIVIEREN.

So deaktivieren Sie Apps auf allen Gerdten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen

1. Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wdhlen Sie Apps
deaktivieren aus.

Das Fenster Apps aktivieren wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufligen T fur jede App, die Sie deaktivieren méchten.

5. Klicken Sie auf DEAKTIVIEREN.

So deaktivieren Sie Anwendungen fiir eine Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile der Gruppe und wdahlen Sie Apps deaktivieren.

Das Fenster Apps deaktivieren wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufligen T fur jede App, die Sie deaktivieren méchten.

5. Klicken Sie auf DEAKTIVIEREN.

Anhalten von Apps
Sie kdnnen alle Apps, die derzeit auf einem Gerdt laufen, GUber SMART Remote Management
beenden. Dies ist besonders nitzlich, wenn Sie mit Benutzern zusammenarbeiten, um Probleme mit

ihren Geréten zu beheben.

(1) Wichtig
Seien Sie vorsichtig, wenn Sie eine App anhalten, da die Gerdte ohne diese App moglicherweise
nicht richtig funktionieren.
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So halten Sie Apps an

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdéts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

4. Klicken Sie fur jede App, die Sie stoppen mochten, ¢ in die Zeile der App und wdhlen Sie App
stoppen aus.

App-Daten [6schen

fw) F= 0 (S = (0
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Sie kdnnen App-Daten mit SMART Remote Management |&schen. Dies ist besonders nitzlich, wenn
Sie mit Benutzern zusammenarbeiten, um Probleme mit ihren Geraten zu beheben.

(Y) Wichtig
Vorsicht beim Léschen von App-Daten, weil Apps nach dem Léschen der Daten méglicherweise

nicht mehr wie erwartet funktionieren.

Sie kdnnen App-Daten auf einem einzigen Gerdt, mehreren Geréten oder auf allen Geréten 16schen,
die den Kriterien eines gespeicherten Filters entsprechen, oder auf einer Gruppe. Alternativ kdnnen
Sie auch Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie einen Ausléser, um die Deaktivierung von Anwendungen zu einem geplanten
Zeitpunkt oder bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses einzuleiten (siehe Verwalten von
Scheduler und Auslésern auf Seite 105).

e Flgen Sie das Léschen von App-Daten in Workflows ein (siehe Verwalten von Arbeitsablédufen
auf Seite 120).

So Iéschen Sie App-Daten auf einem einzigen Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicke auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Geréats wird angezeigt.
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4.

Klicken Sie fur jede App, fur die Sie Daten I6schen méchten, * in die Zeile der App und wdhlen
Sie App-Daten lIéschen aus.

So lI6schen Sie App-Daten auf mehreren Gerdten

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerégte.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen *° und wdahlen Sie App-Daten léschen aus.

Das Fenster App-Daten I6schen wird angezeigt.

Klicken Sie far jede App, fiir die Sie Daten I6schen méchten, auf Zur Liste hinzufiigen T .

Klicke auf LOSCHEN.

So I6schen Sie App-Daten auf allen Gerdten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .

Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen i und wahlen Sie App-Daten
I6schen aus.

Das Fenster App-Daten I6schen wird angezeigt.

Klicken Sie fur jede App, fiir die Sie Daten I6schen méchten, auf Zur Liste hinzufiigen T .

Klicken Sie auf LOSCHEN.

So I6schen Sie App-Daten einer Gruppe

Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu &ffnen.

Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie App-Daten I6schen aus.

Das Fenster App-Daten I6schen wird angezeigt.

Klicken Sie fur jede App, fiir die Sie Daten I6schen méchten, auf Zur Liste hinzufiigen T .

Klicken Sie auf LOSCHEN.
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Deinstallation von Apps
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Gelegentlich mlssen Sie moglicherweise eine oder mehrere Apps auf einem oder mehreren Geréaten

deinstallieren. Sie kénnen dies tGber SMART Remote Management tun.

Sie kénnen Apps auf einem Gerdt, mehreren Geraten oder allen Gerdten deaktivieren, die den
Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ kdnnen Sie auch

Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie einen Ausléser, um das Entfernen von Apps zu einem geplanten Zeitpunkt oder
bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses einzuleiten (siehe Verwalten von Scheduler und

Auslésern auf Seite 105).

¢ Das Entfernen von Apps in Arbeitsabldufe einbeziehen (siehe Verwalten von Arbeitsabldufen auf
Seite 120).

@ Wichtig
Seien Sie vorsichtig, wenn Sie eine App deinstallieren, da die Gerdate ohne diese App

maoglicherweise nicht richtig funktionieren.

So deinstallieren Sie Apps auf einem einzelnen Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_D, um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Geréts.

Das Dashboard-Fenster des Geréts wird angezeigt.
4. Klicken Sie fur jede App, die Sie deinstallieren mochten, ¢ in die Zeile der App und wdhlen Sie

App deinstallieren aus.

So deinstallieren Sie Apps auf mehreren Gerdten

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerdte.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen *°° und wdhlen Sie Pakete deinstallieren aus.

Das Fenster Pakete deinstallieren wird angezeigt.

docs.smarttech.com/de/kb/171798 40



Kapitel 3 Installation und Verwaltung von Apps auf Geréten

5. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fur jede App, die Sie deinstallieren méchten.

6. Klicken Sie auf DEINSTALLIEREN.

So deaktivieren Sie Apps auf allen Gerdten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen
1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen © und wéhlen Sie Paket

deinstallieren aus.

Das Fenster Pakete deinstallieren wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fir jede App, die Sie deinstallieren méchten.

5. Klicken Sie auf DEINSTALLIEREN.

So verwalten Sie Apps in einer Gruppe
1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.
2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile der Gruppe und wdahlen Sie Pakete deinstallieren.

Das Fenster Pakete deinstallieren wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fir jede App, die Sie deinstallieren méchten.

5. Klicken Sie auf DEINSTALLIEREN.

Installieren und Deinstallieren von Apps auf iOS-
und macOS-Geraten mit VPP

’
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Apple School Manager und Apple Business Manager sind Online-Dienste, die die Méglichkeit zur
Installation und Deinstallation von Apps auf iOS- und macOS-Gerdten Ihres Unternehmens in

SMART Remote Management und anderer Software zur Verwaltung mobiler Geréte umfassen.
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Hinweis

Apple School Manager und Apple Business Manager ersetzen das Volume Purchase Program
(VPP). Der Begriff ,VPP" wird jedoch in SMART Remote Management und in dieser Dokumentation

weiterhin verwendet.

Weitere Informationen zu diesen Apple-Programmen finden Sie unter Erste Schritte mit dem Apple

Business Manager oder dem Apple School Manager mit Mobile Device Management.

Um diese Apple-Programme mit SMART Remote Management zu verwenden, um Apps zu

installieren oder zu deinstallieren, fihren Sie die folgenden drei Schritte aus:

1. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, registrieren Sie sich fur das entsprechende Programm

far Ihre Organisation:

Programm Verkniipfung (Link)
Apple School Manager school.apple.com
Apple Business Manager business.apple.com

2. Flgen Sie einem SMART Remote Management ein VPP-Konto hinzu, wie im
Konfigurationshandbuch zu SMART Remote Management (docs.smarttech.com/de/kb/171333)
beschrieben.

3. Installieren oder deinstallieren Sie Apps auf einem einzelnen Gerdat, mehreren Gerdten oder

einer Gruppe.

So installieren oder deinstallieren Sie Apps auf einem einzelnen Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile des Gerdts und wéhlen Sie VPP installieren /

deinstallieren.

Das Fenster VPP installieren erscheint.
4. Wahlen Sie das VPP-Konto in der Dropdown-Liste VPP-Konto auswdhlen aus.
5. Wahlen Sie Installieren oder Deinstallieren.

6. Verwenden Sie die verbleibenden Steuerelemente, um die Apps auszuwdhlen, die Sie

installieren oder deinstallieren méchten, und legen Sie die Optionen fir diese Apps fest.

7. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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So installieren oder deinstallieren Sie Apps auf mehreren Gerdten

8.

Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerdte.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdhlen Sie VPP installieren/deinstallieren aus.
Das Fenster VPP installieren erscheint.

Wahlen Sie das VPP-Konto in der Dropdown-Liste VPP-Konto auswdihlen aus.

Wdhlen Sie Installieren oder Deinstallieren.

Verwenden Sie die verbleibenden Steuerelemente, um die Apps auszuwdhlen, die Sie
installieren oder deinstallieren méchten, und legen Sie die Optionen fir diese Apps fest.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So installieren oder deinstallieren Sie Apps auf allen Gerdten, die den Kriterien eines

gespeicherten Filters entsprechen

1.

2.

7.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .

Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen ¢ und wéhlen Sie VPP
installieren/deinstallieren cus.

Das Fenster VPP installieren erscheint.
Wahlen Sie das VPP-Konto in der Dropdown-Liste VPP-Konto auswdhlen aus.
Wadhlen Sie Installieren oder Deinstallieren.

Verwenden Sie die verbleibenden Steuerelemente, um die Apps auszuwdhlen, die Sie
installieren oder deinstallieren méchten, und legen Sie die Optionen fir diese Apps fest.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So installieren oder deinstallieren Sie Apps fiir eine Gruppe

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile der Gruppe und wahlen Sie VPP
installieren/deinstallieren.

Das Fenster VPP installieren erscheint.
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4. Wahlen Sie das VPP-Konto in der Dropdown-Liste VPP-Konto auswdhlen aus.

5. Wahlen Sie Installieren oder Deinstallieren.
6. Verwenden Sie die verbleibenden Steuerelemente, um die Apps auszuwdhlen, die Sie

installieren oder deinstallieren méchten, und legen Sie die Optionen fir diese Apps fest.

7. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Anzeigen der Nutzungsdaten einer Anwendung
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Sie kénnen Apps, die aktuell auf einem Gerdt ausgefihrt werden, und detaillierte App-Informationen

far das Gerat mit SMART Remote Management ansehen.

Alternativ konnen Sie einen App-Nutzungsbericht fir ein einzelnes Gerdat, mehrere Gerdte oder alle
Gerdte erstellen, die den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Dieser
Bericht zeigt Daten zur App-Nutzung an, einschlieBlich der am haufigsten und am wenigsten
genutzten Apps auf den Gerdten. Nutzungsdaten sind hilfreich, um festzustellen, welche Apps in
Ihrem Unternehmen genutzt werden und welche nicht, und kénnen entweder deaktiviert (siehe
Deaktivieren von Apps auf Seite 36) oder deinstalliert werden (siehe Deinstallation von Apps auf

Seite 40).
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So zeigen Sie aktuell auf einem Gerat ausgefiihrte Apps an

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdéts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Verwendung Q.

Es wird eine Liste aller derzeit auf dem Gerat ausgefihrten Apps angezeigt.

le) @ Entrada
@ KappSystemUpdater

SMART Settings
SMARTHomeScreen
SPIKE

E Settings

SmartPowerinterface

So konnen Sie detaillierte App-Informationen fiir ein Gerdt anzeigen

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdéts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

docs.smarttech.com/de/kb/171798 45



Kapitel 3 Installation und Verwaltung von Apps auf Geréten

4. Klicken Sie auf Erweiterte Statistiken —.

Eine Tabelle mit detaillierten App-Informationen fur das Gerdt wird angezeigt.

E [
Package name Appsize Appdatg
_ org.logpedia.tether 76 KB 32KB
- com.android.cts.priv.ctsshim 4.0KB 32 KB
com.android.internal.display.cutout.emulation.corner 4.0KB 32 KB
org.chromium.chrome 7.5MB 47 MB
com.android.internal display.cutout.emulation.double 4.0 KB 32 KB
com.android.providers telephony 48 KB 26 KB
com.android.providers.smartsettings 15 MB 116 KB
com.android.providers.calendar 60 KB 272KB
com.viso.mdm 27 MB 68MB
com.android.providers.media 15 MB 1.2 MB
com.smarttech.smartcurtain 15 MB 32 KB

Tipp
Sie kdnnen nun Folgendes tun:

© Suchen Sie mithilfe des Suchfelds nach bestimmten Informationen.

Exportieren Sie Informationen in eine CSV-Datei, indem Sie auf Als CSV exportieren E
klicken.

° Zeigen Sie die Informationen auf dem Tab in einer erweiterten Ansicht an, indem Sie auf

Erweitern = klicken.

So erstellen Sie einen App-Nutzungsbericht fiir ein einzelnes Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile des Gerdts und wéhlen Sie App-Nutzungsbericht.

Der App-Nutzungsbericht fur das Gerat wird angezeigt. StandardmdaBig zeigt der Bericht die
App-Nutzungsdaten fir den letzten Monat an.

docs.smarttech.com/de/kb/171798 46



Kapitel 3 Installation und Verwaltung von Apps auf Geréten

4. (Optional) Das Start- und Enddatum des Berichts mithilfe des Kalenders dndern.
Tipp
Im Abschnitt App-Nutzung des Berichts kénnen Sie Folgendes tun:

© Suchen Sie mithilfe des Suchfelds nach bestimmten Informationen.

Exportieren Sie Informationen in eine CSV-Datei, indem Sie auf Als CSV exportieren E
klicken.

A

Sortieren Sie die Liste der Apps, indem Sie auf Aufsteigend sortieren ~ oder

Absteigend sortieren ¥ klicken.

So erstellen Sie einen App-Nutzungsbericht fiir mehrere Gerdte

1. Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Geréte.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen **° und wahlen Sie Bericht zur App-Nutzung aus.

Der App-Nutzungsbericht fur die Geréte wird angezeigt. StandardmaBig zeigt der Bericht die

App-Nutzungsdaten fir den letzten Monat an.
5. (Optional) Das Start- und Enddatum des Berichts mithilfe des Kalenders édndern.
Tipp
Im Abschnitt App-Nutzung des Berichts kénnen Sie Folgendes tun:

© Suchen Sie mithilfe des Suchfelds nach bestimmten Informationen.

Exportieren Sie Informationen in eine CSV-Datei, indem Sie auf Als CSV exportieren E
klicken.

A

Sortieren Sie die Liste der Apps, indem Sie auf Aufsteigend sortieren ~ oder

Absteigend sortieren V' klicken.

So erstellen Sie einen App-Nutzungsbericht fiir alle Geréte, die den Kriterien eines

gespeicherten Filters entsprechen

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wdhlen Sie App-
Nutzungsbericht aus.

Der App-Nutzungsbericht fur die Geréte wird angezeigt. StandardmaBig zeigt der Bericht die
App-Nutzungsdaten fir den letzten Monat an.
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4. (Optional) Das Start- und Enddatum des Berichts mithilfe des Kalenders dndern.

Tipp

Im Abschnitt App-Nutzung des Berichts kénnen Sie Folgendes tun:

o

Suchen Sie mithilfe des Suchfelds nach bestimmten Informationen.

Exportieren Sie Informationen in eine CSV-Datei, indem Sie auf Als CSV exportieren E
klicken.

A

Sortieren Sie die Liste der Apps, indem Sie auf Aufsteigend sortieren ~ oder

Absteigend sortieren ¥ klicken.

So erstellen Sie einen App-Nutzungsbericht fiir eine Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile der Gruppe und wdhlen Sie App-Nutzungsbericht.

Der App-Nutzungsbericht fur die Geréte wird angezeigt. StandardmaBig zeigt der Bericht die

App-Nutzungsdaten fir den letzten Monat an.

4. (Optional) Das Start- und Enddatum des Berichts mithilfe des Kalenders andern.

Tipp

Im Abschnitt App-Nutzung des Berichts kénnen Sie Folgendes tun:

(¢}

Suchen Sie mithilfe des Suchfelds nach bestimmten Informationen.

Exportieren Sie Informationen in eine CSV-Datei, indem Sie auf Als CSV exportieren E
klicken.

A

Sortieren Sie die Liste der Apps, indem Sie auf Aufsteigend sortieren ™ oder

Absteigend sortieren V' klicken.
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Uber Richtlinien und Einstellungen

Sie kénnen den Zugriff der Benutzer auf Apps und Websites auf Gerdten konftrollieren, indem Sie
Richtlinien auf diesen Gerdaten einrichten. Sie kdnnen auch Gerdteeinstellungen aus der Ferne

verwalten.

SMART Remote Management umfasst drei Repository-Elementtypen, die Sie fur die Bereitstellung

von Richtlinien und das Verwalten von Einstellungen verwenden
¢ Richtlinien
e Kiosk

¢ Gerdte-Einstellungen

Diese Tabelle definiert den Zweck dieser Repository-Elementtypen und die Gerdatetypen, die jeweils

unterstitzt werden:

Repository- Zweck 1 & | [ g« = O

Elementtyp

Richtlinien Steuern Sie, was Benutzer auf

Geraten tun kénnen und was
nicht.
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’

Repository- Zweck & x| ] ¢ = O
Elementtyp

Kiosk Gerate als Kioske einrichten D D D D

(Gerate mit eingeschrénkter
Benutzersteuerung, wie
Informationsterminals in
Einkaufszentren und anderen
offentlichen Orten) und
kontrollieren, was Benutzer an
Kiosken tun kébnnen und was
nicht.

Gerdateeinstellungen | Gerdteeinstellungen remote 1 L [ [

verwalten

Notizen

* Bei SMART Board Interactive Displays mit iQ kdnnen Sie die Einstellungen durch die
Bereitstellung einer Richtlinie sperren (siehe Sperren der Einstellungen flir SMART Board
Interactive Displays mit i@ auf Seite 60).

* Beiinteraktiven Displays und Android-Geréten der SMART Board GX und MX100 Serie
kénnen Sie einer Richtlinie Einstellungen hinzufigen (siehe Bereitstellen von Richtlinien oben).
Auf diese Weise kénnen Sie in einem einzigen Schritt Richtlinien bereitstellen und Einstellungen
verwalten.

Bereitstellen von Richtlinien

fn P 0 (S - o

Sie kédnnen mithilfe von SMART Remote Management Richtlinien fir die Gerate Ihres Unternehmens
bereitstellen. Richtlinien steuern, was Benutzer mit den Gerdaten lhres Unternehmens tun kénnen und
was nicht.

Sie kédnnen eine Richtlinie fur ein einzelnes Gerdt, mehrere Gerate oder alle Gerate, die den Kriterien
eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen, bereitstellen. Alternativ kdnnen Sie einen
Ausléser verwenden, um eine Richtlinie zu einem festgelegten Zeitpunkt oder wenn ein bestimmtes
Ereignis eintritt (fUr interaktive Displays der Serien SMART Board GX und MX100, Android-Gerdte
und nur Windows-Gerdate) bereitzustellen.

So erstellen Sie eine Richtlinie

1. Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Richtlinien.

Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.
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2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN und wéhlen Sie den Gerdtetyp aus, fur den Sie die Richtlinie
erstellen méchten.

3. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung in die Felder Richtlinienname und

Richtlinienbeschreibung ein.

4. Geben Sie die entsprechenden Informationen in die verbleibenden Registerkarten ein:

Symbol
O

Tabulatortaste

Einschrédnkungen

Passcode

Inhaltsfilter

Einzelne App

Blockliste

Web

Einstellungssperre
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Beschreibung

Funktionen von iOS
zulassen oder
blockieren

Aktivieren oder
Deaktivieren von
Passcodes auf iOS-
und macOS-Gerdten
und Festlegen von
Anforderungen fur
Passcodes, falls
aktiviert

Vermeiden Sie den
Zugriff auf Inhalte fur
Erwachsene oder
erlauben oder
blockieren Sie
bestimmte Website-
URLs.

Aktivieren Sie den
Einzel-App-Modus auf
iOS-Gerdaten und
wdhlen Sie die App
aus, die in diesem
Modus verwendet
werden soll

Apps zulassen oder
blockieren

Websites zulassen
oder blockieren

SMART Board
Interactive Display mit
iQ-Einstellungen
sperren (siehe Sperren
der Einstellungen fir
SMART Board
Interactive Displays mit
i@ auf Seite 60)

£l

[]

[]

[]
K]

K]
[]

K]

[]
N
N

N
N

[]
[]

] ®

[]
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5. (Optional) Verwenden Sie fur interaktive Displays der Serien SMART Board GX und MX100,
Android-Gerate und Windows-Gerdte einen Ausléser, um die Bereitstellung der Richtlinie zu

starten oder zu beenden (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern auf Seite 105):

a. Klicken Sie auf Allgemeines 2
b. Schalten Sie Richtlinie durch Ausléser aktivieren ein.
c. Klicken Sie auf AUSLOSER AUSWAHLEN.
Das Fenster Planer und Ausléser wird angezeigt.
d. Wahlen Sie den Ausléser aus der Liste und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

6. (Optional) Fur interaktive Displays der Serien SMART Board GX und MX100 und Android-Gerdate,

figen Sie der Richtlinie Einstellungen hinzu (siehe Einstellungen verwalten auf Seite 56):

a. Klicken Sie auf Allgemeines 2
b. Aktivieren Sie die Option Einstellungen zu Richtlinien hinzufligen.
c. Klicken Sie auf EINSTELLUNGEN AUSWAHLEN.
Das Fenster Einstellungen wird angezeigt.
d. Wahlen Sie die Einstellungen aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

7. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So stellen Sie eine Richtlinie fiir ein Gerdt bereit

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Repository-Aktionen und dann auf RICHTLINIEN.
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.

5. Wé&hlen Sie eine Richtlinie aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So stellen Sie eine Richtlinie fir mehrere Gerdte bereit

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).
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Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen des Gerdates.
Hinweis

Richtlinien werden fur bestimmte Geratetypen erstellt, wahlen Sie also Gerdte desselben Typs
aus.

Klicken Sie auf Richtlinien -
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.

Wdhlen Sie eine Richtlinie aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So stellen Sie eine Richtlinie auf allen Geréten bereit, die den Kriterien eines gespeicherten

Filters entsprechen:

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .
Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen ¢ und wéhlen Sie Richtlinien aus.
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.
Hinweis

Richtlinien werden fur bestimmte Geratetypen erstellt, wahlen Sie also eine Gruppe mit
Gerdten desselben Typs.

Wahlen Sie die Richtlinie aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So stellen Sie eine Richtlinie fir eine Gruppe bereit

Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.
Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen ¢ und wahlen Sie Richtlinien aus.
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.
Hinweis

Richtlinien werden fur bestimmte Gerdtetypen erstellt, wahlen Sie also eine Gruppe mit
Gerdaten desselben Typs.

Wahlen Sie die Richtlinie aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

Bereitstellen von Kiosk-Richtlinien

’

£ - 0 < -

[] [] ]

1@
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Ein Kiosk ist ein Ger&t mit eingeschrénkter Benutzersteuerung, wie Informationsterminals in
Einkaufszentren und anderen 6ffentlichen Orten. Sie kénnen im SMART Remote Management

Richtlinien fur Kioske erstellen, die Folgendes tun:
¢ Erlaubte Apps fir Kioske einrichten

¢ Geben Sie an, welche zugelassene App die Launcher-App ist (mit anderen Worten, die App, die
angezeigt wird, wenn Benutzer zum ersten Mal mit Kiosken interagieren)

e Erlaubte und gesperrte Websites fur Kioske festlegen

¢ Ein Hintergrundbild (Hintergrund) fur Kioske einrichten
Sie kédnnen eine Kiosk-Richtlinie fur ein einzelnes Gerdt, mehrere Gerate oder alle Gerate, die den
Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen, bereitstellen. Alternativ kdnnen

Sie einen Ausldser verwenden, um eine Kioskrichtlinie zu einer festgelegten Zeit oder zu dem

Zeitpunkt, zu dem ein bestimmtes Ereignis stattfindet, einzurichten.

So erstellen Sie eine Kiosk-Richtlinie

1. Klicken Sie auf Repositories B und wahlen Sie Kiosk aus.
Das Fenster Kiosk wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN und wahlen Sie den Gerdtetyp aus, fiir den Sie die Richtlinie
erstellen méchten.

3. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung in die Felder Name des Automaten und

Beschreibung des Automaten ein.

4. Geben Sie die entsprechenden Informationen in die verbleibenden Registerkarten ein:

Symbol Tabulatortaste  Beschreibung

Kl B
K &&

a Liste erlaubter | Apps zulassen und eine zugelassene App als

Websites Launcher auswdhlen.
(i2) Web Website-URLs zulassen oder blockieren
o Hintergrund Legen Sie ein Wallpaper fur den Kiosk fest

5. (Optional) Verwenden Sie einen Ausléser, um die Bereitstellung der Kioskrichtlinie zu starten

oder zu beenden (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern auf Seite 105):

a. Klicken Sie auf Allgemeines 2
b. Schalten Sie Kiosk per Ausléser aktivieren ein.
c. Klicken Sie auf AUSLOSER AUSWAHLEN.
Das Fenster Scheduler & Ausléser wird angezeigt.
d. Wahlen Sie den Ausléser aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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So stellen Sie eine Kioskrichtlinie auf einem Gerat bereit

Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicke auf die Zeile des Gerdats.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
Klicken Sie auf Repository-Aktionen und dann auf KIOSK.
Das Fenster Kiosk wird angezeigt.

Wahlen Sie eine Kioskrichtlinie aus der Liste und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So kénnen Sie eine Kioskrichtlinie auf mehreren Gerdaten bereitstellen

Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen des Gerdates.
Hinweis

Richtlinien werden fur bestimmte Gerdatetypen erstellt, wahlen Sie also Gerdte desselben Typs

aus.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdahlen Sie Kiosk.
Das Kiosk-Fenster wird angezeigt.

Wahlen Sie eine Kioskrichtlinie aus der Liste und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So kénnen Sie eine Kioskrichtlinie auf allen Gerdten bereitstellen, die den Kriterien eines

gespeicherten Filters entsprechen

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .
Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wéhlen Sie Kiosk aus.
Das Kiosk-Fenster wird angezeigt.
Hinweis

Kiosk-Richtlinien wurden fur bestimmte Gerdtetypen erstellt, also wahlen Sie einen Filter mit

Gerdten, die vom gleichen Typ sind.

Wahlen Sie die Kioskrichtlinie aus der Liste und klicken Sie auf UBERNEHMEN.
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So stellen Sie eine Richtlinie fiir eine Gruppe bereit

1. Klicken Sie auf Gerate E, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Kiosk aus.
Das Kiosk-Fenster wird angezeigt.
Hinweis

Richtlinien werden fur bestimmte Gerdatetypen erstellt, wahlen Sie also eine Gruppe mit

Gerdten desselben Typs.

4. Wahlen Sie die Kioskrichtlinie aus der Liste und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

Einstellungen verwalten

Sie kdnnen SMART Remote Management verwenden, um Einstellungen fir SMART Board Interactive
Displays und Android-Gerdte aus der Ferne zu verwalten. Sie kdnnen auch den Zugriff auf die
Einstellungen von SMART Board Interactive Displays mit iQ sperren, damit die Benutzer sie nicht

versehentlich éndern.

Einstellungen verwalten
£ ES 0 o oo ©

v v [] ] [] ]

Um die Einstellungen eines Gerdats aus der Ferne mit SMART Remote Management zu verwalten,
muUssen Sie zundchst Einstellungen in SMART Remote Management erstellen. Sie kénnen die
Einstellungen dann auf ein einzelnes Gerat, mehrere Gerdte oder alle Gerdte anwenden, die den
Kriterien eines gespeicherten Filters entsprechen, oder auf eine Gruppe. Alternativ kdnnen Sie auch

Folgendes tun:

* Verwenden Sie einen Ausléser, um Einstellungen zu einem geplanten Zeitpunkt oder bei Eintritt
eines bestimmten Ereignisses anzuwenden (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern auf
Seite 105).

¢ Die Anwendung von Einstellungen in Workflows einbeziehen (siehe Verwalten von
Arbeitsabldufen auf Seite 120).

Die SMART Board Interactive Displays mit iQ unterstitzen nicht alle Einstellungen, die in SMART Remote Management

verfugbar sind.
2|nteractive Displays der Serien SMART Board GX und MX100 unterstiitzen nicht alle in SMART Remote Management

verflgbaren Einstellungen.
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Hinweis

Nicht alle Einstellungen von SMART Board Interactive Display with iQ kédnnen Gber SMART Remote
Management gedndert werden. Wenn es eine Einstellung gibt, die Sie Gber SMART Remote
Management dndern médchten, senden Sie eine Funktionsanforderung, um diese Einstellung in

einer zukUnftigen Version hinzuzuflgen.

So erstellen Sie Einstellungen

1. Klicken Sie auf Repositories B und wahlen Sie Gerateeinstellungen aus.
Das Fenster Gerdteeinstellungen wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.

3. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung in die Felder Name und Beschreibung ein.
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4. Geben Sie die entsprechenden Informationen in die verbleibenden Registerkarten ein:

Symbol

9

4,

ra

)

(-]

©

Tabulatortaste

Wi-Fi

Sicherheit

Allgemeines

APN

Hintergrund

Zertifikate

SMART Board-
Einstellungen

Anzeige sperren
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Beschreibung

Aktivieren Sie Gerdte-WiFi einstellen, um die WiFi-Einstellungen
des Gerdts einzugeben.

Notizen

SMART empfiehlt nicht, die SMART Board Interactive Displays
mit iQ Uber die SMART Remote Management-Einstellungen
mit versteckten Netzwerken zu verbinden. Wenn Sie dies tun,
muUssen Sie moglicherweise zweimal Einstellungen
vornehmen, um das Display erfolgreich mit dem Netzwerk zu
verbinden, insbesondere wenn das Display Uber Ethernet mit
dem Internet verbunden ist (anstatt Gber Wi-Fi).

Aktivieren Sie die Sicherheitseinstellungen, die Sie auf das Gerat
anwenden méchten, z. B. die maximal zuldssigen
Anmeldeversuche, Kennworteinstellungen und so weiter.

Regeln Sie verschiedene Einstellungen fir das Gerdt, z. B. das
Zulassen des lokalen Hinzufligens von Benutzern,
Lautstdrkeanpassungen und so weiter.

Tipp

Suchen Sie mithilfe des Suchfelds oben auf dem Tab nach
bestimmten Einstellungen.

Schalten Sie die Einstellungen fir den Zugangspunktnamen
(APN) ein und geben Sie die APN-Details ein.

Legen Sie einen Hintergrund fir das Gerdat fest.

Installation von Zertifikaten auf dem Gerat. Um das zu tun
a. aktivieren Sie CA-Zertifikat installieren.
b. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus der
Dropdown-Liste Benutzerzertifikate aus:

° Vertrauenswiirdige Benutzeranmeldeinformationen
o WLAN-CA-Zertifikat fiir Benutzer
© VPN- und App-Zertifikat

c. Wenn Sie in Schritt b WLAN-CA-Zertifikat fiir Benutzer
oder VPN- und App-Zertifikat ausgewdahlt haben, geben
Sie den Alias fur das Zertifikat in das Aliasfeld Zertifikat ein.

d. Kopieren Sie den Haupttext des Zertifikats und fliigen Sie
ihn in das Textfeld der CA-Zertifizierungsstelle ein.

Steuern Sie die allgemeinen Display-Einstellungen, z. B. die in
der App-Bibliothek des Displays sichtbaren Apps, die
Whiteboard-Einstellungen usw.

Legen Sie ein Passwort und eine Nachricht far den
Sperrbildschirm des Gerdts fest.
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5.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So wenden Sie Einstellungen auf ein einzelnes Gerdt an

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

Klicken Sie auf Repository-Aktionen und dann auf GERATEEINSTELLUNGEN.
Das Fenster Gerdteeinstellungen wird angezeigt.

Wahlen Sie die Einstellungen aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So wenden Sie Einstellungen auf mehrere Gerate an

Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Gerdte.
Klicken Sie auf Gerdteeinstellungen {}
Das Fenster Gerdteeinstellungen wird angezeigt.

Waéhlen Sie die Einstellungen aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So wenden Sie Einstellungen auf alle Gerdte an, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen:

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .

Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wéhlen Sie
Gerdteeinstellungen aus.

Das Fenster Gerdteeinstellungen wird angezeigt.

Wahlen Sie die Einstellungen aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So wenden Sie Einstellungen auf eine Gruppe an

1.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.
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3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Geréteeinstellungen aus.
Das Fenster Gerdteeinstellungen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Einstellungen aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

Sperren der Einstellungen fir SMART Board Interactive Displays mit iQ
£ - 0 [ g8 ©
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Um den Zugriff auf die Einstellungen eines SMART Board Interactive Displays mit iQ zu sperren,
schlieBen Sie ein USB-Laufwerk an ein Display an und erstellen Sie ein Sperrzertifikat. Nachdem Sie
das Sperrzertifikat erhalten haben, erstellen Sie eine Sperrrichtlinie und wenden Sie sie auf ein
Display, mehrere Displays oder alle Displays an, die den Kriterien eines gespeicherten Filters
entsprechen, oder auf eine Gruppe.

So erstellen Sie eine Sperrrichtlinie

1. SchlieBen Sie ein USB-Laufwerk mit iQ an ein interaktives SMART Board Display an und erstellen
Sie ein Sperrzertifikat (siehe Sperren der iQ Experience-Einstellungs-App).

2. SchlieBen Sie das USB-Laufwerk an lhren Computer an.

3. Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Richtlinien.
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.

4. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN und wdahlen Sie Smartboard.
Das Fenster Neue benutzerdefinierte Richtlinie wird angezeigt.

5. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung in die Felder Richtlinienname und
Richtlinienbeschreibung ein.

6. Klicken Sie auf Einstellungssperre a8

7. Klicken Sie auf den Schieberegler Schliissel verwenden, um ihn zu aktivieren.
8. Klicken Sie auf Schliissel hinzufiigen @ .
Das Fenster Offnen wird angezeigt.

9. Navigieren Sie zur .key- Datei auf dem USB-Laufwerk, wahlen Sie diese aus und klicken Sie auf
Offnen.

10. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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So sperren Sie Einstellungen auf einem einzigen Display:

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicke auf die Zeile des Displays.
Das Dashboard-Fenster des Displays wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Repository-Aktionen und dann auf RICHTLINIEN.
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.

5. Wahlen Sie die Sperrrichtlinie aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So sperren Sie Einstellungen auf mehreren Displays:

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Displays.

4. Klicken Sie auf Richtlinien |-
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.

5. Wahlen Sie die Sperrrichtlinie aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So sperren Sie Einstellungen auf allen Displays, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen:
1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen i und wahlen Sie Richtlinien aus.
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.
Hinweis
Wadhlen Sie einen Filter, der nur SMART Board Interactive Displays mit iQ auswdhlt.

4. Wahlen Sie die Sperrrichtlinie aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So sperren Sie Einstellungen fiir eine Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.
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3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Richtlinien aus.
Daraufhin wird das Fenster Richtlinien angezeigt.
Hinweis
Wdhlen Sie eine Gruppe aus, die nur SMART Board Interactive Displays mit iQ enthdlt.

4. Wahlen Sie die Sperrrichtlinie aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

Zurlcksetzen von Gerdaten auf
Werkseinstellungen und Zurticksetzen ihrer
Authentifizierungstoken

Zurlcksetzen von Geraten auf Werkseinstellungen
£ - 0 [ g8 ©
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Sie kdnnen ein Gerdat wie unten beschrieben auf Werkseinstellungen zuriicksetzen (oder es [6schen).
Alternativ kdnnen Sie einen Ausldser verwenden, um die Léschung eines Gerdts zu einem geplanten
Zeitpunkt oder bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses einzuleiten (siehe Verwalten von Scheduler
und Auslésern auf Seite 105).

(Y) Wichtig
Wenn Sie ein Gerat auf Werkseinstellungen zurlcksetzen, geht das Authentifizierungs-Token, das

bei der ersten Anmeldung des Gerdts generiert wurde, verloren. Sie missen ein neues
Authentifizierungstoken gemaB den Anweisungen in Zurticksetzen der Authentifizierungstoken der

Gerdte auf der ndchsten Seite erstellen.

So setzen Sie ein Gerét auf die Werkseinstellungen zuriick

1. Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Geréts wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Sperren oder Power und klicken Sie dann auf WISCHEN.

5. Klicken Sie auf JA.
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Zurlcksetzen der Authentifizierungstoken der Gerdte
£ - 0 [ g8 ©

[] ]

Aus Sicherheitsgrinden generiert der erste Handshake zwischen einem Gerd&t und SMART Remote
Management ein Authentifizierungs-Token. Dieses Token wird in SMART Remote Management und

auf dem Gerdt gespeichert.

Sie kdnnen ein neues Authentifizierungs-Token fur ein Gerdt generieren, wenn das urspringliche
Authentifizierungs-Token verloren gegangen ist. Dies ist nitzlich, wenn Sie das Gerét auf die
Werkseinstellungen zurlickgesetzt haben und es erneut mit SMART Remote Management verbinden

mussen.

Hinweis

Wenn Sie noch nie ein Gerdtim SMART Remote Management angemeldet haben, sollte es kein
Authentifizierungs-Token aufweisen. In seltenen Situationen, z.B. wenn Sie ein SMART Board
Interactive Display erhalten, das zuvor im SMART Remote Management in einer anderen Domdne
angemeldet war, verfligt jedoch ein Gerét, fur das Sie sich nichtim SMART Remote Management
angemeldet haben, méglicherweise Uber ein Authentifizierungs-Token. Wenden Sie sich in diesen

Situationen an den SMART Support (smarttech.com/contactsupport), um das Authentifizierungs-

Token des Gerdats zurlckzusetzen.

So setzen Sie das Authentifizierungstoken eines Geréts zuriick

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Verwalten und dann auf AUTHENTIFIZIERUNGSTOKEN ZURUCKSETZEN.

5. Klicken Sie auf AUTHENTIFIZIERUNGSTOKEN ZURUCKSETZEN.
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Senden von benutzerdefinierten Befehlen und
Skripten an Gerdate

Senden von Fernausfiihrungsbefehlen und -skripten an SMART Board
Interactive Displays und Android- und Windows-Gerdate

fm P 0 (S . o

VT [] ] []

Sie kénnen Fernausfiihrungsbefehle in SMART Remote Management erstellen und sie fur eine

Vielzahl von Zwecken an Gerdéte senden, darunter:

¢ Aktivieren oder Deaktivieren automatischer Over-the-air (OTA)-Updates auf SMART Board
Interactive Displays mit iQ

« Aktivierung von Software, wie SMART Notebook oder SMART Meeting Pro®, auf Computern
Sie kénnen Befehle und Skripte zur Remote-Ausfiihrung an ein einzelnes Gerdt, mehrere Gerdte

oder alle Geréte senden, die den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe

enfsprechen. Alternativ kdnnen Sie auch Folgendes fun:

¢ Verwenden Sie einen Ausléser, um einen Fernausfihrungsbefehl zu einem geplanten Zeitpunkt
oder bei einem bestimmten Ereignis zu senden (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern
auf Seite 105).

¢ Das Senden von Befehlen und Skripten zur Remote-Ausfiihrung in Workflows einschlieBen (siehe

Verwalten von Arbeitsabldufen auf Seite 120).

So erstellen Sie einen Befehl zur Fernausfiihrung

1. Klicken Sie auf Repositories B und wahlen Sie Fernausfiihrung.
Das Fenster Remote-Ausfiihrung wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.
Das Fenster Neue Remote-Ausflihrung wird angezeigt.

3. Geben Sie einen Namen in das Feld Name ein.

4. Wadhlen Sie Befehlszeile aus.

5. Geben Sie den Befehl in das Feld Befehl ein.

6. (Optional) Geben Sie Argumente in das Feld Argumente ein.

Die SMART Board Interactive Displays mit iQ unterstiitzen Remote-Ausfiihrungsbefehle nicht vollstandig.
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Beispiel

Dieser Befehl erméglicht automatische OTA-Updates auf SMART Board Interactive Displays
mit iQ:

New remote execution X

Enable OTA Update

smartcli

update auto enable

Beispiel

Dieser Befehl verhindert automatische OTA-Updates auf SMART Board Interactive Displays
mit iQ:

New remote execution X

Disable OTA Update

smartcli

update auto disable
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66



Kapitel 5 Andere Befehle auf Geraten ausfiihren

Beispiel

Dieser Befehl veranlasst SMART Board Interactive Displays mit iQ, heute Abend nach OTA-
Updates zu suchen:

New remote execution X

Request Install Update Tonight

smartcli

update schedule tonight

Andere Zeitplanoptionen:
° none (keine) (sucht sofort nach OTA-Updates)
° tomorrow night (morgen Abend)
° this weekend (dieses Wochenende)
7. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Der Remote-Ausfihrungsbefehl wird zum Repository hinzugefugt.

So erstellen Sie ein Skript zur Remote-Ausfiihrung

1. Klicken Sie auf Repositories B und wahlen Sie Fernausfiihrung.
Das Fenster Remote-Ausflihrung wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.
Das Fenster Neue Remote-Ausflihrung wird angezeigt.

3. Geben Sie einen Namen in das Feld Name ein.

4. Wadhlen Sie Skript.

5. Geben Sie das Skript in das Feld Skript ein.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Das Remote-Ausfihrungsskript wurde dem Repository hinzugefugt.

docs.smarttech.com/de/kb/171798



Kapitel 5 Andere Befehle auf Geraten ausfiihren

So senden Sie einen Remote-Ausfiihrungsbefehl oder ein Skript an ein Gerdat

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdats.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Repositories-Aktionen und dann auf REMOTE-AUSFUHRUNG.
Das Fenster Remote-Ausfliihrung wird angezeigt.

5. Wahlen Sie einen Befehl oder ein Skript aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So senden Sie einen Remote-Ausfiihrungsbefehl oder ein Skript an mehrere Gerdte

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen der Gerate.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdhlen Sie Remote-Ausfiihrung aus.
Das Fenster Remote-Ausfliihrung wird angezeigt.

5. Wahlen Sie einen Befehl oder ein Skript aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So senden Sie einen Remote-Ausfiihrungsbefehl oder ein Skript an alle Gerdte, die den Kriterien

eines gespeicherten Filters entsprechen
1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wahlen Sie Remote-
Ausfiihrung ous.

Das Fenster Remote-Ausfihrung wird angezeigt.

4. Wahlen Sie einen Befehl oder ein Skript aus der Liste und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So senden Sie einen Remoteausfiihrungsbefehl oder ein Skript an eine Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Remote-Ausfiihrung aus.
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Das Fenster Remote-Ausfliihrung wird angezeigt.

4. Wahlen Sie einen Befehl oder ein Skript aus der Liste und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

Senden von benutzerdefinierten MDM-Befehlen an iOS- und macOS-
Gerate
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] ] [] ]

Mit dem MDM-Protokoll (Mobile Device Management) kénnen Sie Befehle an iOS- und macOS-
Gerdte senden, die in SMART Remote Management registriert sind. Weitere Informationen Gber das

MDM-Protokoll finden Sie unter Mobile Device Management Protocol-Referenz.

Sie kdnnen benutzerdefinierte MDM-Befehle erstellen, um eine Vielzahl von Aktionen auf iOS- und

macOS-Gerdaten auszufihren:
¢ Profile Uberprifen, installieren oder entfernen
* Passcodes entfernen
* Sicheres Loschen beginnen
Sie kdnnen benutzerdefinierte MDM-Befehle auf einem einzigen Gerdt, mehreren Gerdten oder

allen Gerdaten ausfuhren, die den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe

entsprechen.

So erstellen Sie einen benutzerdefinierten MDM-Befehl

1. Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Apple benutzerdefinierter Befehl.
Das Fenster benutzerdefinierter Apple-Befehl wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.

3. Geben Sie einen Namen in das Feld Name ein.

4. Geben Sie den Befehl in das Feld Plist Text ein.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So fiihren Sie einen benutzerdefinierten MDM-Befehl auf einem einzelnen Gerat aus

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdéts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
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4. Klicken Sie auf Repository-Aktionen und dann auf APPLE BENUTZERDEFINIERTER BEFEHL.
Das Fenster benutzerdefinierter Apple-Befehl wird angezeigt.

5. Wahlen Sie den benutzerdefinierten MDM-Befehl aus der Liste aus und klicken Sie auf
UBERNEHMEN.

So fiihren Sie einen benutzerdefinierten Apple MDM-Befehl auf mehreren Gerdten aus

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerdte.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdhlen Sie benutzerdefinierter Apple-Befehl aus.
Das Fenster benutzerdefinierte Apple-Befehl wird angezeigt.

5. Wahlen Sie den benutzerdefinierten MDM-Befehl aus der Liste aus und klicken Sie auf
UBERNEHMEN.

So fiihren Sie einen benutzerdefinierten Apple MDM-Befehl auf allen Geréten aus, die den

Kriterien eines gespeicherten Filters entsprechen

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.
2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wéhlen Sie den
benutzerdefinierten Apple-Befehl aus.

Das Fenster benutzerdefinierten Apple-Befehl/ wird angezeigt.

4. Wahlen Sie den benutzerdefinierten MDM-Befehl aus der Liste aus und klicken Sie auf
UBERNEHMEN.

So fiihren Sie einen benutzerdefinierten MDM-Befehl in einer Gruppe aus

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile der Gruppe und wdhlen Sie Apple benutzerdefinierter

Befehl.
Das Fenster benutzerdefinierten Apple-Befehl/ wird angezeigt.

4. Wahlen Sie den benutzerdefinierten MDM-Befehl aus der Liste aus und klicken Sie auf
UBERNEHMEN.
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Senden von Dateien an Gerdate
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Sie kénnen Dateien von lhrem Computer oder einer URL hochladen und SMART Remote

Management verwenden, um diese Dateien an Gerdte in Threm Unternehmen zu senden. Dies ist

nutzlich, wenn Sie méchten, dass alle Gerdte dasselbe Hintergrundbild haben oder anderweitig

gemeinsame Dateien nutzen.

Sie kénnen Apps auf einem einzigen Gerdt, mehreren Geraten oder auf allen Geraten aktivieren, die

den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ kénnen Sie auch

Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie einen Ausldser, um das Senden von Dateien zu einem geplanten Zeitpunkt oder

bei einem bestimmten Ereignis zu initiieren (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern auf
Seite 105).

¢ Fugen Sie das Senden von Dateien in Workflows ein (siehe Verwalten von Arbeitsabldufen auf

Seite 120).

So laden Sie Dateien von lhrem Computer hoch

1.
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Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Dateien.
Das Fenster Dateien erscheint.

Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.

Das Fenster Neue Dateiwird angezeigt.

Wdhlen Sie in der Drop-down-Liste Upload-Methode auswdhlen die Option Datei hochladen

aus.

Geben Sie einen Namen fur die Dateien in das Feld Name ein.

Geben Sie den Pfad, an den Sie die Dateien senden moéchten, in das Feld Ziel ein.
Tipp

Platzieren Sie die Dateien bei SMART Board Interactive Displays mitiQ in /sdcard/download,

damit sie in der Dateien-Bibliothek in iQ angezeigt werden.

Klicken Sie auf DATEIEN HINZUFUGEN.
Das Dialogfeld Offnen wird angezeigt.

Navigieren Sie zu der ersten Datei, die Sie hochladen méchten, und wdhlen Sie sie aus, und
klicken Sie auf Offnen.

Wiederholen Sie die Schritte 5 und 6 fir alle anderen Dateien, die Sie hochladen méchten.
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Klicken Sie auf Alle hochladen €.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So laden Sie Dateien von einer URL hoch

7.

Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Dateien.
Das Fenster Dateien erscheint.
Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.
Das Fenster Neue Dateiwird angezeigt.
Wadhlen Sie Datei von URL aus der Drop-down-Liste Upload-Methode auswdhlen.
Geben Sie die URL, von der Sie die Dateien hochladen méchten, in das Feld Datei-URL ein.
Geben Sie einen Namen fir die Dateien in das Feld Name ein.
Geben Sie den Pfad, an den Sie die Dateien senden mochten, in das Feld Ziel ein.
Tipp

Platzieren Sie die Dateien bei SMART Board Interactive Displays mit iQ in /sdcard/download,
damit sie in der Dateien-Bibliothek in iQ angezeigt werden.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So senden Sie Dateien an ein einzelnes Gerat

Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

Klicken Sie auf Repository-Aktionen und dann auf DATEIEN.
Das Fenster Dateien erscheint.

Wahlen Sie die Dateien aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So senden Sie Dateien an mehrere Gerate

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Gerdte.
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4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen **° und wdahlen Sie Dateien senden aus.
Das Fenster Dateien erscheint.

5. Wd&hlen Sie die Dateien aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So senden Sie Dateien an alle Gerdte, die den Kriterien eines gespeicherten Filters entsprechen

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.
2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wéhlen Sie Dateien
senden aus.

Das Fenster Dateien erscheint.

4. Wabhlen Sie die Dateien aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So senden Sie Dateien an eine Gruppe
1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.
2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Dateien senden aus.
Das Fenster Dateien erscheint.

4. Wahlen Sie die Dateien aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

Senden von Nachrichten und Aktivieren des
Alarms

Sie kénnen Nachrichten senden und den Alarm mit SMART Remote Management akfivieren. Diese
Funktionen sind nltzlich, wenn Sie Informationen mit bestimmten Benutzern oder allen Benutzern in

lhrem Unternehmen schnell kommunizieren mussen.

Sie kdnnen zwei Arten von Nachrichten mit der SMART Remote Management senden:

e Nur Text

e Erweitert

Reine Textnachrichten kénnen an alle Gerate gesendet werden. Sie kdnnen erweiterte Nachrichten
nur an SMART Board Interactive Displays und Android-Gerdte senden.
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Versenden von reinen Textnachrichten
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Reine Textnachrichten bestehen aus einem Titel und einem Textkdrper.

Sie kdnnen Textnachrichten an ein einzelnes Gerdt, mehrere Gerdte oder alle Gerdate senden, die
den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ kénnen Sie auch
Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie einen Ausléser, um eine reine Textnachricht zu einem geplanten Zeitpunkt oder
bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses zu senden (siehe Verwalten von Scheduler und
Auslésern auf Seite 105).

¢ SchlieBen Sie das Senden von Textnachrichten in Workflows ein (siehe Verwalten von
Arbeitsabldufen auf Seite 120).

So senden Sie eine Textnachricht an ein einzelnes Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerats.

Das Dashboard-Fenster des Gerdats wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Nachricht senden.

Das Fenster Nachricht senden wird angezeigt.

5. Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkérper in die Felder Nachrichtentitel und
Nachrichtentext ein.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So senden Sie eine reine Textnachricht an mehrere Gerate

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_U, um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Gerdate.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen *°° und wdhlen Sie Nachricht senden aus.

Das Fenster Nachricht senden wird angezeigt.
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5. Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkérper in die Felder Nachrichtentitel und
Nachrichtentext ein.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So senden Sie eine Textnachricht an alle Gerdte, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen:

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.
2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wahlen Sie Nachricht
senden aus.

Das Fenster Nachricht senden wird angezeigt.

4. Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkérper in die Felder Nachrichtentitel und

Nachrichtentext ein.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So senden Sie eine reine Textnachricht an eine Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile der Gruppe und wdahlen Sie Nachricht senden.
Das Fenster Nachricht senden wird angezeigt.

4. Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkérper in die Felder Nachrichtentitel und

Nachrichtentext ein.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Versenden von erweiterten Nachrichten

’
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Im Gegensatz zu reinen Textnachrichten bestehen erweiterte Nachrichten aus Text, Bildern und

Toénen.
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Sie kénnen erweiterte Nachrichten an ein einzelnes Gerat, mehrere Geréte oder alle Gerdte senden,
die den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ kénnen Sie

auch Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie einen Ausldser, um erweiterte Nachrichten zu einem geplanten Zeitpunkt oder
bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses zu senden (siehe Verwalten von Scheduler und

Auslésern auf Seite 105).

¢ SchlieBen Sie das Senden von erweiterten Nachrichten in Workflows ein (siehe Verwalten von
Arbeitsabldufen auf Seite 120).
So erstellen Sie eine erweiterte Nachricht

1. Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Erweiterte Nachrichten aus.
Das Fenster Erweiterte Nachrichten wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.

3. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung in die Felder Name und Beschreibung ein.

4. Klicken Sie auf Inhalt =.
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5. Geben Sie Text, Bild und Ton fur die erweiterte Nachricht an:

Component Vorgehensweise

Text a.
b.
Bild a.

Téne a.

Geben Sie Text in das Feld Anzuzeigender Text ein.

Klicken Sie auf ® und wéhlen Sie eine Farbe fiir den Text aus.

Klicken Sie auf BILDELEMENT HINZUFUGEN.
Das Fenster Assets wird angezeigt.

Hinweis

Wenn das Bild, das Sie fur die erweiterte Nachricht verwenden
mochten, nicht bereits in SMART Remote Management verfligbar
ist, klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Bild hochzuladen.

Waéhlen Sie das Bild aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.
(Optional) Aktivieren Sie Auf BildschirmgréBe anpassen, um das Bild
zu dehnen und den Bildschirm auszufullen.

(Optional) Wahlen Sie Horizontal oder Vertikal, um die Breite oder
Hohe des Bildes proportional zu halten.

Klicken Sie auf AUDIODATEI HINZUFUGEN.

Das Fenster Assefs wird angezeigt.
Hinweis

Wenn der Ton, den Sie flr die erweiterte Nachricht verwenden
mochten, noch nicht in SMART Remote Management verfligbar ist,
klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN und folgen Sie den Anweisungen
auf dem Bildschirm, um den Ton hochzuladen.

Wahlen Sie den Ton aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

(Optional) Akfivieren Sie Audioschleife, um den Ton wiederholt
wiederzugeben, wahrend die Nachricht auf dem Gerdat sichtbar ist.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So senden Sie eine erweiterte Nachricht an ein einzelnes Gerat:

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_':', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf

Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Geréts.

Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Repository-Aktionen und dann auf ERWEITERTE NACHRICHTEN.

Das Fenster Erweiterte Nachrichten wird angezeigt.

5. Wahlen Sie die erweiterte Nachricht aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.
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So senden Sie eine erweiterte Nachricht an mehrere Gerate

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerdte.

4. Klicken Sie auf Erweiterte Nachricht 54
Das Fenster Erweiterte Nachrichten wird angezeigt.

5. Wd&hlen Sie die erweiterte Nachricht aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So senden Sie eine erweiterte Nachricht an alle Gerdte, die den Kriterien eines gespeicherten

Filters entsprechen
1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wdhlen Sie Erweiterte

Nachrichten aus.
Das Fenster Erweiterte Nachrichten wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die erweiterte Nachricht aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So senden Sie eine erweiterte Nachricht an eine Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wéhlen Sie Erweiterte Nachrichten aus.
Das Fenster Erweiterte Nachrichten wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die erweiterte Nachricht aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

Aktivieren des Alarms
£ - 0
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Um Gerd&tebenutzer Gber einen Notfall zu informieren, kénnen Sie das Warngerdusch auf einem
Gerdt, mehreren Gerdaten oder allen Gerdten abspielen, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ kdnnen Sie auch Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie einen Ausléser, um den Alarm zu einem geplanten Zeitpunkt oder bei einem

bestimmten Ereignis zu aktivieren (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern auf Seite 105).

¢ SchlieBen Sie den Alarm in Workflows ein (siehe Verwalten von Arbeitsabldufen auf Seite 120).

¢ Warnung

Der Alarm I&sst die Bildschirme der Gerdte mit etwa 7 Hz blinken. Wenn einige Benutzer
empfindlich auf schnell blinkende Bildschirme reagieren, sollten Sie stattdessen Nachrichten

versenden.

So aktivieren Sie den Alarm auf einem einzelnen Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerdats wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Sperren und dann auf ALARM.
Es erscheint eine Nachricht, in der Sie gefragt werden, ob Sie den Alarm aktivieren mochten.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So aktivieren Sie den Alarm auf mehreren Gerdten

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerdte.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdhlen Sie Warngerdusch abspielen.
Es erscheint eine Nachricht, in der Sie gefragt werden, ob Sie den Alarm aktivieren mochten.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So kénnen Sie das Warngerdusch auf allen Gerdten abspielen, die den Kriterien eines

gespeicherten Filters entsprechen

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Filter = .
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3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wdahlen Sie Warngeréusch
abspielen aus.

Es erscheint eine Nachricht, in der Sie gefragt werden, ob Sie den Alarm aktivieren méchten.

4. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So aktivieren Sie den Alarm auf einer Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.
3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Alarm aktivieren aus.
Es erscheint eine Nachricht, in der Sie gefragt werden, ob Sie den Alarm aktivieren méchten.

4. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Sperren und Entsperren von Gerdten
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Wenn ein Gerdt verloren geht oder gestohlen wird, kénnen Sie es Uber SMART Remote Management
sperren, um es zu sichern, vorausgesetzt, das Gerdt verflgt noch Uber eine WLAN-Verbindung.

Sie kénnen Gerdte wie unten beschrieben sperren und entsperren. Alternativ kdnnen Sie Gerdte zu
einem bestimmten Zeitpunkt oder bei einem bestimmten Ereignis sperren und entsperren (siehe

Verwalten von Scheduler und Auslésern auf Seite 105).

Sperren und Entsperren von interaktiven Displays der SMART Board
GX- und MX100-Serie sowie von Android-, Windows- und Chrome OS-
Gerdten

So sperren Sie ein Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerats.
Das Dashboard-Fenster des Gerdats wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Sperren und dann auf SPERREN.
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5.

6.

Bei einem iOS- und macOS-Gerat geben Sie eine Nachricht und eine Telefonnummer in die
entsprechenden Felder ein, die auf dem Bildschirm des Gerdts angezeigt werden sollen.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So entsperren Sie ein Gerat

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerdats wird angezeigt.
Klicken Sie auf Sperren und dann auf ENTSPERREN.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So rufen Sie das Kennwort von einem gesperrten Gerat ab

Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicken Sie auf die Zeile des Geréts.

Das Dashboard-Fenster des Geréts wird angezeigt.

Klicken Sie auf Sperren und dann auf PASSWORT ABRUFEN.
Klicken Sie auf ZUM ABRUFEN DES PASSWORTS DRUCKEN.

Sperren und Entsperren von iOS- und macOS-Gerdten

So aktivieren Sie den Modus ,Verloren”

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicken Sie auf die Zeile des Gerdats.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

Klicken Sie auf Modus ,Verloren” und dann auf MODUS ,VERLOREN“ AKTIVIEREN.

Geben Sie eine Nachricht, eine Telefonnummer und eine FuBnote in die entsprechenden Felder

ein, die auf dem Bildschirm des Gerdts angezeigt werden sollen, wenn es gesperrt ist.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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So deaktivieren Sie den Modus ,Verloren”

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerats.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Modus ,Verloren” und dann auf MODUS ,VERLOREN“ DEAKTIVIEREN.

5. Klicken Sie auf JA.

So sperren Sie ein Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerats.
Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Modus ,Verloren”, und dann auf SPERREN.

5. Geben Sie eine Nachricht und eine Telefonnummer in die entsprechenden Felder ein, die auf

dem Bildschirm des Gerdts angezeigt werden sollen.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So entsperren Sie ein Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Modus ,Verloren”, und dann auf ENTSPERREN.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So aktivieren Sie den Alarm auf einem Gerat mit aktiviertem Modus ,Verloren”

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).
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3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Modus ,Verloren” und dann auf TON IM MODUS ,,VERLOREN“ ABSPIELEN.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Neustart, Herunterfahren und Reaktivieren von
Gerdten

Sie kénnen Gerdte Uber SMART Remote Management neu starten, herunterfahren und reaktivieren.
Dies ist nutzlich, wenn Sie Probleme mit Benutzern von Gerdten beheben und wenn Sie Apps auf
Gerdaten installieren und diese Gerdéte im Rahmen der Installation reaktivieren und neu starten (oder

herunterfahren) mussen.

Neustart von Gerdaten
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Sie kédnnen ein einzelnes Gerdat, mehrere Gerdate oder alle Gerdate, die den Kriterien eines
gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen, neu starten. Alternativ kénnen Sie auch

Folgendes tun:

* Verwenden Sie einen Ausléser, um den Neustart von Gerdten zu einem geplanten Zeitpunkt
oder bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses einzuleiten (siehe Verwalten von Scheduler und

Auslésern auf Seite 105).

¢ SchlieBen Sie den Neustart von Geraten in Workflows ein (siehe Verwalten von Arbeitsabldufen
auf Seite 120).

So starten Sie ein einzelnes Gerdt neu

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Geréts.
Das Dashboard-Fenster des Gerdats wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Power und dann auf NEUSTART.

5. Klicken Sie auf JA.
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So starten Sie mehrere Gerdte neu

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerdte.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen **° und wdahlen Sie Neu starten aus.

5. Klicken Sie auf JA.

So kénnen Sie alle Gerdte neu starten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters entsprechen

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wdhlen Sie Neu starten

aus.

4. Klicken Sie auf JA.

So starten Sie eine Gruppe neu
1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.
2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Neustart aus.

4. Klicken Sie auf JA.

Herunterfahren von Gerdaten
= P 0 (S e 0]

[] v []

Sie kédnnen ein einzelnes Gerdat, mehrere Gerate oder alle Gerdte herunterfahren, die den Kriterien
eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ kdnnen Sie auch Folgendes

tun:

* Verwenden Sie einen Ausldser, um das Herunterfahren von Geréten zu einem geplanten
Zeitpunkt oder bei Eintreten eines bestimmten Ereignisses einzuleiten (siehe Verwalten von
Scheduler und Auslésern auf Seite 105).

2|nteraktive Displays der SMART Board GX-Serie kénnen nicht tiber SMART Remote Management heruntergefahren werden.
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¢ SchlieBen Sie das Herunterfahren von Gerdaten in Workflows ein (siehe Verwalten von

Arbeitsabldufen auf Seite 120).

So schalten Sie ein einzelnes Gerat aus

Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
Klicken Sie auf Power und dann auf HERUNTERFAHREN.

Klicken Sie auf JA.

So fahren Sie mehrere Gerdate herunter:

Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Gerdte.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen °** und wdhlen Sie Herunterfahren aus.

Klicken Sie auf JA.

So fahren Sie alle Gerdate herunter, die den Kriterien eines gespeicherten Filters entsprechen:

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .

Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wéhlen Sie
Herunterfahren aus.

Klicken Sie auf JA.

So fahren Sie eine Gruppe herunter

Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu &ffnen.

Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Herunterfahren aus.

Klicken Sie auf JA.
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Reaktivieren von Gerdten
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Sie kdnnen Gerdte Uber SMART Remote Management aufwecken, wenn diese Gerdte Wake on LAN
(WOL) unterstutzen.

Sie kénnen Gerdte von einem einzigen Gerdt, mehreren Geraten oder allen Geraten aktivieren, die
den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ kénnen Sie auch

Folgendes tun:

* Verwenden Sie einen Ausléser, um das Reaktivieren von Gerdaten zu einem geplanten Zeitpunkt
oder bei einem bestimmten Ereignis zu initiieren (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern
auf Seite 105).

¢ SchlieBen Sie das Reaktivieren von Geraten in Workflows ein (siehe Verwalten von
Arbeitsabldufen auf Seite 120).
Notizen

 Stellen Sie sicher, dass die Gerdte WOL unterstitzen, bevor Sie die folgenden Schritte

ausfuhren.

* Die Gerdate, die den WOL-Befehl senden, mussen im selben Netzwerk wie die Geréte

ausgefthrt werden, die Sie reaktivieren.

* Esist besser, einen WOL-Befehl von mehreren Gerdten oder einer Gruppe als von einem
einzigen Gerdt zu senden, da das einzelne Gerdt moglicherweise nicht ausgefthrt wird, wenn
Sie den WOL-Befehl senden.

So senden Sie einen WOL-Befehl von einem einzelnen Gerdat aus

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Power und dann auf WAKE ON LAN.

Das Fenster Wake On Lan erscheint.
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5. Wadhlen Sie Filter oder Gruppe und wdhlen Sie einen Filter oder eine Gruppe aus der
Dropdown-Liste aus, um alle Gerdte zu aktivieren, die den Kriterien des Filters oder der Gruppe

entsprechen (siehe Gerdte finden auf Seite 10).
ODER

Wdhlen Sie Gerdat aus und geben Sie die ID eines Gerdats in das Feld Gerdte-ID ein, um ein
einzelnes Gerdt zu aktivieren.

6. (Optional) Aktivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-Einstellungen und geben Sie die
Broadcast-Adresse und den Port fur die Ausfihrung an, falls |hr Netzwerk die Bereitstellung

dieser Informationen verlangt.

7. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So senden Sie einen WOL-Befehl von mehreren Geraten aus

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Gerdte.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen **° und wdahlen Sie Wake on LAN aus.
Das Fenster Wake On Lan erscheint.

5. Wahlen Sie Filter oder Gruppe und wdhlen Sie einen Filter oder eine Gruppe aus der
Dropdown-Liste aus, um alle Gerdate zu aktivieren, die den Kriterien des Filters oder der Gruppe
entsprechen (siehe Gerdte finden auf Seite 10).

ODER

Wdhlen Sie Gerdt aus und geben Sie die ID eines Gerats in das Feld Gerdte-ID ein, um ein

einzelnes Gerdat zu aktivieren.

6. (Optional) Aktivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-Einstellungen und geben Sie die
Broadcast-Adresse und den Port fur die Ausfihrung an, falls Ihr Netzwerk die Bereitstellung

dieser Informationen verlangt.

7. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So senden Sie einen WOL-Befehl von allen Gerdten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters Aktionen : und wéhlen Sie Wake on lan aus.
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4. Wabhlen Sie Filter oder Gruppe und wdhlen Sie einen Filter oder eine Gruppe aus der
Dropdown-Liste aus, um alle Gerdte zu aktivieren, die den Kriterien des Filters oder der Gruppe

entsprechen (siehe Gerdte finden auf Seite 10).
ODER

Wdhlen Sie Gerdat aus und geben Sie die ID eines Gerdats in das Feld Gerdte-ID ein, um ein
einzelnes Gerdt zu aktivieren.

5. (Optional) Aktivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-Einstellungen und geben Sie die
Broadcast-Adresse und den Port fur die Ausfihrung an, falls |hr Netzwerk die Bereitstellung

dieser Informationen verlangt.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So senden Sie einen WOL-Befehl von einer Gruppe aus

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Wake On Lan aus.
Das Fenster Wake On Lan erscheint.

4. Wahlen Sie Filter oder Gruppe und wahlen Sie einen Filter oder eine Gruppe aus der
Dropdown-Liste aus, um alle Gerdate zu aktivieren, die den Kriterien des Filters oder der Gruppe
entsprechen (siehe Gerdte finden auf Seite 10).

ODER

Wdhlen Sie Gerdt aus und geben Sie die ID eines Gerats in das Feld Gerdte-ID ein, um ein

einzelnes Gerdat zu aktivieren.

5. (Optional) Aktivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-Einstellungen und geben Sie die
Broadcast-Adresse und den Port fur die Ausfihrung an, falls Ihr Netzwerk die Bereitstellung

dieser Informationen verlangt.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Andern der Agentenpassworter von Geréten

& P 0 S - o

[] ]

Agent-Passwort werden verwendet, um die Einstellungen fur die SMART Remote Management auf

Gerdaten zu sperren.
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Sie kdnnen das Agent-Passwort auf einem Gerdét, mehreren Gerdten oder allen Geréten éndern, die

den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe, wie nachfolgend beschrieben,

entsprechen. Alternativ kénnen Sie einen Ausléser verwenden, um die Anderung des Agent-

Passworts zu veranlassen, wenn ein bestimmtes Ereignis eintritt (siehe Verwalten von Scheduler und

Auslésern auf Seite 105).

So dndern Sie das Agent-Passwort auf einem einzelnen Gerat

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Klicke auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Gerdats wird angezeigt.

Klicken Sie auf Verwalten, und dann auf AGENT-PASSWORT ANDERN.

Das Fenster Agent-Passwort dndern wird angezeigt.

Geben Sie das neue Passwort in die Felder Passwortund Passwort bestdtigen ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So dndern Sie das Agent-Passwort auf mehreren Gerdten

Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Geréte.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen **° und wdhlen Sie Agent-Passwort dndern aus.
Das Fenster Agent-Passwort dndern wird angezeigt.
Geben Sie das neue Passwort in die Felder Passwortund Passwort bestdtigen ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So dndern Sie das Agent-Passwort auf allen Geréten, die den Kriterien eines gespeicherten

Filters entsprechen:

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Filter = .

Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wéhlen Sie Agent-
Passwort dndern aus.

Das Fenster Agent-Passwort dndern wird angezeigt.
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. Geben Sie das neue Passwort in die Felder Passwort und Passwort bestdtigen ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So dndern Sie das Agent-Passwort in einer Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wdhlen Sie Agent-Passwort dndern
aus.

Das Fenster Agent-Passwort dndern wird angezeigt.
4. Geben Sie das neue Passwort in die Felder Passwort und Passwort bestétigen ein.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Ausfuhren gerdatetypspezifischer Befehle

Obwohl die meisten Befehle in SMART Remote Management auf mehreren Geréatetypen ausgefihrt

werden kénnen, sind einige Befehle spezifisch fir bestimmte Gerétetypen.

Entfernen von Google-Konten von Android-Gerdten

’

fm - 0 < -
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Sie kdnnen SMART Remote Management verwenden, um alle Google-Konten (auBer denen, die Sie
ausdrucklich nicht entfernen méchten) von den Android-Gerdaten lhres Unternehmens zu entfernen.

Sie kdnnen Google-Konten auf einem einzigen Gerdat, mehreren Gerdten oder allen Gerdten
enffernen, die den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ
kédnnen Sie auch Folgendes tun:

e Verwenden Sie einen Ausléser, um die Entfernung von Google-Konten zu veranlassen, wenn ein
bestimmtes Ereignis eintritt (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern auf Seite 105).

¢ SchlieBen Sie das Entfernen von Google-Konten in Workflows ein (siehe Verwalten von
Arbeitsabldufen auf Seite 120).

So entfernen Sie Google-Konten von einem einzelnen Gerdat

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).
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Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.

Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.

Klicken Sie auf Verwalten und dann auf GOOGLE-KONTEN ENTFERNEN.
Das Fenster Konten entfernen wird angezeigt.

Wdhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten zu entfernen.
ODER

Wdhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto beizubehalten, und geben Sie die E-
Mail-Adresse dieses Kontos in das Feld E-Mail-Konto ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So entfernen Sie Google-Konten von mehreren Gerdten

1.

2.

Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

(Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen der Gerégte.

Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdhlen Sie Google-Konten vom Gerét entfernen aus.
Das Fenster Konten entfernen wird angezeigt.

Wdhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten zu entfernen.

ODER

Wdhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto beizubehalten, und geben Sie die E-
Mail-Adresse dieses Kontos in das Feld E-Mail-Konto ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So entfernen Sie Google-Konten von allen Gerdaten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen

1.

Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen ¢ und wéhlen Sie Google-

Konten vom Gerdt entfernen aus.

Das Fenster Konten entfernen wird angezeigt.

Wdhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten zu entfernen.
ODER

Wdhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto beizubehalten, und geben Sie die E-
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Mail-Adresse dieses Kontos in das Feld E-Mail-Konto ein.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So entfernen Sie Google-Konten aus einer Gruppe

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Google-Konten vom Geriit

entfernen aus.
Das Fenster Konten entfernen wird angezeigt.

4. Wadhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten zu entfernen.
ODER

Wdhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto beizubehalten, und geben Sie die E-
Mail-Adresse dieses Kontos in das Feld E-Mail-Konto ein.

5. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Bereitstellung von DEP-Profilen auf iOS- und macOS-Gerdaten
£ ES 0 @ 2= O

[] ] [] []

Apple School Manager und Apple Business Manager sind Online-Dienste, die die Méglichkeit bieten,
die Registrierung und Konfiguration der iOS- und macOS-Gerdate lhres Unternehmens in SMART

Remote Management und anderer Software zur Verwaltung mobiler Gerdte zu automatisieren.

Hinweis

Apple School Manager und Apple Business Manager ersetzen das Device Enrollment Program
(DEP). Der Begriff ,DEP* wird jedoch in SMART Remote Management und in dieser

Dokumentation weiterhin verwendet.

Weitere Informationen zu diesen Apple-Programmen finden Sie unter Erste Schritte mit dem Apple

Business Manager oder dem Apple School Manager mit Mobile Device Management.

FUhren Sie die folgenden vier Schritte aus, um diese Apple-Programme mit SMART Remote

Management zu verwenden, um Gerdte zu registrieren und zu konfigurieren:
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1. Wenn Sie dies noch nicht getan haben, registrieren Sie sich fur das entsprechende Programm

far Ihre Organisation:

Programm Verkniipfung (Link)
Apple School Manager school.apple.com
Apple Business Manager business.apple.com

2. Flugen Sie einem SMART Remote Management ein DEP-Serverkonto hinzu, wie im
Konfigurationshandbuch zu SMART Remote Management (docs.smarttech.com/de/kb/171333)

beschrieben.

3. Erstellen Sie DEP-Profile.

4. Bereitstellung von DEP -Profilen auf einem einzigen Gerdt, mehreren Ger&ten oder allen
Gerdten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen.

So fligen Sie ein DEP-Server-Konto zu SMART Remote Management hinzu

Siehe SMART Remote Management Setup-Handbuch (docs.smarttech.com/de/kb/171333).

So erstellen Sie ein DEP-Profil

1. Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie DEP Apple Profil.
Das Fenster DEP Apple Profil wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.
3. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung in die Felder Name und Beschreibung ein.
4. Wabhlen Sie ein DEP-Serverkonto in der Dropdown-Liste DEP-Serverkonto aus.
5. Geben Sie die entsprechenden Informationen in die verbleibenden Registerkarten ein:

Symbol Tabulatortaste | Beschreibung

o Allgemeines Aktivieren und deaktivieren Sie allgemeine Einstellungen fur das
DEP-Profil.

() Support-Info Geben Sie die Support-Kontaktinformationen fur das DEP-Profil
ein.

0 Setup-Assistent | Aktivieren und deaktivieren Sie die Setup-Assistent-Funktionen
far das DEP-Profil.

6. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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So stellen Sie ein DEP-Profil fiir ein einzelnes Gerat bereit

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdats.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Repository-Aktionen und dann auf DEP APPLE PROFIL.
Das Fenster DEP Apple Profil wird angezeigt.

5. Wé&hlen Sie das DEP-Profil aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So stellen Sie ein DEP-Profil auf mehreren Geraten bereit

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollk&stchen der Gerate.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen *** und wdhlen Sie Profil von Dep Apple aus.
Das Fenster DEP Apple Profil wird angezeigt.
5. Wahlen Sie das DEP-Profil aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So kénnen Sie ein DEP-Profil auf allen Gerdten bereitstellen, die den Kriterien eines

gespeicherten Filters entsprechen
1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wahlen Sie Dep Apple-
Profil aus.

Das Fenster DEP Apple Profil wird angezeigt.

4. Wa&hlen Sie das DEP-Profil aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So stellen Sie ein DEP-Profil fiir eine Gruppe bereit

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile der Gruppe und wéhlen Sie Dep Apple Profil.
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Das Fenster DEP Apple Profil wird angezeigt.

. Wahlen Sie das DEP-Profil aus der Liste aus und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

Loschen von Passcodes auf iOS- und macOS-Gerdaten
& a 0 < - O
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Mit SMART Remote Management kénnen Sie den Passcode und den Passcode fur Einschrdnkungen

von einem iOS- oder macOS-Gerdat [6schen.

So l6schen Sie einen Passcode von einem Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_U, um die Ansicht Gerdte zu &ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerats.
Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Power und dann auf PASSCODE LOSCHEN.

5. Klicken Sie auf JA.

So l6schen Sie einen Passcode fiir Einschrédnkungen von einem Gerat

1. Klicken Sie auf Gerate J—_U, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerdts wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Power und dann auf PASSCODE FUR EINSCHRANKUNGEN LOSCHEN.

5. Klicken Sie auf JA.

Abrufen des Standardpassworts flir Chrome OS-Gerdate
£ - 0 [ &5 O
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Mit SMART Remote Management kénnen Sie das Standardkennwort fir ein Chrome OS-Gerdat

abrufen.
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So rufen Sie das Standardpasswort fiir ein Gerdt ab

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Verwalten und klicken Sie dann auf STANDARDKENNWORT ABRUFEN.

5. Klicken Sie auf ZUM ABRUFEN DES PASSWORTS DRUCKEN.
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Gelegentlich méchten Sie vielleicht ein Gerét verwalten, das sich auf einem anderen Konto oder
einer anderen Domdne befindet. In diesen Fdllen kdnnen Sie eine Ad-hoc-Sitzung durchfihren.
Die Durchfihrung einer Ad-hoc-Sitzung umfasst zwei Schritte:

1. Starten der Ad-hoc-Sitzung auf dem Gerat

2. Verbinden mit der Ad-hoc-Sitzung Gber SMART Remote Management

Sie kénnen eine Ad-hoc-Sitzung von SMART Remote Management aus beenden, oder der Benutzer

des Gerdats kann sie vom Gerdat aus beenden.

Tipp

Wenn Sie mit dem SMART Support zusammenarbeiten, um ein Problem mit einem SMART Board
Display mit iQ zu beheben, kénnen Sie die An-hoc-Sitzung auf dem Display starten, indem Sie die
nachstehende Vorgehensweise befolgen und dann die Token-ID dem SMART Support-
Mitarbeiter zur Verfiigung stellen. Der SMART Support-Agent kann dann eine Verbindung zum

Display herstellen, um das Problem zu diagnostizieren.

So starten Sie eine Ad-hoc-Sitzung auf einem SMART Board Interactive Display mit iQ

1. Offnen Sie die Einstellungen des Displays und navigieren Sie zu System > Remote Management

> Remote Management Einstellungen starten.
Hinweis

Weitere Informationen zum Offnen der Einstellungen des Displays finden Sie in der

Dokumentation des Displays.

Das Fenster ,Remote Management-Einstellungen” wird angezeigt.

2. Tippen Sie in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf H und wdhlen Sie Ad-hoc-Sitzung
starten.

Der Bildschirm Sitzungs-Token erscheint und zeigt eine Sitzungs-Token ID an.
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So starten Sie eine Ad-hoc-Sitzung auf einem Android-Gerat

1. Wenn der Viso MDM-Agent noch nicht auf dem Gerdt installiert ist, laden Sie ihn von radix-

int.com/radix-viso-mdm-download-links herunter und installieren ihn.

2. Offnen Sie den Viso MDM-Agent auf dem Gerét.

3. Tippen Sie in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf H und wdhlen Sie Ad-hoc-Sitzung
starten.

Der Bildschirm Sitzungs-Token erscheint und zeigt eine Sitzungs-Token ID an.

So stellen Sie Giber SMART Remote Management eine Verbindung zu einer Ad-hoc-Sitzung her

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Ad-hoc-Sitzung “, um das Ad-hoc-Sitzungsfenster zu &ffnen.

3. Geben Sie im Feld Token-ID die vom Benutzer in den vorherigen Verfahren generierte
Sitzungstoken-ID ein, und klicken Sie auf START.

Das Fenster Ad-hoc-Sitzung wird angezeigt. Sie kénnen das Gerdt so verwalten, wie Sie es mit

registrierten Gerdaten tun:
° Kapitel 2 Gerdte verwalten auf Seite 8
° Kapitel 3 Installation und Verwaltung von Apps auf Gerdten auf Seite 27

° Kapitel 5 Andere Befehle auf Gerdten ausflihren auf Seite 64

So beenden Sie eine Ad-hoc-Sitzung

Klicken Sie im Fenster der Ad-hoc-Sitzung auf Sitzung beenden .
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Verwalten von Befehlen
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Die Ansicht Befehle enthdlt eine zentrale Liste aller derzeit ausgefihrten Befehle, die zuvor
ausgefthrt und auf Gerdten, auf die Sie Zugriff haben, als Ausléser ausgefihrt werden.
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Hinweis

Die Farbe des Symbols eines jeden Befehls zeigt dessen Status an:

Farbe des Symbols Befehlsstatus
(V] Gilt fur ein einzelnes Gerdat oder mehrere Gerdte
V] Gilt fur eine Gruppe, ist aber nicht dauerhaft
(V] Gilt fur eine Gruppe und ist dauerhaft

Fur weitere Informationen Uber Gruppen und dauerhafte Befehle siehe Gruppenbefehle
dauerhaft verwenden auf Seite 104.

In dieser Ansicht kdnnen Sie Folgendes tun:

¢ Befehle filtern
¢ Details zum Befehl anzeigen

¢ Akfuell ausgefihrte Befehle stoppen, neu starten und bearbeiten oder auslésen
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* Befehle erneut an alle Gerdate senden, fir die die Befehle gelten, oder nur an die Geréte, fur die

die Befehle zuvor fehlgeschlagen sind

¢ Gruppenbefehle dauerhaft verwenden

Um die Ansicht Befehle von einer beliebigen Stelle in SMART Remote Management zu &ffnen, klicken

Sie im MenU auf Befehle 0

Einblenden und Ausblenden von Spalten
Sie kdnnen auswdahlen, welche Spalten in der Ansicht Befehle angezeigt werden sollen, indem Sie auf

Spalten " jicken. Aktivieren Sie Spalten, die Sie anzeigen méchten, und deaktivieren Sie die
Spalten, die Sie ausblenden méchten:

c m All

b Type
Description
Command
Group

Owner
Creation time
Total

Success

Tipps
* Sie kdnnen Befehle sortieren, indem Sie auf © neben den Spaltenkopfzeilen klicken.

* Sie kdnnen die Reihenfolge der Spalten dndern, indem Sie die Uberschrift einer Spalte an ihre

neue Position ziehen.

Befehle finden

Um einen bestimmten Befehl oder bestimmte Befehle schnell zu finden, kénnen Sie die Befehle in der

Ansicht Befehle auf eine der folgenden Arten filtern:

¢ Verwenden Sie die Leiste Suchen oben in der Ansicht Befehle.

docs.smarttech.com/de/kb/171798 101



Kapitel 7 Befehle, Scheduler, Ausléser und Workflows verwalten

¢ Filtern Sie Befehle nach Typ mithilfe der Dropdown-Liste Befehlstyp.

Command type
PAII ~

Advanced messaging
AFW install/uninstall
Apple custom command
Change agent password
Dep Apple profile

Device alert

Device settings

W PP Y i ¥ Lo L M Y . P

Anzeigen von Details zum Befehl

So zeigen Sie den Status eines Befehls an
1. Klicken Sie auf Befehle Q, um die Ansicht Befehle zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf die Zeile des Befehls.

Das Statusfenster des Befehls wird angezeigt.
Erfolgreiche Befehle werden in Griin angezeigt.

1 0 0

Success Failed Pending

100% 0% 0%
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Ausstehende Befehle erscheinen in lila.

0 0 1

Success Failed Pending

0% 0% 100%

Fehlgeschlagene Befehle erscheinen in rot.

0 1 0

Success Failed Pending

0% 100% 0%

Tipp
Klicken Sie in der Zeile eines Befehls auf Weitere Informationen, um zu sehen, warum er

fehlgeschlagen ist.

Beenden, Neustarten und Bearbeiten von Befehlen
Sie kdnnen in der Ansicht Befehle aktuell ausgeflhrte, geplante oder ausgeldste Befehle stoppen,
neustarten oder bearbeiten.

So stoppen Sie einen Befehl

1. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile des Befehls und wéhlen Sie Befehl anhalten.

2. Klicken Sie auf JA.

So starten Sie einen Befehl neu

1. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile des Befehls und wéhlen Sie Befehl starten.

2. Klicken Sie auf JA.
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So bearbeiten Sie einen Befehl

1. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile des Befehls und wahlen Sie Befehl bearbeiten.
Das Fenster Scheduler- & Ausléser-Befehle wird angezeigt.
2. Nehmen Sie die gewtinschten Anderungen an dem Befehl vor.

3. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Befehle erneut senden
Sie kdnnen zuvor ausgeflhrte Befehle in der Ansicht Befehle erneut senden. Sie kénnen die Befehle
erneutf an alle Gerdate senden, fur die sie gelten, oder nur an Gerdte, fur die sie zuvor fehlgeschlagen

sind.

So senden Sie einen Befehl erneut an alle Gerdte, fiir die er gilt

1. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile des Befehls und wéhlen Sie Befehl erneut senden.

2. Klicken Sie auf JA.

So senden Sie einen Befehl nur an die Geréte erneut, bei denen er zuvor fehlgeschlagen ist

1. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile des Befehls und wéhlen Sie Befehl erneut an Geréte

senden, fiir die er fehlgeschlagen ist.

2. Klicken Sie auf JA.

Gruppenbefehle dauerhaft verwenden

Sie kénnen Gruppenbefehle in der Ansicht Befehle auf dauerhaft einstellen. Wenn Sie in Zukunft ein
neues Gerdt einer Gruppe zuordnen (indem Sie dem Gerat eines der Tags der Gruppe hinzufugen),
werden die dauerhaften Befehle fur diese Gruppe automatisch auf dem Gerat ausgefuhrt.

Notizen
e Fir Informationen Uber Gruppen siehe Verwenden von Gruppen auf Seite 21.

* SMART Board Inferactive Displays mit iQ unterstitzen persistente Befehle.

* Andere Gerdéte erfordern Version 11.5.1.1 oder héher des Viso MDM-Agenten, um dauerhafte

Befehle zu unterstitzen.

Tipp
Wenn Sie einen Befehl ausfihren mochten, wie z. B. das Bereitstellen eines Installationspakets,
fUhren Sie auf jedem neuen Gerdt, das Sie in SMART Remote Management anmelden, den Befehl

in der Gruppe Neue Gerdte aus, und stellen Sie ihn auf dauerhaft ein.
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So stellen Sie einen Gruppenbefehl auf dauerhaft ein

1. Klicken Sie auf Aktionen : in der Zeile des Befehls und wéhlen Sie Dauerhaft.

2. Klicken Sie auf JA.

Das Symbol des Befehls dndert sich von blau (u) zu grin (u).

So konnen Sie einen persistenten Gruppenbefehl stoppen

1. Klicken Sie in der Befehlszeile auf Aktionen i und wéhlen Sie Persistenz stoppen aus.

2. Klicken Sie auf JA.

Das Symbol des Befehls wechselt von grin (U) zu blau (u).

Verwalten von Scheduler und Ausldsern

fw) P 0 (S ] 0

[] ] []

Obwohl Sie Befehle nach Bedarf ausflihren kénnen, kénnen Sie sie zu einem bestimmten Zeitpunkt
oder als Reaktion auf ein bestimmtes Ereignis initiieren. Mit Scheduler und Auslésern kénnen Sie dies
far alle Arten von Befehlen, einschlieBlich Workflows, tun (siehe Verwalten von Arbeitsabldufen auf
Seite 120).
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Beispiel

Wenn Sie die Software jede Woche auf Gerdten aktualisieren missen, kdnnen Sie einen Ausléser
erstellen, der das entsprechende Softwareinstallationspaket wdhrend der Geschdaftszeiten
bereitstellt.

Edit 'Update Software' X

Timing

Forever

Jan1, 2022 00:00

Interval

Weeks

1

Time to live

CANCEL

Scheduler und Trigger erstellen

Sie kdnnen drei Arten von Schedulern und Auslésern erstellen:

Tippen Beschreibung

Scheduler (auch bekannt als | Einen Befehl zu einem geplanten Zeitpunkt einmal oder in
»Timing-Trigger”) regelmafligen Abstdnden ausfihren

Ausléser fur Geofencing Einen Befehl ausfihren, wenn ein Gerdt einen bestimmten Bereich

betritt oder verldsst

Wi-Fi-Ausléser Einen Befehl ausfliihren, wenn ein Gerat einem Wi-Fi-Netzwerk
beitritt oder es verldsst

Tipp

Verwenden Sie Geofencing- und Wi-Fi-Ausléser mit mobilen Gerdaten, die Sie in einem bestimmten
Gebiet oder in einem bestimmten Wi-Fi-Netzwerk halten méchten.

So erstellen Sie einen Scheduler

1. Klicken Sie auf Repositories B und wahlen Sie Scheduler & Ausldser aus.
Das Fenster Scheduler und Ausléser wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.
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3. Geben Siein die Felder Name und Beschreibung einen Namen und eine Beschreibung fir den

Ausl6ser ein.

4. Klicken Sie auf Ausléser hinzufiigen ™ .

5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ausléser auswdhlen die Option Timing aus.

6. FUhren Sie eine der folgenden Prozeduren aus (je nachdem, wann Sie den Befehl ausfihren

mochten):

Option Vorgehensweise

FUhren Sie den
Befehl einmal
aus

Den Befehl
regelmaBig fur
eine bestimmte
Zeit ausfihren

Den Befehl
regelmdaBig auf
unbestimmte Zeit
ausfuhren

a

a. Wadhlen Sie in der Dropdown-Liste Zeittyp die Option Einmalig aus.

b. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Startdatum das Datum, an dem Sie

den Befehl ausfihren mochten.

Wadhlen Sie die Zeit aus, zu der Sie den Befehl in der Dropdown-Liste
Ausflihrungszeit ausfihren mochten.

a. Wahlen Sie Von/Bis Datum in der Dropdown-Liste Zeittyp aus.

b. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Startdatum das Datum, an dem Sie

den Befehl zuerst ausflihren méchten.

Wdhlen Sie in der Dropdown-Liste Ausfiihrungszeit die Uhrzeit, zu der
Sie den Befehl ausfiihren méchten.

Wdhlen Sie in der Dropdown-Liste Enddatum das Datum, an dem Sie
den Befehl zuletzt ausfihren mochten.

Wadhlen Sie einen Intervalltyp in der Bereichstyp-Dropdown-Liste aus
und verwenden Sie die resultierende Dropdown-Liste, um das
Intervall anzugeben.

Wdhlen Sie in der Dropdown-Liste Zeittyp die Option Flrimmer aus.

b. Wahlen Sie das Datum, an dem Sie den Befehl zuerst ausfihren

mochten, in der Dropdown-Liste Startdatum aus.

Wahlen Sie die Zeit, zu der Sie den Befehl ausfihren méchten, in der
Dropdown-Liste Ausfihrungszeit aus.

Wadhlen Sie einen Intervalltyp in der Bereichstyp-Dropdown-Liste aus
und verwenden Sie die resultierende Dropdown-Liste, um das
Intervall anzugeben.

7. (Optional) Aktivieren Sie Geht Live in und geben Sie im Feld Geht Live in (Sekunden) die
maximale Zeit in Sekunden ein, nach der der Befehl live geschaltet werden soll.

8. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So erstellen Sie einen Geofencing-Ausléser

1. Klicken Sie auf Repositories B und wahlen Sie Scheduler & Auslsser aus.

Das Fenster Scheduler und Ausléser wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.
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3. Geben Siein die Felder Name und Beschreibung einen Namen und eine Beschreibung fir den
Ausloser ein.

4. Klicken Sie auf Ausléser hinzufiigen ™ .
5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Ausléser auswdhlen die Option Geofencing aus.
6. Zoomen Sie auf der Karte in den Bereich, den Sie fur den Ausléser verwenden mochten.
7. Klicken Sie auf Einen Kreis zeichnen ® und zeichnen Sie einen Kreis um den Bereich.
Hinweis
Die Flache muss einen Durchmesser von mindestens 40 m haben.

8. Geben Sie an, was passiert, wenn das Gerdt den Bereich betritt, indem Sie unter Bei Eingabe die
entsprechende Option auswdahlen:

° Wadahlen Sie Start, um den Befehl auszufihren, wenn das Geréat den Bereich betritt.

° Wdhlen Sie Beenden aus, um die Ausfihrung des Befehls zu beenden, wenn das Gerdt in
den Bereich eintritt.

° Wahlen Sie Nichts aus, um nichts zu tun, wenn das Gerdt in den Bereich eintritt.

9. Geben Sie an, was passiert, wenn das Gerdt den Bereich verldsst, indem Sie unter Beim
Verlassen die entsprechende Option auswdhlen:

° Wdhlen Sie Start aus, um mit dem Ausfihren des Befehls zu beginnen, wenn das Gerdt den
Bereich verldsst.

° Wdhlen Sie Beenden aus, um die Ausfihrung des Befehls zu beenden, wenn das Gerét den
Bereich verlasst.

° Wadahlen Sie Nichts aus, um nichts zu tun, wenn das Gerdat den Bereich verldsst.

10. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So erstellen Sie einen Wi-Fi-Ausléser

1. Klicken Sie auf Repositories B und wahlen Sie Scheduler & Ausléser aus.
Das Fenster Scheduler & Ausléser wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.

3. Geben Siein die Felder Name und Beschreibung einen Namen und eine Beschreibung fir den
Ausloser ein.

4. Klicken Sie auf Ausléser hinzufligen .
5. Wdhlen Sie in der Dropdown-Liste Ausléser auswdhlen die Option Wi-Fiaus.

6. Geben Sie die SSID des Wi-Fi-Netzwerks in das Feld SS/D ein.
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7. Geben Sie an, was passiert, wenn das Gerdt dem WLAN-Netzwerk beitritt, indem Sie unter
Eingabe die entsprechende Option auswdhlen:

° Wahlen Sie Starten aus, um den Befehl auszufihren, wenn das Gerat dem Wi-Fi-Netzwerk
beitritt.

° Wdhlen Sie Beenden aus, um die Ausfihrung des Befehls zu beenden, wenn das Gerat
dem Wi-Fi-Netzwerk beitritt.

° Wabhlen Sie Nichts aus, um nichts zu tun, wenn das Gerdat dem Wi-Fi-Netzwerk beitritt,

8. Geben Sie an, was passiert, wenn das Gerat das WLAN-Netzwerk verlasst, indem Sie die
entsprechende Option unter Beim Verlassen auswdahlen:

° Wadahlen Sie Start aus, um den Befehl auszufihren, wenn das Gerdt das Wi-Fi-Netzwerk
verldsst.

° Wdhlen Sie Beenden aus, um die Ausfihrung des Befehls zu beenden, wenn das Gerdat das
WLAN-Netzwerk verldsst.

° Wadahlen Sie Nichts aus, um nichts zu tun, wenn das Gerdat das WLAN-Netzwerk verldsst.

9. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Starten von Befehlen mit Schedulern und Auslésern

Nachdem Sie Scheduler und Ausléser erstellt haben, kénnen Sie sie verwenden, um Befehle auf
einem einzigen Gerdat, mehreren Gerdten oder allen Geraten auszuldsen, die den Kriterien eines
gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen.

Befehle auf einem einzelnen Gerat mithilfe eines Schedulers oder Auslosers initiieren

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Gerats wird angezeigt.
4. Klicken Sie auf Scheduler- & Ausloser-Befehl.
Das Fenster Scheduler- & Ausléser-Befehl wird angezeigt.

5. Geben Sie einen Namen fir die Scheduler- oder Ausléser-basierten Befehle in das Feld
Befehlsname ein.

6. Klicken Sie auf AUSLOSER AUSWAHLEN.
Das Fenster Scheduler & Ausléser wird angezeigt.
7. Wahlen Sie einen Scheduler oder Ausléser aus der Liste aus und klicken Sie auf HINZUFUGEN.

8. Klicken Sie auf BEFEHL AUSWAHLEN und wdhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

docs.smarttech.com/de/kb/171798 109



Kapitel 7 Befehle, Scheduler, Ausléser und Workflows verwalten

Option Nachfolgende Schritte

Erweiterte Nachrichten a. Wahlen Sie eine erweiterte Nachricht aus.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

AFW a. Wahlen Sie Installieren oder Deinstallieren aus.

installieren/deinstallieren b. Wadhlen Sie die Apps aus, die Sie installieren oder

deinstallieren méchten.
c. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
Hinweis

Sie mussen sich bei Android for Work registrieren, um
diese Option nutzen zu kénnen (siehe Android for Word
(AFW)—Google EMM-Registrierung).

KENNWORT DES a. Geben Sie das neue Passwort in die Felder Passwortund
ASSISTENTEN ANDERN Passwort bestdtigen ein.

b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Léschen von App-Daten a. Klicken Sie fur jede App, fur die Sie Daten l6schen méchten,

auf Zur Liste hinzufiigen * .
b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Gerdate-Warnung a. Geben Sie fur jede E-Mail-Adresse, an die Sie die
Benachrichtigung senden moéchten, die E-Mail-Adresse in
das Feld E-Mail hinzufiigen, dann Eingabetaste driicken
ein und drlicken Sie die EINGABETASTE.

Tipps
o Die E-Mail-Adresse deines SMART Remote
Management-Benutzerkontos ist standardmaBig
enthalten.
o Sie konnen eine E-Mail-Adresse l6schen, indem Sie
auf die entsprechende @ schaltflache klicken.
b. Geben Sie die Warnmeldung in das Feld Nachricht ein.
c. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Gerdate-Einstellungen a. Wahlen Sie Einstellungen.
Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Apps deaktivieren a. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fir jede App, die
Sie deaktivieren mochten.

b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Apps aktivieren a. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen * fir jede App, die
Sie aktivieren mochten.

b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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Option

Paket installieren

Sperren

Aus der Ferne ausfiihren

Google-Konten vom Gerat
entfernen

Neu starten

Dateien senden

Nachricht senden

Sitzung beenden
Alarm aktivieren

Pakete deinstallieren

Wake-On-LAN

Wischen

docs.smarttech.com/de/kb/171798

Nachfolgende Schritte

a. Wahlen Sie ein Installationspaket aus.

Q

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.
[Nicht verfugbar]

Wadhlen Sie einen Befehl zur Fernausfihrung.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Wadhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten
zu entfernen.

ODER

Wadhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto
beizubehalten, und geben Sie die E-Mail-Adresse dieses
Kontos in das Feld E-Mail-Konto ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

[Nicht verfugbar]

a. Wahlen Sie Dateien.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkérper in
die Felder Nachrichtentitel und Nachrichtentext ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.
[Nicht verfugbar]

[N.V]

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen * fir jede App, die
Sie deinstallieren mochten.

Klicken Sie auf AUSWAHL DEINSTALLIEREN.

Wdhlen Sie Filter oder Gruppe und wahlen Sie einen Filter
oder eine Gruppe aus der Dropdown-Liste aus, um alle
Gerdate zu aktivieren, die den Kriterien des Filters oder der
Gruppe entsprechen (siehe Gerdite finden auf Seite 10).
ODER

Wadhlen Sie Geréat aus und geben Sie die ID eines Gerdts in
das Feld Gerdte-ID ein, um ein einzelnes Gerdat zu
aktivieren.

(Optional) Akfivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-
Einstellungen und geben Sie die Broadcast-Adresse und
den Port fur die Ausfihrung an, falls Ihr Netzwerk die
Bereitstellung dieser Informationen verlangt.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

[N.V]
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Option Nachfolgende Schritte

Workflow a. Wahlen Sie einen Workflow.
b. Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

9. Klicken Sie auf BESTATIGEN

Befehle auf mehreren Gerdten mit einem Scheduler oder Ausléser initiieren

1. Klicken Sie auf Gerate J—_':', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdite finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Gerdate.

4. Klicken Sie auf Weitere Aktionen **° und wdahlen Sie Scheduler- & Ausléser-Befehl aus.
Das Fenster Scheduler- & Ausléser-Befehl wird angezeigt.

5. Geben Sie einen Namen fiur die Scheduler- oder Ausléser-basierten Befehle in das Feld
Befehlsname ein.

6. Klicken Sie auf AUSLOSER AUSWAHLEN.
Das Fenster Scheduler & Ausléser wird angezeigt.
7. Wé&hlen Sie einen Scheduler oder Ausléser aus der Liste aus und klicken Sie auf HINZUFUGEN.

8. Klicken Sie auf BEFEHL AUSWAHLEN und wdhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

Option Nachfolgende Schritte

Erweiterte Nachrichten a. Wahlen Sie eine erweiterte Nachricht aus.
Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

AFW a. Wahlen Sie Installieren oder Deinstallieren aus.

installieren/deinstallieren b. Wadahlen Sie die Apps aus, die Sie installieren oder

deinstallieren méchten.
c. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
Hinweis

Sie mUssen sich bei Android for Work registrieren, um
diese Option nutzen zu kénnen (siehe Android for Word
(AFW)—Google EMM-Registrierung).

KENNWORT DES a. Geben Sie das neue Passwort in die Felder Passwortund
ASSISTENTEN ANDERN Passwort bestdtigen ein.

b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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Option Nachfolgende Schritte

Léschen von App-Daten a.

Gerate-Warnung a.

Gerdate-Einstellungen

Apps deaktivieren a.
b.
Apps aktivieren a.
b.

Paket installieren

Sperren

Aus der Ferne ausfiihren

Google-Konten vom Gerat = a.

entfernen

Neu starten

docs.smarttech.com/de/kb/171798

Klicken Sie fur jede App, fur die Sie Daten |[6schen méchten,

auf Zur Liste hinzufiigen * .
Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Geben Sie fur jede E-Mail-Adresse, an die Sie die
Benachrichtigung senden moéchten, die E-Mail-Adresse in
das Feld E-Mail hinzufligen, dann Eingabetaste driicken
ein und driicken Sie die EINGABETASTE.

Tipps
o Die E-Mail-Adresse deines SMART Remote
Management-Benutzerkontos ist standardmaBig
enthalten.
o Sie konnen eine E-Mail-Adresse l6schen, indem Sie
auf die entsprechende @ Schaltflache klicken.
Geben Sie die Warnmeldung in das Feld Nachricht ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

a. Wahlen Sie Einstellungen.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen * fir jede App, die
Sie deaktivieren méochten.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen * fir jede App, die
Sie aktivieren mochten.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

a. Wahlen Sie ein Installationspaket aus.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

[Nicht verfugbar]

a. Wahlen Sie einen Befehl zur Fernausfihrung.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Wadhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten
zu entfernen.

ODER

Wadhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto
beizubehalten, und geben Sie die E-Mail-Adresse dieses
Kontos in das Feld E-Mail-Konto ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

[Nicht verfugbar]
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Option Nachfolgende Schritte

Dateien senden a. Wahlen Sie Dateien.
Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Nachricht senden a. Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkdrper in
die Felder Nachrichtentitel und Nachrichtentext ein.

b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Sitzung beenden [Nicht verfugbar]
Alarm aktivieren [N.V]
Pakete deinstallieren a. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fir jede App, die

Sie deinstallieren moéchten.
b. Klicken Sie auf AUSWAHL DEINSTALLIEREN.

Wake-On-LAN a. Wdhlen Sie Filter oder Gruppe und wdahlen Sie einen Filter
oder eine Gruppe aus der Dropdown-Liste aus, um alle
Gerdte zu aktivieren, die den Kriterien des Filters oder der
Gruppe entsprechen (siehe Gerdte finden auf Seite 10).

ODER

Wadhlen Sie Geréat aus und geben Sie die ID eines Gerdts in
das Feld Gerdte-ID ein, um ein einzelnes Gerdt zu
aktivieren.

b. (Optional) Aktivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-
Einstellungen und geben Sie die Broadcast-Adresse und
den Port fur die Ausfihrung an, falls Ihr Netzwerk die
Bereitstellung dieser Informationen verlangt.

c. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
Wischen [N.V]

Workflow a. Wahlen Sie einen Workflow.
Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

9. Klicken Sie auf BESTATIGEN

So initiieren Sie Befehle auf allen Geraten, die den Kriterien eines gespeicherten Filters
entsprechen, mit einem Scheduler oder Ausléser

1. Klicken Sie auf Gerate EJ, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.
2. Klicken Sie auf Filter = .

3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen : und wéhlen Sie Scheduler- &
Ausléser-Befehl aus.

Das Fenster Scheduler- & Ausléser-Befehle wird angezeigt.

4. Geben Sie einen Namen fiur die Scheduler- oder Ausléser-basierten Befehle in das Feld
Befehlsname ein.

docs.smarttech.com/de/kb/171798 14
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5. Klicken Sie auf AUSLOSER AUSWAHLEN.

Das Fenster Scheduler & Ausléser wird angezeigt.

6. Wahlen Sie einen Scheduler oder Ausléser aus der Liste aus und klicken Sie auf HINZUFUGEN.

7. Klicken Sie auf BEFEHL AUSWAHLEN und wdhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

Option

Erweiterte Nachrichten

AFW
installieren/deinstallieren

KENNWORT DES
ASSISTENTEN ANDERN

Loschen von App-Daten

Gerdate-Warnung

Gerdate-Einstellungen

docs.smarttech.com/de/kb/171798
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Nachfolgende Schritte

Wadahlen Sie eine erweiterte Nachricht aus.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

a. Wahlen Sie Installieren oder Deinstallieren aus.

o

Wadhlen Sie die Apps aus, die Sie installieren oder
deinstallieren mochten.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.
Hinweis

Sie mussen sich bei Android for Work registrieren, um
diese Option nutzen zu kénnen (siehe Android for Word
(AFW)—Google EMM-Registrierung).

Geben Sie das neue Passwort in die Felder Passwortund
Passwort bestdtigen ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Klicken Sie fur jede App, fur die Sie Daten |6schen méchten,

auf Zur Liste hinzufiigen * .
Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Geben Sie fur jede E-Mail-Adresse, an die Sie die
Benachrichtigung senden méchten, die E-Mail-Adresse in
das Feld E-Mail hinzufiigen, dann Eingabetaste driicken
ein und drlicken Sie die EINGABETASTE.

Tipps
o Die E-Mail-Adresse deines SMART Remote
Management-Benutzerkontos ist standardmaBig
enthalten.
o Sie konnen eine E-Mail-Adresse l6schen, indem Sie
auf die entsprechende @ schaltflache klicken.
Geben Sie die Warnmeldung in das Feld Nachricht ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

a. Wahlen Sie Einstellungen.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.
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Option

Apps deaktivieren

Apps aktivieren

Paket installieren

Sperren

Aus der Ferne ausfiilhren

Google-Konten vom Gerat
entfernen

Neu starten

Dateien senden

Nachricht senden

Sitzung beenden
Alarm aktivieren

Pakete deinstallieren

docs.smarttech.com/de/kb/171798

Nachfolgende Schritte

a.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fiir jede App, die
Sie deaktivieren mochten.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen * fir jede App, die
Sie aktivieren méchten.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

a. Wdhlen Sie ein Installationspaket aus.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

[Nicht verfugbar]

a. Wahlen Sie einen Befehl zur Fernausfihrung.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Wadhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten
zu entfernen.

ODER

Wadhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto
beizubehalten, und geben Sie die E-Mail-Adresse dieses
Kontos in das Feld E-Mail-Konto ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

[Nicht verfugbar]

a. Wahlen Sie Dateien.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkdrper in
die Felder Nachrichtentitel und Nachrichtentext ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.
[Nicht verfugbar]

[N.V]
Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fiir jede App, die

Sie deinstallieren moéchten.
Klicken Sie auf AUSWAHL DEINSTALLIEREN.
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Option Nachfolgende Schritte

Wake-On-LAN a. Wahlen Sie Filter oder Gruppe und wahlen Sie einen Filter
oder eine Gruppe aus der Dropdown-Liste aus, um alle
Gerdate zu aktivieren, die den Kriterien des Filters oder der
Gruppe entsprechen (siehe Gerdite finden auf Seite 10).

ODER

Wadhlen Sie Geréat aus und geben Sie die ID eines Gerdts in
das Feld Gerdte-ID ein, um ein einzelnes Gerdat zu
akfivieren.

b. (Optional) Aktivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-
Einstellungen und geben Sie die Broadcast-Adresse und
den Port fur die Ausfiihrung an, falls |hr Netzwerk die
Bereitstellung dieser Informationen verlangt.

c. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
Wischen [N.V]

Workflow a. Wahlen Sie einen Workflow.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

8. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Befehle in einer Gruppe mithilfe eines Schedulers oder Ausléser initiieren

1. Klicken Sie auf Gerate -'—_E', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.

3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Scheduler & Ausléser-
Befehl aus.

Das Fenster Scheduler- & Ausléser-Befehle wird angezeigt.

4. Geben Sie einen Namen fur die Scheduler- oder Ausléser-basierten Befehle in das Feld
Befehlsname ein.

5. Klicken Sie auf AUSLOSER AUSWAHLEN.

Das Fenster Scheduler & Auslser wird angezeigt.
6. Wahlen Sie einen Scheduler oder Ausloser aus der Liste aus und klicken Sie auf HINZUFUGEN.
7. Klicken Sie auf BEFEHL AUSWAHLEN und wdahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

Option Nachfolgende Schritte

Erweiterte Nachrichten a. Wahlen Sie eine erweiterte Nachricht aus.

b. Klicken Sie auf HINZUFUGEN.
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Option Nachfolgende Schritte

AFW a. Wadahlen Sie Installieren oder Deinstallieren aus.
installieren/deinstallieren

o

Wadhlen Sie die Apps aus, die Sie installieren oder
deinstallieren mochten.

c. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
Hinweis

Sie muUssen sich bei Android for Work registrieren, um
diese Option nutzen zu kénnen (siehe Android for Word
(AFW)—Google EMM-Registrierung).

KENNWORT DES a. Geben Sie das neue Passwort in die Felder Passwort und
ASSISTENTEN ANDERN Passwort bestdtigen ein.

b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Léschen von App-Daten a. Klicken Sie fur jede App, fur die Sie Daten |[6schen méchten,

auf Zur Liste hinzufiigen * .
b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Gerate-Warnung a. Geben Sie fur jede E-Mail-Adresse, an die Sie die
Benachrichtigung senden méchten, die E-Mail-Adresse in
das Feld E-Mail hinzufligen, dann Eingabetaste driicken
ein und drticken Sie die EINGABETASTE.

Tipps

o Die E-Mail-Adresse deines SMART Remote
Management-Benutzerkontos ist standardmaBig
enthalten.

o Sie kénnen eine E-Mail-Adresse l6schen, indem Sie
auf die entsprechende @ Schaltflache klicken.
b. Geben Sie die Warnmeldung in das Feld Nachricht ein.

c. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Gerdate-Einstellungen a. Wahlen Sie Einstellungen.
Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Apps deaktivieren a. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fir jede App, die

Sie deaktivieren mdchten.
b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Apps aktivieren a. Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fiir jede App, die
Sie aktivieren mochten.

b. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Paket installieren a. Wahlen Sie ein Installationspaket aus.
Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Sperren [Nicht verfugbar]
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Option

Aus der Ferne ausfiihren

Google-Konten vom Gerdat
entfernen

Neu starten

Dateien senden

Nachricht senden

Sitzung beenden
Alarm aktivieren

Pakete deinstallieren

Wake-On-LAN

Wischen

Workflow

docs.smarttech.com/de/kb/171798

Q

Nachfolgende Schritte

Wahlen Sie einen Befehl zur Fernausfihrung.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Wdhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten
zu entfernen.

ODER

Wadhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto
beizubehalten, und geben Sie die E-Mail-Adresse dieses
Kontos in das Feld E-Mail-Konto ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

[Nicht verfugbar]

a. Wahlen Sie Dateien.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkérper in
die Felder Nachrichtentitel und Nachrichtentext ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.
[Nicht verfugbar]

[N.V]

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen * fir jede App, die
Sie deinstallieren mochten.

Klicken Sie auf AUSWAHL DEINSTALLIEREN.

Wdhlen Sie Filter oder Gruppe und wahlen Sie einen Filter
oder eine Gruppe aus der Dropdown-Liste aus, um alle
Gerdate zu aktivieren, die den Kriterien des Filters oder der
Gruppe entsprechen (siehe Gerdte finden auf Seite 10).
ODER

Wadhlen Sie Geréat aus und geben Sie die ID eines Gerdts in
das Feld Gerdte-ID ein, um ein einzelnes Gerdat zu
aktivieren.

(Optional) Aktivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-
Einstellungen und geben Sie die Broadcast-Adresse und
den Port fur die Ausfihrung an, falls Ihr Netzwerk die
Bereitstellung dieser Informationen verlangt.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

[N.V]

a. Wahlen Sie einen Workflow.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.
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8. Klicken Sie auf BESTATIGEN.
Tipp
Wenn Sie den Befehl auf neuen Gerdten initiieren méchten, die der Gruppe hinzugefugt

wurden, finden Sie weitere Informationen unter Gruppenbefehle dauerhaft verwenden auf
Seite 104.

Verwalten von Arbeitsablaufen

fn P 0 (S - o

[] ] ]

Mit einem Workflow kénnen Sie eine Reihe von Befehlen auf einem oder mehreren Geréten in einem
einzigen Schritt ausfihren. Workflows sind besonders nutzlich, wenn Sie Befehle nacheinander
ausfuhren mussen.

Beispiel

Wenn Sie die Software auf den Geraten aktualisieren und die Gerdte dann neu starten missen, um
die Installation abzuschlieBen, kénnen Sie einen Workflow erstellen, der zuerst das entsprechende
Software-Installationspaket bereitstellt und dann die Gerdte neu startet.

Edit 'Update and Restart’ x
ADD COMMAND |
& Install package B stop onfailure -
Install : Software Update Wait until done

~ Stop on failure
L5

Restart the device Wait until done

cance

Sie kénnen den Workflow dann auf den entsprechenden Gerdaten ausfihren, die in SMART Remote
Management registriert sind.

Sie kdnnen einen Workflow auf einem einzigen Gerdat, mehreren Geréten oder allen Gerdten
ausflhren, die den Kriterien eines gespeicherten Filters oder einer Gruppe entsprechen. Alternativ
kdnnen Sie einen Ausldser verwenden, um einen Workflow zu einem geplanten Zeitpunkt oder bei
Eintreten eines bestimmten Ereignisses zu starten (siehe Verwalten von Scheduler und Auslésern auf
Seite 105).
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So erstellen Sie einen Workflow

1. Klicken Sie auf Repositorys B und wahlen Sie Workflow aus.

Das Fenster Workflow wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf NEU HINZUFUGEN.

3. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fur den Workflow in die Felder Workflow-Name

und Workflow-Beschreibung ein.

4. Klicken Sie auf Befehle E

5. Klicken Sie auf BEFEHL HINZUFUGEN und wdhlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

Option Nachfolgende Schritte

Erweiterte
Nachrichten

Léschen von q.
App-Daten

b.
Gerate- a.
Warnung

b.

C.
Gerate-

Einstellungen

Apps a.
deaktivieren

b.
Apps aktivieren | 4
b.
Paket
installieren
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a. Wahlen Sie eine erweiterte Nachricht aus.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Klicken Sie fur jede App, fur die Sie Daten |[6schen méchten, auf Zur

Liste hinzufiigen .
Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Geben Sie fur jede E-Mail-Adresse, an die Sie die Benachrichtigung
senden mochten, die E-Mail-Adresse in das Feld E-Mail hinzuflgen,
dann Eingabetaste driicken ein und driicken Sie die EINGABETASTE.
Tipps
o Die E-Mail-Adresse deines SMART Remote Management-
Benutzerkontos ist standardmdaBig enthalten.
o Sie kédnnen eine E-Mail-Adresse |6schen, indem Sie auf die
entsprechende @ Schaltfléche Klicken.
Geben Sie die Warnmeldung in das Feld Nachricht ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

a. Wahlen Sie Einstellungen.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fiir jede App, die Sie
deaktivieren méchten.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fir jede App, die Sie aktivieren

mo&chten.
Klicken Sie auf BESTATIGEN.

a. Wdhlen Sie ein Installationspaket aus.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.
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Option

Aus der Ferne
ausfihren

Google-Konten
vom Gerdt
entfernen

Neu starten

Dateien senden

Nachricht
senden

Sitzung beenden
Alarm aktivieren

Auszeit

Pakete
deinstallieren

Wake-On-LAN
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Nachfolgende Schritte

a. Wdhlen Sie einen Befehl zur Fernausfihrung.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

. Wdhlen Sie Alle Konten entfernen, um alle Google-Konten zu

entfernen.
ODER

Wadhlen Sie Ein Konto behalten aus, um ein Google-Konto
beizubehalten, und geben Sie die E-Mail-Adresse dieses Kontos in das
Feld E-Mail-Konto ein.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

[Nicht verfugbar]

a. Wahlen Sie Dateien.

Klicken Sie auf HINZUFUGEN.

. Geben Sie den Titel der Nachricht und den Textkérper in die Felder

Nachrichtentitel und Nachrichtentext ein.
Klicken Sie auf BESTATIGEN.

[Nicht verfugbar]

[N.V]

a. Zeitin Minuten und Sekunden eingeben, bevor die Gerdte auslaufen

Klicken Sie auf BESTATIGEN.

Klicken Sie auf Zur Liste hinzufiigen T fiir jede App, die Sie
deinstallieren méchten.

Klicken Sie auf AUSWAHL DEINSTALLIEREN.

. Wahlen Sie Filter oder Gruppe und wdhlen Sie einen Filter oder eine

Gruppe aus der Dropdown-Liste aus, um alle Gerdte zu aktivieren, die
den Kriterien des Filters oder der Gruppe entsprechen (siehe Gerdte
finden auf Seite 10).

ODER

Wdhlen Sie Geréat aus und geben Sie die ID eines Gerats in das Feld
Gerdte-ID ein, um ein einzelnes Gerdt zu akfivieren.

. (Optional) Akfivieren Sie die erweiterten Wake-on-LAN-

Einstellungen und geben Sie die Broadcast-Adresse und den Port fur
die Ausfihrung an, falls Ihr Netzwerk die Bereitstellung dieser
Informationen verlangt.

Klicken Sie auf BESTATIGEN.
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6. Fur jeden Befehl, den Sie in Schritt 4 hinzugeflgt haben:

° Klicken Sie auf Bei Fehler anhalten, um den Workflow anzuhalten, wenn der Befehl

fehlschlagt.

° Wdhlen Sie Auf Ausfiihrung warten, damit der Befehl fertig ausgefthrt werden kann,

bevor der Workflow mit dem néchsten Befehl fortgesetzt wird.

Tipp
Um einen Befehl in der Reihenfolge der Ausfihrung nach oben oder unten zu verschieben,

klicken Sie auf Zum Ziehen driicken < und ziehen Sie den Befehl nach oben oder unten.

7. Klicken Sie auf BESTATIGEN.

So fiihren Sie einen Workflow auf einem einzelnen Gerat aus

1. Klicken Sie auf Gerate El, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdte (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Klicken Sie auf die Zeile des Gerdts.
Das Dashboard-Fenster des Geréats wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Repository-Aktionen, und dann auf WORKFLOW.
Das Fenster Workflow wird angezeigt.

5. Wahlen Sie den Workflow aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So fiihren Sie einen Workflow auf mehreren Gerdten aus

1. Klicken Sie auf Gerate E:', um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. (Optional) Filtern Sie die in der Ansicht Gerdte angezeigten Gerdate (siehe Gerdte finden auf
Seite 10).

3. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der Geréte.

4. Klicken Sie auf Workflow 2.
Das Fenster Workflow wird angezeigt.

5. Wa&hlen Sie den Workflow aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So filihren Sie einen Workflow auf allen Gerdten aus, die den Kriterien eines gespeicherten Filters

entsprechen:
1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu 6ffnen.

2. Klicken Sie auf Filter = .
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3. Klicken Sie in der Zeile des gespeicherten Filters auf Aktionen ¢ und wéhlen Sie Workflow aus.
Das Fenster Workflow wird angezeigt.

4. Wa&hlen Sie den Workflow aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.

So fiihren Sie einen Workflow fiir eine Gruppe aus

1. Klicken Sie auf Gerate E’, um die Ansicht Gerdte zu &6ffnen.
2. Klicken Sie auf Gruppen, um das Gruppen-Panel zu 6ffnen.
3. Klicken Sie in der Zeile der Gruppe auf Aktionen : und wahlen Sie Workflow aus.
Das Fenster Workflow wird angezeigt.
4. Wa&hlen Sie den Workflow aus der Liste aus, und klicken Sie auf UBERNEHMEN.
Tipp

Um den Workflow auf allen neuen Gerdaten auszufihren, die der Gruppe hinzugefigt werden,

siehe Gruppenbefehle dauerhaft verwenden auf Seite 104.
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Anhang A Problembehandlung

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie die haufigsten Probleme, die in SMART Remote
Management auftreten, beheben kénnen. Falls das Problem, das Sie haben, nicht aufgefuhrt ist oder

keine der Loésungen dabei hilft, es zu |&sen, werfen Sie einen Blick auf die Wissensdatenbank, die

Artikel enthdlt, die Ihnen bei der fortgeschrittenen Fehlerbehebung helfen. Suchen Sie nach Ihrem

Problem, um herauszufinden, ob eine der veroffentlichten Ressourcen eine Lésung bietet.

Problem

Kennwort vergessen

Es kann nicht mehr als
ein aktiver
Produktschlissel
eingegeben werden
ODER
E-Mail-Nachrichten Gber
die Uberschreitung der
zul@ssigen Anzahl von
Geraten erhalten

Losung

Wenn Sie lhr Kennwort vergessen haben und sich nicht bei
SMART Remote Management anmelden kénnen, fihren Sie die
folgenden Schritte aus, um Ihr Kennwort zurtickzusetzen.

1. Navigieren Sie in einem Chrome- oder Firefox-Browser zum
SMART Remote Management-Anmeldebildschirm.

2. Klicken Sie auf Kennwort vergessen.

3. Geben Sie lhren Benutzernamen in das Feld Benutzername ein
und klicken Sie auf PASSWORT ZURUCKSETZEN.

Es wird eine E-Mail an lhre E-Mail-Adresse mit einem Link zum
Zurlcksetzen lhres Kennworts gesendet.

Wenn Sie mehr als einen eindeutigen Produktschlissel eingeben,
markiert SMART Remote Management den ersten Produktschltssel als
»aktiv und alle nachfolgenden ProduktschlUssel als ,Warten auf
Aktivierung”.

Billing history B
Credit event Date Number of devices Duration  Notes Code

activated

waiting for activation

waiting for activation

M B m

waiting for activation

Wenn Sie mehr Gerdte in SMART Remote Management registrieren, als
far den aktivierten ProduktschlUssel zuldssig sind, erhalten Sie
moglicherweise E-Mail-Nachrichten von SMART Remote Management,
die Sie darUber informieren, dass Sie die fur |hr Unternehmen zuldssige
Anzahl von Geraten tberschritten haben.

Wenden Sie sich in diesen Situationen an den SMART Support
(smarttech.com/contactsupport). Der SMART Support kann einen
einzelnen ProduktschlUssel fur alle Gerdte Ihres Unternehmens
erstellen.
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Anhang A Problembehandlung

Problem

Gerdt kann nicht
registriert werden

Ein SMART Board
Interactive Display kann
nicht mit iQ registriert
werden

Ein SMART Board MX100
Interactive Display kann
nicht Gber

SMART Remote
Management verwaltet
werden, auch wenn es
registriert ist

64-Bit-Apps kdnnen nicht
auf interaktiven Displays
der Serien SMART Board
MX (V3) und 6000S (V3)
installiert werden

Fernsteuerungsssitzung
kann nicht gestartet
werden
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Losung

Wenn Sie ein Gerdt in SMART Remote Management registrieren, wird
ein Authentifizierungs-Token erstellt. Wenn Sie den Remote
Management-Assistenten deinstallieren oder das Gerat auf die
Werkseinstellungen zurlicksetzen, missen Sie das
Authentifizierungstoken zuriicksetzen, bevor Sie das Gerat verbinden
kénnen.

Wenn Sie ein Gerdat auf die Werkseinstellungen zurlickgesetzt oder
einen Léschbefehl in SMART Remote Management verwendet haben,
setzen Sie das Authentifizierungstoken fir das Gerat zurlck (siehe
Zurlicksetzen der Authentifizierungstoken der Gerdte auf Seite 63).

Navigieren Sie auf einem interaktiven SMART Board Display mit iQ zu
Einstellungen > Diagnose und stellen Sie sicher, dass der Status der
SMART Cloud als betriebsbereit aufgefihrt wird.

Kontaktieren Sie den SMART Support (smarttech.com/contactsupport),
wenn der Status der SMART Cloud nicht betriebsbereit lautet.

Die interaktiven SMART Board MX100 Displays reagieren nicht auf
Befehle von SMART Remote Management, wenn sie sich im
Energiesparmodus befinden. Das Display muss vollsténdig
eingeschaltet sein, damit es auf Befehle von SMART Remote
Management reagieren kann.

Laden Sie eine Version der APK-Datei (nicht XAPK) der App herunter, die
Armeabi und Armeabi-v7a ABI von einer Drittanbieter-Website
untersttzt. Verwenden Sie diese Version der APK-Datei, um die App auf
interaktiven Displays der Serien SMART Board MX (V3) und 6000S (V3)
zu installieren.

Beispiel

Das sind Beispielversionen géngiger Apps, die armeabi und
armeabi-v7a ABI unterstitzen:

o Adobef Acrobotf Reoderf

* Spotify® Premium

Hinweis

Interaktive Displays der Serien SMART Board MX (V3) und 6000S (V3)
unterstitzen bis Ende 2022 64-Bit-Apps.

Deaktivieren Sie die erforderliche Benutzerberechtigung fur die
Fernsteuerung (siehe Gerdte aus der Ferne anzeigen und steuern auf
Seite 23).
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Anhang A Problembehandlung

Problem

Das Ausflhren einer
Fernsteuerungssitzung
auf einem interaktiven
Display der SMART
Board Serien MX (V3)
oder 6000S (V3) fuhrt
dazu, dass das Display
nicht mehr reagiert.

In der Ansicht Gerdite
kénnen keine Gerate
angezeigt werden.

ODER

Ich sehe keine Benutzer
in der Ansicht Benutzer

docs.smarttech.com/de/kb/171798

Losung

Beenden Sie die Fernsteuerungssitzung und starten Sie das Display neu.
FUhren Sie in Zukunft keine Fernsteuerungssitzungen auf interaktiven
Displays der Serien SMART Board MX (V3) und 6000S (V3) durch.

Hinweis

Interaktive Displays der Serien SMART Board MX (V3) und 6000S (V3)
unterstltzen Fernsteuerungssitzungen bis Ende 2022.

Uberprifen Sie, ob Ihrem Benutzerkonto ein oder mehrere Tags
zugewiesen wurden. Falls Ihrem Benutzerkonto ein oder mehrere Tags
zugewiesen wurden, kénnen Sie nur andere Benutzer und Gerdte
sehen, denen dieselben Tags zugewiesen wurden. Wenn lhrem
Benutzerkonto keine Tags zugewiesen sind, kdnnen Sie alle Benutzer
und Gerdte in der SMART Fernverwaltung anzeigen.
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