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Μάθετε περισσότερα

Αυτός ο οδηγός και άλλοι πόροι για το [Προϊόν] διατίθενται στην ενότητα 
Υποστήριξη του ιστότοπου SMART (smarttech.com/support). Σαρώστε αυτόν 
τον κωδικό QR για να δείτε αυτούς τους πόρους στην κινητή συσκευή σας.

Ειδοποίηση για εμπορικά σήματα
Το SMART Board, το smarttech, το λογότυπο SMART και όλες οι ετικέτες SMART είναι εμπορικά σήματα ή σήματα κατατεθέντα της SMART Technologies ULC στις ΗΠΑ 
ή/και σε άλλες χώρες. Όλα τα ονόματα προϊόντων και εταιρειών τρίτων ενδέχεται να είναι εμπορικά σήματα των αντίστοιχων κατόχων τους.

Προειδοποίηση πνευματικών δικαιωμάτων
© εεεε  SMART Technologies ULC. Με επιφύλαξη κάθε νόμιμου δικαιώματος. Κανένα μέρος αυτής της έκδοσης δεν μπορεί να αναπαραχθεί, να μεταδοθεί, να 
μεταγραφεί, να αποθηκευτεί σε ένα σύστημα ανάκτησης ή να μεταφραστεί σε οποιαδήποτε γλώσσα με οποιαδήποτε μορφή με οποιονδήποτε τρόπο, χωρίς την 
προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση της SMART Technologies ULC. Οι πληροφορίες σε αυτό το εγχειρίδιο υπόκεινται σε αλλαγές χωρίς προειδοποίηση και δεν 
αντιπροσωπεύουν δέσμευση εκ μέρους της SMART.
Αυτό το προϊόν ή/και η χρήση του καλύπτεται από ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα διπλώματα ευρεσιτεχνίας των ΗΠΑ:
www.smarttech.com/patents
D Μάρτιος YYYY

https://www.smarttech.com/support
https://www.smarttech.com/patents
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Κεφάλαιο 1: Πληροφορίες

Η καρτέλα Λογισμικό 4
Η καρτέλα Οργανισμός 6
Η ενότητα Διαχείριση της καρτέλας Οργανισμός 7

Το SMART Admin Portal σας δείχνει μια ποικιλία πληροφοριών, όπως τις συνδρομές που έχετε 
αγοράσει, τα κλειδιά προϊόντος που επισυνάπτονται σε κάθε συνδρομή και τον αριθμό θέσεων που 
συνδέονται με κάθε κλειδί προϊόντος, τον αριθμό θέσεων που έχουν εκχωρηθεί στους χρήστες και τις 
ημερομηνίες ανανέωσης συνδρομής. Επιπλέον, μετά τη σύνδεση, μπορείτε να διεκδικήσετε τυχόν 
συνδρομές λογισμικού που συνόδευαν την αγορά μιας διαδραστικής οθόνης SMART Board.

Η καρτέλα Λογισμικό

Αρ. Χαρακτηριστικό

1 Καρτέλες
Εναλλαγή μεταξύ λογισμικού, μια λίστα συνδρομών λογισμικού που αγοράστηκαν από 
τους οργανισμούς που διαχειρίζεστε και τον Οργανισμό, μια λίστα αυτών των οργανισμών 
και των διαχειριστών τους.

2 Διαχείριση συνδρομών
Κάντε κλικ στην επιλογή Διαχείριση για να δείτε τις τρέχουσες πληροφορίες συνδρομής 
του οργανισμού σας.

3 Αξίωση λογισμικού
Κάντε κλικ στην επιλογή Λήψη του λογισμικού σας για να ξεκινήσετε την αξίωση λογισμικού 
SMART που συμπεριλήφθηκε στην αγορά μιας διαδραστικής οθόνης SMART Board.
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Αρ. Χαρακτηριστικό

4 Λίστα οργανισμών
Εάν διαχειρίζεστε συνδρομές για πολλά σχολεία, περιοχές ή οργανισμούς, μπορείτε να 
πραγματοποιήσετε αναζήτηση σε αυτήν τη λίστα για να εντοπίσετε γρήγορα μια 
συγκεκριμένη.

5 Επιλεγμένη συνδρομή
Οι υπάρχουσες συνδρομές παρατίθενται στον πίνακα που καταλαμβάνει το κάτω μισό της 
οθόνης του SMART Admin Portal.
Η στήλη Προϊόν δείχνει το προϊόν για το οποίο είναι συνδρομή και η στήλη Οργανισμός 
δείχνει ποιος έχει εγγραφεί.

Κάντε κλικ στο  δίπλα σε μια συγκεκριμένη συνδρομή για να την επιλέξετε και να την 
αναπτύξετε, αποκαλύπτοντας τις λεπτομέρειες της. 

6 Κλειδί προϊόντος
Αφού επεκτείνετε μια συνδρομή, μπορείτε να δείτε τα κλειδιά προϊόντος που σχετίζονται 
με αυτήν. Τα κλειδιά προϊόντος αντιπροσωπεύουν μια αγορά συνδρομής από το SMART 
και μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για την ενεργοποίηση του λογισμικού SMART.

νότα 

Το SMART Admin Portal δεν παρέχει πλέον πληροφορίες σχετικά με τον αριθμό των 
φορών που χρησιμοποιήθηκε ένα κλειδί προϊόντος για την ενεργοποίηση μιας 
συσκευής.

Κάντε κλικ σε ένα συγκεκριμένο κλειδί προϊόντος για να δείτε περισσότερες λεπτομέρειες 
σχετικά με την αγορά.

7 θέσεις
Οι θέσεις χρησιμοποιούνται για παροχή1 λογαριασμών χρηστών.
Η στήλη Εκχωρημένοι/Σύνολο εμφανίζει τον αριθμό των χρηστών που έχετε εκχωρήσει σε 
θέσεις μαζί με τον συνολικό αριθμό θέσεων που περιλαμβάνονται στη συνδρομή σας.
Κάντε κλικ στην επιλογή Διαχείριση χρηστών για να προσθέσετε ή να καταργήσετε 
χρήστες από τις διαθέσιμες θέσεις.
Στα δεξιά των κλειδιών προϊόντος που περιλαμβάνονται στη συνδρομή, μπορείτε επίσης 
να δείτε μια λίστα με τον αριθμό των θέσεων που σχετίζονται με κάθε κλειδί.

8 Ημερομηνία ανανέωσης
Η στήλη Κατάσταση εμφανίζει την ημερομηνία ανανέωσης μιας συνδρομής. Αυτή είναι η 
ημερομηνία κατά την οποία θα λήξει η συνδρομή.
Εάν έχετε αγοράσει πολλά κλειδιά προϊόντος σε διαφορετικές χρονικές στιγμές, η στήλη 
Κατάσταση εμφανίζει την ημερομηνία ανανέωσης που έρχεται στη συνέχεια στην κορυφή. 
Η κατάσταση ανανέωσης μεμονωμένων κλειδιών προϊόντος εμφανίζεται παρακάτω, δίπλα 
στις πληροφορίες αγοράς.
Στο παραπάνω παράδειγμα, η σχολική περιοχή Woodbine έχει δύο ενεργά κλειδιά 
προϊόντος, τα οποία θα λήξουν σε διαφορετικές ημερομηνίες, καθώς και έναν κωδικό 
προϊόντος που έχει λήξει από μια αγορά που δεν είναι πλέον ενεργή.

1να παρέχει στους εκπαιδευτικούς πρόσβαση στο λογισμικό SMART, εκχωρώντας τους λογαριασμούς χρήστη τους σε θέσεις 

στη συνδρομή σας
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Αρ. Χαρακτηριστικό

9 Μενού χρήστη
Κάντε κλικ στο εικονίδιο χρήστη στην επάνω δεξιά γωνία της οθόνης για να ανοίξετε το 
μενού χρήστη. Από εδώ μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στην ηλεκτρονική βοήθεια, να 
διαβάσετε την πολιτική απορρήτου της πύλης και να αποσυνδεθείτε.

Η καρτέλα Οργανισμός

Αριθμός Χαρακτηριστικό

1 Καρτέλες
Εναλλαγή μεταξύ Λογισμικού, μια λίστα συνδρομών λογισμικού που αγοράστηκαν από 
τους οργανισμούς που διαχειρίζεστε και τον Οργανισμό, μια λίστα αυτών των 
οργανισμών και των διαχειριστών τους.

2 Όνομα
Παραθέτει τα ονόματα των οργανισμών στους οποίους έχετε πρόσβαση στο 
SMART Admin Portal.

3 Εκχωρημένοι χρήστες
Κάντε κλικ για να δείτε τις διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, το εμφανιζόμενο 
όνομα, το αναγνωριστικό λογαριασμού και τον πάροχο ταυτότητας των χρηστών σε 
αυτόν τον οργανισμό.
Για την παροχή (προσθήκη) περισσότερων χρηστών σε έναν οργανισμό. 

4 Ποσότητα SLS
Ο αριθμός των αδειών SLS που διαθέτει ο οργανισμός.

5 Πληροφορίες
Δείχνει τη διεύθυνση του οργανισμού.

6 Διαχειριστές οργανισμού

Κάντε κλικ στην επιλογή  για να δείτε τους διαχειριστές του οργανισμού.

7 Μενού χρήστη
Κάντε κλικ στο εικονίδιο χρήστη στην επάνω δεξιά γωνία της οθόνης για να ανοίξετε το 
μενού χρήστη. Από εδώ μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στην ηλεκτρονική βοήθεια, 
να διαβάσετε την πολιτική απορρήτου της πύλης και να αποσυνδεθείτε.
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Η ενότητα Διαχείριση της καρτέλας Οργανισμός

Αριθμός Χαρακτηριστικό

1 Καρτέλες
Εναλλαγή μεταξύ λογισμικού, μια λίστα συνδρομών λογισμικού που αγοράστηκαν από 
τους οργανισμούς που διαχειρίζεστε και τον Οργανισμό, μια λίστα αυτών των 
οργανισμών και των διαχειριστών τους.

2 Διαχειριστές
Οι διαχειριστές διαχειρίζονται διαχειριστές και αξιώνουν λογισμικό, ανάλογα με τον 
ρόλο τους.
Κάντε κλικ στο όνομά τους για να ενημερώσετε την εκχώρηση οργανισμού του 
διαχειριστή.
Δείτε το Διαχείριση διαχειριστών στη σελίδα11 για περισσότερες πληροφορίες.

3 Πρόσκληση
Προσθήκη νέων διαχειριστών σε οργανισμούς. Δείτε Προσθήκη διαχειριστή στη 
σελίδα12.

4 Κατάργηση
Κατάργηση διαχειριστών από οργανισμούς. Δείτε Κατάργηση διαχειριστή στη σελίδα13.

Σημαντικό 

Τουλάχιστον ένας διαχειριστής πρέπει να ανατεθεί στον οργανισμό ανά πάσα 
στιγμή.

5 Φίλτρο
Φιλτράρετε τους διαχειριστές ανά ρόλο. Δείτε Αναζήτηση για διαχειριστές στη 
σελίδα13.

6 Αναζήτηση
Αναζήτηση διαχειριστών κατά όνομα ή διεύθυνση email. Δείτε Αναζήτηση για 
διαχειριστές στη σελίδα13.

7 Μενού χρήστη
Κάντε κλικ στο εικονίδιο χρήστη στην επάνω δεξιά γωνία της οθόνης για να ανοίξετε το 
μενού χρήστη. Από εδώ μπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στην ηλεκτρονική βοήθεια, 
να διαβάσετε την πολιτική απορρήτου της πύλης και να αποσυνδεθείτε.
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Κεφάλαιο 2: Έναρξη

Λήψη πρόσβασης 8
Σύνδεση 8
Διαχείριση διαχειριστών 11

Προσθήκη διαχειριστή 12
Αναζήτηση για διαχειριστές 13
Κατάργηση διαχειριστή 13

Αφαιρέστε έναν διαχειριστή από όλους τους οργανισμούς 13
Κατάργηση διαχειριστή από έναν οργανισμό 13

Ενημέρωση πληροφοριών διαχειριστή 14

Πριν ξεκινήσετε, βεβαιωθείτε ότι η συσκευή σας, το πρόγραμμα περιήγησης και το δίκτυό σας 
ακολουθούν τις προτάσεις στο Παράρτημα 6: Συστάσεις συσκευών, προγράμματος περιήγησης και 
δικτύου στη σελίδα40.

Λήψη πρόσβασης
Εάν συνδέεστε για πρώτη φορά στο SMART Admin Portal, θα πρέπει να δημιουργήσετε έναν 
λογαριασμό. Βλέπω 
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account.

Μετά τη δημιουργία του λογαριασμού σας, μπορείτε να αλλάξετε ρυθμίσεις, όπως το εμφανιζόμενο 
όνομα και τις προτιμήσεις email. Βλέπω 
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Σύνδεση

Για να συνδεθείτε στο SMART Admin Portal

 1. Μεταβείτε στη διεύθυνση adminportal.smarttech.com και κάντε κλικ στην ΕΓΓΡΑΦΗ .

 2. Εισαγάγετε το όνομα χρήστη σας στο πλαίσιο Όνομα χρήστη.

 3. Εισαγάγετε τον κωδικό πρόσβασής σας στο πλαίσιο Κωδικός πρόσβασης.

 4. Κάντε κλικ στο Σύνδεση.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=admin-account
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=manage-account
http://adminportal.smarttech.com/
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 5. Εάν δεν έχετε εισαγάγει ένα εμφανιζόμενο όνομα, εισαγάγετε ένα τώρα ώστε άλλοι να σας 
αναγνωρίσουν. Το εμφανιζόμενο όνομα μπορεί να έχει μήκος έως 25 χαρακτήρες.

 6. Εάν δεν έχετε επιλέξει τον τύπο λογαριασμού, επιλέξτε εάν ο λογαριασμός είναι για ανήλικο ή 
ενήλικα. Οι μικροί λογαριασμοί δεν λαμβάνουν αλληλογραφία SMART.



Έναρξη

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 10

 7. Επιλέξτε το πλαίσιο ελέγχου για να αποδεχτείτε τους Όρους Χρήσης και την Πολιτική 
απορρήτου.

Εάν έχετε επιλέξει έναν λογαριασμό για ενήλικες, επιλέξτε το πλαίσιο ελέγχου για να 
συμφωνήσετε ότι το SMART ή οι εκπρόσωποί του μπορούν να επικοινωνήσουν μαζί σας.

 8. Κάντε κλικ στο Τέλος.

Για έξοδο από το SMART Admin Portal

Κάντε κλικ στο εικονίδιο προφίλ δίπλα στο όνομά σας στην επάνω δεξιά γωνία και επιλέξτε 
Αποσύνδεση.
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Για να επαναφέρετε τον κωδικό πρόσβασής σας για την πύλη διαχειριστή SMART

 1. Μεταβείτε στη διεύθυνση adminportal.smarttech.com και κάντε κλικ στην ΕΓΓΡΑΦΗ .

 2. Κάντε κλικ στην επιλογή Ξεχάσατε τον κωδικό πρόσβασής σας;

 3. Εισαγάγετε το όνομα χρήστη σας στο πλαίσιο Όνομα χρήστη και κάντε κλικ στο Συνέχεια.

 4. Το SMART σάς στέλνει ένα email με λεπτομέρειες για την επαναφορά του κωδικού πρόσβασής 
σας.

 5. Στο email, εντοπίστε και κάντε κλικ στο σύνδεσμο για να επαναφέρετε τον κωδικό πρόσβασής 
σας.

 6. Στο πρόγραμμα περιήγησής σας, κάντε κλικ στην επιλογή Επαναφορά κωδικού πρόσβασης.

 7. Εισαγάγετε τον νέο κωδικό πρόσβασης στο πλαίσιο Νέος κωδικός πρόσβασης και επιβεβαιώστε 
τον νέο κωδικό πρόσβασης και κάντε κλικ στην επιλογή Αλλαγή κωδικού πρόσβασης.

Διαχείριση διαχειριστών
Υπάρχουν τρεις ρόλοι διαθέσιμοι για διαχειριστές στο SMART Admin Portal: διαχειριστές, επόπτες 
και εκπαιδευτές τεχνολογίας. Ο παρακάτω πίνακας προσδιορίζει αυτούς τους ρόλους και τις 
λειτουργίες στις οποίες έχουν πρόσβαση.

  Αξίωση συνδρομών 
λογισμικού

Διαχείριση 
διαχειριστών

Διαχείριση χρηστών

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ ✓ ✓ ✓

Εκπαιδευτής 
τεχνολογίας

× × ✓

Επόπτης × × ×

http://adminportal.smarttech.com/
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νότα 

Οι επόπτες μπορούν να δουν μόνο πληροφορίες.

Αξίωση συνδρομών λογισμικού: Ένας διαχειριστής μπορεί να αξιώσει λογισμικό χρησιμοποιώντας 
ένα μοναδικό URL ή σειριακό αριθμό υλικού για τον οργανισμό.

Διαχείριση διαχειριστών: Ένας διαχειριστής μπορεί να προσθέσει και να ενημερώσει διαχειριστές 
για τον οργανισμό. Ο συνδεδεμένος χρήστης της πύλης μπορεί να αφαιρέσει διαχειριστές από έναν 
οργανισμό μόνο εάν ο χρήστης της πύλης είναι διαχειριστής στον ίδιο οργανισμό.

Διαχείριση χρηστών: Ένας διαχειριστής ή εκπαιδευτής τεχνολογίας μπορεί να παρέχει (να 
προσθέσει) ή να αφαιρέσει χρήστες με μη αυτόματο τρόπο ή με ένα εργαλείο αυτόματης 
ομαδοποίησης.

Προσθήκη διαχειριστή
 1. Κάντε κλικ στην καρτέλα Οργανισμός.

 2. Κάντε κλικ στη Διαχείριση.

Ή

Κάντε κλικ στο  δίπλα στον οργανισμό στον οποίο θέλετε να προσθέσετε τον διαχειριστή.

 3. Κάντε κλικ στην Πρόσκληση.

 4. Εισαγάγετε το όνομα, το επώνυμο, τη διεύθυνση email, τον οργανισμό και τον ρόλο του 
διαχειριστή.

νότα 

Εάν ο διαχειριστής έχει ήδη προστεθεί, δεν μπορείτε να τον προσκαλέσετε ξανά, αλλά 
μπορείτε να επεξεργαστείτε τις πληροφορίες του. Δείτε Ενημέρωση πληροφοριών διαχειριστή 
στη σελίδα14.

 5. Επιλέξτε τον οργανισμό και τον ρόλο του διαχειριστή.

νότα 

Εάν επιλέξετε πολλούς οργανισμούς, μπορείτε να κάνετε κλικ στο κουμπί Προσαρμογή ρόλου 
ανά οργανισμό για να εκχωρήσετε στο διαχειριστή διαφορετικούς ρόλους για κάθε 
οργανισμό.

 6. Κάντε κλικ στην επιλογή Αποστολή πρόσκλησης.

Ναι, εάν ο διαχειριστής χρησιμοποιεί ήδη το SMART Admin Portal, θα λάβει μια αναδυόμενη 
πρόσκληση την επόμενη φορά που θα συνδεθεί. Εάν δεν είναι ακόμη χρήστης, λαμβάνει οδηγίες 
μέσω email για την εγγραφή σε λογαριασμό SMART και την πρόσβαση στον οργανισμό του.
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Αναζήτηση για διαχειριστές

Υπόδειξη 

Για να δείτε γρήγορα τους διαχειριστές ενός οργανισμού, κάντε κλικ στο .

 1. Κάντε κλικ στην καρτέλα Οργανισμός.

 2. Κάντε κλικ στη Διαχείριση.

 3. Χρησιμοποιήστε το αναπτυσσόμενο μενού για φιλτράρισμα κατά ρόλο.

Ή

Χρησιμοποιήστε το παρακάτω πεδίο για αναζήτηση με όνομα ή διεύθυνση email.

 4. Κάντε κλικ στο όνομα του διαχειριστή για να δείτε τις πληροφορίες του.

Κατάργηση διαχειριστή

Σημαντικό 

Τουλάχιστον ένας διαχειριστής πρέπει να ανατεθεί στον οργανισμό ανά πάσα στιγμή.

νότα 

Για να καταργήσετε έναν διαχειριστή από έναν οργανισμό, πρέπει να είστε διαχειριστής σε αυτόν 
τον οργανισμό.

Αφαιρέστε έναν διαχειριστή από όλους τους οργανισμούς

 1. Κάντε κλικ στην καρτέλα Οργανισμός.

 2. Κάντε κλικ στη Διαχείριση.

 3. Επιλέξτε τον διαχειριστή που θέλετε να καταργήσετε.

 4. Κάντε κλικ στην επιλογή Κατάργηση για να επιβεβαιώσετε ότι θέλετε να καταργήσετε τον 
διαχειριστή.

Την επόμενη φορά που θα συνδεθεί, ο διαχειριστής θα λάβει μια αναδυόμενη ειδοποίηση ότι 
έχουν καταργηθεί από πολλούς οργανισμούς.

Κατάργηση διαχειριστή από έναν οργανισμό

 1. Κάντε κλικ στην καρτέλα Οργανισμός.

 2. Κάντε κλικ στη Διαχείριση.

 3. Κάντε κλικ στο όνομα του διαχειριστή.
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 4. Στην ενότητα Οργανισμοί, καταργήστε την επιλογή του πλαισίου ελέγχου του οργανισμού από 
τον οποίο θέλετε να καταργήσετε τον διαχειριστή.

νότα 

Για να καταργήσετε έναν διαχειριστή από έναν οργανισμό, πρέπει να είστε διαχειριστής σε 
αυτόν τον οργανισμό.

 5. Κάντε κλικ στην Ενημέρωση για να επιβεβαιώσετε τις αλλαγές.

Την επόμενη φορά που θα συνδεθεί, ο διαχειριστής θα λάβει μια αναδυόμενη ειδοποίηση ότι 
έχει καταργηθεί από τον οργανισμό.

Ενημέρωση πληροφοριών διαχειριστή
 1. Κάντε κλικ στην καρτέλα Οργανισμός.

 2. Κάντε κλικ στη Διαχείριση.

 3. Κάντε κλικ στο όνομα του διαχειριστή για να δείτε τις πληροφορίες του και ενημερώστε τους 
οργανισμούς και τους ρόλους τους.

Υπόδειξη 

Η ενημέρωση του πεδίουΡόλου δίνει στον διαχειριστή έναν ρόλο σε όλους τους οργανισμούς. 
Χρησιμοποιώντας το κουμπί Προσαρμογή ρόλου ανά οργανισμό μπορείτε να επιλέξετε 
διαφορετικούς ρόλους για τον διαχειριστή σε κάθε οργανισμό.

 4. Κάντε κλικ στην Ενημέρωση για να επιβεβαιώσετε τις αλλαγές.

Την επόμενη φορά που θα συνδεθεί, ο διαχειριστής θα λάβει μια αναδυόμενη ειδοποίηση που 
δηλώνει ότι τα δικαιώματά του έχουν αλλάξει.
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Κεφάλαιο 3: Διαχείριση συνδρομών

Προβολή πληροφοριών συνδρομής 15
Προβολή λεπτομερειών κλειδιού προϊόντος 15
Προβολή του καθορισμένου και συνολικού αριθμού θέσεων 16
Προβολή ημερομηνιών ανανέωσης 17

Αξίωση λογισμικού 18

Προβολή πληροφοριών συνδρομής
Χρησιμοποιήστε την καρτέλα Διαχείριση για να δείτε λεπτομέρειες συνδρομής, όπως κλειδιά 
προϊόντος, καθορισμένες θέσεις και ημερομηνία ανανέωσης.

Μάθετε περισσότερα για κάθε μία από αυτές τις λεπτομέρειες στις παρακάτω ενότητες.

Προβολή λεπτομερειών κλειδιού προϊόντος
Κάθε συνδρομή έχει ένα ή περισσότερα κλειδιά προϊόντος που σχετίζονται με αυτήν. Τα κλειδιά 
προϊόντος ενδέχεται να έχουν διαφορετικό αριθμό συνημμένων θέσεων και διαφορετικές 
ημερομηνίες ανανέωσης. Τα κλειδιά προϊόντος μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ενεργοποίηση 
του λογισμικού SMART για επιχειρήσεις και εκπαίδευση.

νότα 

Για λογισμικό SMART Learning Suite (SMART Notebook και Lumio), συνιστάται να παρέχετε 
μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των χρηστών. Ανατρέξτε στηδιεύθυνση 
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-access. 

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&context=setup-teacher-access
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Για προβολή λεπτομερειών συνδρομής και κλειδιού προϊόντος

 1. Επιλέξτε την καρτέλα Διαχείριση.

 2. Εντοπίστε τη συνδρομή σας στο κύριο μενού.

νότα 

Εάν δεν βλέπετε τη συνδρομή που θέλετε, βεβαιωθείτε ότι έχετε επιλέξει τον σωστό 
οργανισμό.

 3. Κάντε κλικ στο  δίπλα στη συνδρομή.

Η καταχώρηση επεκτείνεται και εμφανίζει τον αριθμό-κλειδί προϊόντος σας ή μια λίστα με τα 
κλειδιά προϊόντος εάν έχετε αγοράσει περισσότερα από ένα.

 4. Κάντε κλικ σε ένα κλειδί προϊόντος για να δείτε περισσότερες λεπτομέρειες για αυτήν την άδεια.

Εμφανίζεται ένα παράθυρο με τα στοιχεία της άδειας.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις λεπτομέρειες που εμφανίζονται στη διεπαφή 
πύλης λογισμικού, ανατρέξτε στην ενότητα Κεφάλαιο 1: Πληροφορίες στη σελίδα4.

Προβολή του καθορισμένου και συνολικού αριθμού θέσεων
Η στήλη Εκχωρημένοι/Σύνολο στην κύρια οθόνη της πύλης λογισμικού δείχνει τον αριθμό των 
χρηστών που έχουν εκχωρηθεί σε συνδρομή μαζί με τον συνολικό αριθμό διαθέσιμων θέσεων
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Για να δείτε τον καθορισμένο και συνολικό αριθμό θέσεων

 1. Ανοίξτε την καρτέλα Διαχείριση και εντοπίστε τη συνδρομή που θέλετε να ελέγξετε.

 2. Κοιτάξτε κάτω από τη στήλη Εκχωρημένοι/Σύνολο για δύο αριθμούς που διαχωρίζονται με 
κάθετο.

Ο πρώτος αριθμός είναι ο αριθμός θέσεων που έχουν εκχωρηθεί αυτήν τη στιγμή και ο δεύτερος 
αριθμός είναι ο συνολικός αριθμός θέσεων που περιλαμβάνονται στην αγορά. Σε αυτό το 
παράδειγμα, 4 από τις 55 θέσεις έχουν εκχωρηθεί σε χρήστες.

 3. Εάν αγοράσατε έναν αριθμό κλειδιών προϊόντος σε διαφορετικές χρονικές στιγμές, επιλέξτε  
στη στήλη Προϊόν.

Εμφανίζεται μια λίστα αγορασμένων κλειδιών προϊόντος μαζί με τις εκχωρημένες και συνολικές 
θέσεις για κάθε κλειδί, οι οποίες μαζί προσθέτουν έως τους εκχωρημένους και συνολικούς 
αριθμούς για ολόκληρη τη συνδρομή στην παραπάνω στήλη.

Προβολή ημερομηνιών ανανέωσης
Η στήλη Κατάσταση στην κύρια οθόνη της πύλης λογισμικού εμφανίζει τις ημερομηνίες ανανέωσης 
για τις συνδρομές λογισμικού SMART. Η συνδρομή που λήγει το συντομότερο εμφανίζεται πρώτη στη 
λίστα.

Για να δείτε τις ημερομηνίες ανανέωσης

 1. Στην κύρια σελίδα SMART Admin Portal, βρείτε τη συνδρομή που θέλετε να ελέγξετε.

 2. Βρείτε την ημερομηνία ανανέωσης αυτής της συνδρομής κάτω από τη στήλη Κατάσταση στα 
δεξιά. Αυτή είναι η ημερομηνία ανανέωσης που έρχεται το συντομότερο.
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 3. Εάν έχετε αγοράσει έναν αριθμό κλειδιών προϊόντος σε διαφορετικές χρονικές στιγμές, επιλέξτε 
 στη στήλη Προϊόν.

Εμφανίζεται μια λίστα με τα κλειδιά προϊόντος που έχετε αγοράσει μαζί με την ημερομηνία 
ανανέωσης για κάθε κλειδί.

Αξίωση λογισμικού
Τα περισσότερα διαδραστικά προϊόντα SMART περιλαμβάνουν συνδρομή μπόνους στο 
λογισμικό SMART. Προτού τα άτομα στον οργανισμό σας μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτό το 
λογισμικό, πρέπει να το διεκδικήσετε στο SMART Admin Portal. Εάν αγοράσατε επίσης μια συνδρομή 
σε λογισμικό SMART, θα χρειαστεί επίσης να διεκδικήσετε λογισμικό από το SMART Admin Portal. 
Αφού διεκδικήσετε το λογισμικό, παρέχετε στους χρήστες πρόσβαση για να χρησιμοποιούν το 
λογισμικό.

Υποδείξεις 

 l Εάν αυτή είναι η πρώτη φορά που χρησιμοποιείτε το SMART Admin Portal, εγγραφείτε για 
δωρεάν λογαριασμό προτού διεκδικήσετε τις συνδρομές σας στο λογισμικό.

 l Προτού διεκδικήσετε λογισμικό για έναν οργανισμό, βεβαιωθείτε ότι είστε διαχειριστής του 
οργανισμού. Οι τεχνικοί επόπτες και οι εκπαιδευτές δεν μπορούν να αξιώσουν λογισμικό για 
έναν οργανισμό. Δείτε για Ενημέρωση πληροφοριών διαχειριστή στη σελίδα14 περισσότερες 
πληροφορίες.

Η κύρια μέθοδος για την αξίωση του λογισμικού σας είναι να χρησιμοποιήσετε τη μοναδική 
διεύθυνση URL που παρέχεται στο email επιβεβαίωσης παραγγελίας αγοράς που λαμβάνετε από το 
SMART. Όταν κάνετε κλικ στη μοναδική διεύθυνση URL, εμφανίζεται η συνδρομή λογισμικού μπόνους 
που σχετίζεται με αυτήν την παραγγελία και μπορείτε να ακολουθήσετε τις οδηγίες στην οθόνη για να 
ολοκληρώσετε τη διαδικασία.

Ωστόσο, σε ορισμένες περιπτώσεις, ίσως χρειαστεί να συνδεθείτε στο SMART Admin Portal και να 
διεκδικήσετε το λογισμικό χειροκίνητα.
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Για να διεκδικήσετε τη συνδρομή μπόνους χρησιμοποιώντας τη μοναδική σας διεύθυνση URL

 1. Ανοίξτε το email επιβεβαίωσης παραγγελίας αγοράς που λάβατε από το SMART.

Αυτό το email αποστέλλεται στο άτομο που πραγματοποίησε την αρχική αγορά. Εάν δεν 
ήσασταν εσείς, επικοινωνήστε με το άτομο στον οργανισμό σας που υπέβαλε την παραγγελία και 
ζητήστε του να προωθήσει το μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

 2. Κάντε κλικ στη μοναδική διεύθυνση URL και συνδεθείτε στον λογαριασμό του SMART Admin 
Portal.

Ή

Εάν αυτή είναι η πρώτη φορά που χρησιμοποιείτε το SMART Admin Portal, εγγραφείτε για 
λογαριασμό. Αφού εγγραφείτε, κάντε ξανά κλικ στη μοναδική διεύθυνση URL στο email για να 
συνεχίσετε να διεκδικείτε το λογισμικό σας.

Αφού συνδεθείτε, θα δείτε μια οθόνη που περιλαμβάνει όλες τις διαθέσιμες συνδρομές 
λογισμικού για να διεκδικήσετε.

 3. Επιλέξτε έναν υπάρχοντα οργανισμό για να εκχωρήσετε τη συνδρομή λογισμικού.

Ή

Εάν ο οργανισμός που θέλετε δεν εμφανίζεται, κάντε κλικ στο  και προσθέστε τις 
λεπτομέρειες για τον οργανισμό. Όταν τελειώσετε, κάντε κλικ στην επιλογή Προσθήκη 
οργανισμού.

 4. Κάντε κλικ στο Συνέχεια.

Το SMART Admin Portal εμφανίζει ένα μήνυμα επιβεβαίωσης και θα δημιουργήσει λεπτομέρειες 
συνδρομής για το λογισμικό. Αυτό μπορεί να διαρκέσει έως και 15 λεπτά. Εάν τα στοιχεία 
εγγραφής λογισμικού δεν εμφανίζονται στην καρτέλα Διαχείριση του SMART Admin Portal μετά 
από 15 λεπτά, επικοινωνήστε με την 
υποστήριξη SMARThttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Για να διεκδικήσετε τη συνδρομή μπόνους χειροκίνητα

 1. Μεταβείτε στη διεύθυνση adminportal.smarttech.com.

 2. Εάν έχετε χρησιμοποιήσει στο παρελθόν το SMART Admin Portal, κάντε κλικ στο ΕΓΓΡΑΦΕΙΤΕ  
και συνδεθείτε στον λογαριασμό σας.

Ή

Εάν αυτή είναι η πρώτη φορά που χρησιμοποιείτε το SMART Admin Portal, εγγραφείτε για 
λογαριασμό.

 3. Κάντε κλικ στην καρτέλα Λογισμικό και, στη συνέχεια, κάντε κλικ στην επιλογή Λήψη του 
λογισμικού σας.

https://www.smarttech.com/contactsupport
http://adminportal.smarttech.com/
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 4. Εισαγάγετε τον αριθμό των οθονών που αγοράσατε και τον σειριακό αριθμό για μία από τις 
οθόνες.

Υπόδειξη 

Για να βρείτε τον σειριακό αριθμό της οθόνης, δείτε
 o Λήψη υποστήριξης και εύρεση σειριακών αριθμών για το SMART Board 7000R ή 7000R 

Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000r/en/getting-support/default.cshtml

 o Λήψη υποστήριξης και εύρεση σειριακών αριθμών για το SMART Board 6000S ή 6000S 
Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
6000s/en/getting-support/default.cshtml

 o Λήψη υποστήριξης και εύρεση σειριακών αριθμών για το SMART Board MX (V2) ή MX (V2) 
Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-
v2/en/getting-support/default.cshtml

 o Λήψη υποστήριξης και εύρεση σειριακών αριθμών για το SMART Board 7000 ή 7000 Pro : 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000/el/getting-support/default.cshtml

 5. Κάντε κλικ στο Συνέχεια.

 6. (Προαιρετικό) Εισαγάγετε το όνομα και την τοποθεσία του προμηθευτή από τον οποίο 
αγοράσατε την οθόνη και κάντε κλικ στο Επόμενο.

 7. Επιλέξτε έναν υπάρχοντα οργανισμό για να εκχωρήσετε τη συνδρομή λογισμικού.

Ή

Εάν ο οργανισμός που θέλετε δεν εμφανίζεται, κάντε κλικ στο  και προσθέστε τις 
λεπτομέρειες για τον οργανισμό. Όταν τελειώσετε, κάντε κλικ στην επιλογή Προσθήκη 
οργανισμού.

 8. Κάντε κλικ στο Συνέχεια.

Η επόμενη οθόνη σάς επιτρέπει να ελέγχετε όλες τις λεπτομέρειες που έχετε εισαγάγει. Εάν 

πρέπει να διορθώσετε κάτι, κάντε κλικ στο  δίπλα στο στοιχείο που θέλετε να επεξεργαστείτε.

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-support/default.cshtml
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 9. Αφού ελέγξετε τις λεπτομέρειες, κάντε κλικ στο Υποβολή.

Το SMART Admin Portal εμφανίζει ένα μήνυμα επιβεβαίωσης και θα δημιουργήσει λεπτομέρειες 
συνδρομής για το λογισμικό. Αυτό μπορεί να διαρκέσει έως και 15 λεπτά. Εάν τα στοιχεία 
εγγραφής λογισμικού δεν εμφανίζονται στην καρτέλα  Διαχείριση  του SMART Admin Portal 
μετά από 15 λεπτά, επικοινωνήστε με  υποστήριξη SMART 
https://www.smarttech.com/contactsupport.

Εάν δείτε ένα σφάλμα ενεργοποίησης, δεν αξιώθηκε το λογισμικό εντός ενός έτους από την 
αγορά. Εάν αγοράσατε εντός του προηγούμενου έτους, επικοινωνήστε με την 
υποστήριξη SMART με απόδειξη αγοράς που περιλαμβάνει τον σειριακό αριθμό και την 
ημερομηνία αγοράς του υλικούhttps://www.smarttech.com/contactsupport.

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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Κεφάλαιο 4: Παροχή χρηστών

Μη αυτόματη παροχή εκπαιδευτικών 22
Μη αυτόματη εισαγωγή διευθύνσεων email 23
Εισαγωγή αρχείου CSV 24

Συγχρονισμός του SMART Admin Portal με ClassLink 25
Προσθήκη SMART ως προμηθευτή στο ClassLink 25
Εύρεση του ενοικιαστή σας ClassLink 26
Εισαγάγετε μια λίστα εκπαιδευτικών από το ClassLink χρησιμοποιώντας την προδιαγραφή 
OneRoster 27

Συγχρονισμός το SMART Admin Portal με το Google 28
Συγχρονισμός του SMART Admin Portal με τη Microsoft 29

Συγχρονισμός με τη Microsoft 29
Εύρεση αναγνωριστικού αντικειμένου μιας ομάδας Microsoft 30
Εύρεση της διεύθυνσης τομέα του Δασκάλου για έναν οργανισμό χρησιμοποιώντας το 
Microsoft School Data Sync 31

Αποσύνδεση συγχρονισμού 31
Μη αυτόματη κατάργηση εκπαιδευτικών από μια συνδρομή 33

Υπάρχουν πέντε τρόποι για να προσθέσετε καθηγητές σε μια συνδρομή SMART Learning Suite στο 
SMART Admin Portal.

 l Προσθέστε μη αυτόματα το λογαριασμό SMART του λογαριασμού ενός εκπαιδευτικού

 l Εισαγάγετε ένα αρχείο CSV για να προσθέσετε πολλούς καθηγητές ταυτόχρονα

 l Συγχρονισμός με ένα υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης

 o ClassLink

 o Google Classroom ή Ομάδες

 o Microsoft Groups ή School Data Sync

Μη αυτόματη παροχή εκπαιδευτικών
Μη αυτόματη παροχή καθηγητών στο SMART Admin Portal εισάγοντας μεμονωμένα μηνύματα 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καθηγητή ή προσθέστε πολλαπλούς καθηγητές εισάγοντας ένα αρχείο 
CSV που περιέχει τις πληροφορίες τους.
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Σημαντικό 

Η χειροκίνητη προσθήκη ή κατάργηση εκπαιδευτικών απενεργοποιείται στο SMART Admin Portal 
εάν έχετε συγχρονιστεί με ένα υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης. Εάν προσθέσατε μια 
λίστα καθηγητών από ένα εργαλείο ομαδοποίησης, χρησιμοποιήστε αυτό το εργαλείο για να 
διαχειριστείτε τη λίστα.

Μη αυτόματη εισαγωγή διευθύνσεων email

Για να προσθέσετε μη αυτόματα τη διεύθυνση email ενός χρήστη

 1. Κάντε κλικ στον σύνδεσμο Διαχείριση χρηστών στη στήλη Εκχωρημένοι/Σύνολο για τη 
συνδρομή στην οποία θέλετε να εκχωρήσετε χρήστες.

 2. Κάντε κλικ στο Προσθήκη χρηστών.

 3. Επιλέξτε Πληκτρολόγηση διευθύνσεων email.

 4. Πληκτρολογήστε τη διεύθυνση email του χρήστη και κάντε κλικ στο Προσθήκη.

 5. Εάν παρέχετε τον λογαριασμό ενός καθηγητή στο σχολείο σας, ενημερώστε τον καθηγητή ποια 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου έχετε καταχωρίσει στην πύλη και βεβαιωθείτε ότι ο 
δάσκαλος χρησιμοποιεί αυτήν τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για να ρυθμίσει τον 
λογαριασμό SMART.

Αφού προσθέσετε τον χρήστη, εμφανίζεται η λίστα χρηστών.
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Αρ. Στήλη Περιγραφή

1 Email Το email του λογαριασμού χρήστη που έχετε παράσχει1 
εμφανίζεται εδώ.

2 Εμφανιζόμενο όνομα Το εμφανιζόμενο όνομα του λογαριασμού SMART του χρήστη 
εμφανίζεται εδώ. Αυτή η στήλη είναι κενή εάν ένας χρήστης δεν 
έχει ακόμη συνδεθεί και παρέχει όνομα οθόνης.

3 Αναγνωριστικό 
λογαριασμού

Το μοναδικό αναγνωριστικό λογαριασμού του χρήστη 
εμφανίζεται εδώ.

4 Υπηρεσία(ες) 
παροχής ταυτότητας

Εδώ εμφανίζεται το όνομα του παρόχου υπηρεσιών (Google ή 
Microsoft) για τη διεύθυνση email του λογαριασμού SMART του 
χρήστη.

νότα 

Εάν δείτε δύο παρόχους ταυτότητας που αναφέρονται για έναν 
χρήστη, για παράδειγμα &quot;Microsoft / Google&quot;, ο 
χρήστης έχει δημιουργήσει δύο λογαριασμούς SMART και στη 
συνέχεια τους συγχωνεύει. Δείτε το smarttech.com/kb/171280.

Εισαγωγή αρχείου CSV
 1. Συνδεθείτε στο SMART Admin Portal στη διεύθυνση adminportal.smarttech.com.

 2. Κάντε κλικ στον σύνδεσμο Διαχείριση χρηστών στη στήλη Εκχωρημένοι/Σύνολο για τη 
συνδρομή στην οποία θέλετε να εκχωρήσετε χρήστες.

 3. Κάντε κλικ στο Προσθήκη χρηστών.

 4. Επιλέξτε Εισαγωγή αρχείου CSV.

νότα 

Βεβαιωθείτε ότι το αρχείο CSV συμμορφώνεται με τα ακόλουθα:

 o Περιλαμβάνει μία μόνο στήλη διευθύνσεων email, με κάθε διεύθυνση στη δική της 
γραμμή.

 o Δεν περιλαμβάνει τίτλους ή κεφαλίδες.

 o Δεν περιλαμβάνει κενά, κόμματα ή εισαγωγικά.

 5. Επιλέξτε το αρχείο CSV και κάντε κλικ στο Άνοιγμα.

1να παρέχει στους εκπαιδευτικούς πρόσβαση στο λογισμικό SMART, εκχωρώντας τους λογαριασμούς χρήστη τους σε θέσεις 

στη συνδρομή σας

https://www.smarttech.com/kb/171280
http://subscriptions.smarttech.com/
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 6. Εάν παρέχετε λογαριασμούς για καθηγητές στο σχολείο σας, ενημερώστε τους καθηγητές ποιες 
διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου έχετε καταχωρίσει στην πύλη και βεβαιωθείτε ότι έχουν 
χρησιμοποιήσει αυτές τις διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για τη ρύθμιση των 
λογαριασμών τους SMART.

νότα 

Οι χρήστες συνδέονται στο λογισμικό SMART χρησιμοποιώντας τις διευθύνσεις email που 
εισάγετε εδώ.

Συγχρονισμός του SMART Admin Portal με 
ClassLink
Ο συγχρονισμός του SMART Admin Portal με το ClassLink σάς επιτρέπει να παρέχετε γρήγορα μια 
λίστα εκπαιδευτικών σε μια συνδρομή. Η λίστα των καθηγητών είναι υπό διαχείριση στο ClassLink και 
το SMART Admin Portal συγχρονίζεται με το ClassLink καθημερινά για να ελέγχει για ενημερώσεις. Η 
λίστα των καθηγητών είναι υπό διαχείριση στο ClassLink και το SMART Admin Portal ελέγχει 
αυτόματα για αλλαγές και διατάξεις ή καταργεί τους εκπαιδευτικούς από μια συνδρομή βάσει των 
δεδομένων από τον καθημερινό συγχρονισμό.

Για να συγχρονίσετε το SMART Admin Portal με το ClassLink πρέπει να:

 1. Προσθέσετε το SMART ως προμηθευτή στο ClassLink.

 2. Βρείτε το TenantID σας στο ClassLink.

 3. Εισαγάγετε μια λίστα εκπαιδευτικών από το ClassLink χρησιμοποιώντας την προδιαγραφή 
OneRoster.

Προσθήκη SMART ως προμηθευτή στο ClassLink
Μπορείτε να συνδέσετε το SMART Admin Portal στο ClassLink προσθέτοντας το SMART ως 
προμηθευτή στο Roster Server Console του ClassLink.

Αφού προσθέσετε το SMART ως προμηθευτή, μπορείτε να μοιραστείτε δεδομένα από το ClassLink με 
το SMART Admin Portal. Αυτό σας δίνει τη δυνατότητα να παρέχετε καθηγητές προσθέτοντας μια 
λίστα από το ClassLink (χρησιμοποιώντας την προδιαγραφή OneRoster) στη συνδρομή σας στην 
πύλη. Η λίστα των εκπαιδευτικών συγχρονίζεται μεταξύ των δύο εφαρμογών, οπότε δεν χρειάζεται να 
ανησυχείτε για την ενημέρωση της πύλης όταν προσθέτετε ή καταργείτε εκπαιδευτικούς στο 
ClassLink.
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Για να προσθέσετε το SMART ως προμηθευτή στο ClassLink

 1. Μεταβείτε στη διεύθυνση https://console.oneroster.com/dashboard.

 2. Επιλέξτε Εφαρμογές από το μενού στα αριστερά.

 3. Κάντε κλικ στο κουμπί Προσθήκη εφαρμογών.

 4. Πληκτρολογήστε &quot;έξυπνο&quot; στη γραμμή αναζήτησης. Όταν εμφανιστεί η εφαρμογή 
SMART Admin Portal, κάντε κλικ στο κουμπί Προσθήκη δίπλα στο αποτέλεσμα αναζήτησης.

 5. Όταν σας ζητηθεί, καθορίστε τα δικαιώματα που θέλετε να έχει το SMART κατά την πρόσβαση 
στα δεδομένα του ClassLink. Ορίστε τα δικαιώματα και κάντε κλικ στο Επόμενο.

 6. Όταν σας ζητηθεί, επιλέξτε το σχολείο ή τα σχολεία από τα οποία θέλετε να εισαγάγετε μια 
λίστα και κάντε κλικ στο Επόμενο.

 7. Όταν σας ζητηθεί, επιλέξτε τη λίστα ή τις λίστες για εισαγωγή και κάντε κλικ στην επιλογή 
Προσθήκη εφαρμογής.

Το SMART είναι πλέον προμηθευτής του ClassLink. Στη συνέχεια θα χρειαστεί να βρείτε το 
ClassLink TenantID. Μπορείτε να επιστρέψετε στην SMART Admin Portal και να εισαγάγετε το 
αναγνωριστικό ClassLink Tenant για να εισαγάγετε μια λίστα εκπαιδευτικών από το ClassLink 
χρησιμοποιώντας την προδιαγραφή OneRoster.

Εύρεση του ενοικιαστή σας ClassLink
Προτού βρείτε το ClassLink TenantID, το SMART πρέπει να προστεθεί ως προμηθευτής στο ClassLink.

https://console.oneroster.com/dashboard
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Για να βρείτε τον μισθωτή σας

 1. Μεταβείτε στη διεύθυνση https://launchpad.classlink.com/home και συνδεθείτε.

 2. Επιλέξτε την Κονσόλα διαχείρισης ClassLink.

Η κονσόλα διαχείρισης ανοίγει σε νέο παράθυρο.

 3. Το TenantID σας εμφανίζεται στην επάνω αριστερή γωνία.

Σημειώστε αυτό το TenantID. Θα το χρειαστείτε όταν προσθέτετε μια λίστα εκπαιδευτικών στην 
πύλη από το ClassLink. Ακολουθήστε τις οδηγίες στο Συγχρονισμός του SMART Admin Portal με 
ClassLink στη σελίδα25 για να εισαγάγετε μια λίστα εκπαιδευτικών από το ClassLink.

Εισαγάγετε μια λίστα εκπαιδευτικών από το ClassLink χρησιμοποιώντας 
την προδιαγραφή OneRoster

νότα 

Για να ολοκληρώσετε αυτήν τη διαδικασία, πρέπει πρώτα να συνδέσετε το SMART Admin Portal 
στο ClassLink και να βρείτε το TenantID σας στο ClassLink.

Για να εισαγάγετε μια λίστα από το ClassLink

 1. Κάντε κλικ στην επιλογή Διαχείριση χρηστών κάτω από τη στήλη Αντιστοιχισμένοι/Σύνολο για τη 
συνδρομή στην οποία θέλετε να εκχωρήσετε χρήστες.

 2. Κάντε κλικ στο Προσθήκη χρηστών.

https://launchpad.classlink.com/home
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 3. Επιλέξτε ClassLink (OneRoster).

 4. Στο πλαίσιο που εμφανίζεται, εισαγάγετε το ClassLink TenantID και κάντε κλικ στην επιλογή 
Εισαγωγή.

νότα 

Μπορείτε να βρείτε το TenantID σας στο ClassLink, αλλά προτού ενεργοποιηθεί, πρέπει πρώτα 
να συνδέσετε το SMART Admin Portal στο ClassLink.

Σημαντικό 

Όταν συγχρονίζετε με το ClassLink, οι καθηγητές που είχατε προσθέσει προηγουμένως σε μια 
συνδρομή με μη αυτόματο τρόπο θα καταργηθούν από τη συνδρομή. Αυτό συμβαίνει επειδή 
όταν συγχρονίζετε με το ClassLink, η λίστα των εκπαιδευτικών που παρέχονται σε μια 
συνδρομή διαχειρίζεται στο ClassLink και όχι στο SMART Admin Portal.

Η λίστα εισάγει και συγχρονίζεται με το ClassLink καθημερινά, οπότε δεν χρειάζεται να 
ανησυχείτε για την ενημέρωση δεδομένων στην πύλη όταν οι καθηγητές προστίθενται ή 
καταργούνται στον πάροχο ομαδοποίησης του ClassLink.

Συγχρονισμός το SMART Admin Portal με το 
Google
Ο συγχρονισμός του SMART Admin Portal με την Google σάς δίνει τη δυνατότητα να εισάγετε και να 
παρέχετε γρήγορα μια λίστα καθηγητών από την Google σε μια συνδρομή SMART Learning Suite. Η 
διαχείριση της λίστας των εκπαιδευτικών γίνεται μέσω του Google Classroom ή σε μια Ομάδα Google 
και το SMART Admin Portal συγχρονίζεται με την Google καθημερινά για να ελέγχει για ενημερώσεις, 
παρέχοντας αυτόματα ή καταργώντας εκπαιδευτικούς από τη συνδρομή βάσει των συγχρονισμένων 
δεδομένων από την Google.
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Σημαντικό 

Όταν συγχρονίζετε με το Google, τυχόν εκπαιδευτικοί που έχετε προσθέσει σε μια συνδρομή 
χειροκίνητα καταργούνται. Δεν θα μπορείτε πλέον να προσθέτετε ή να καταργείτε εκπαιδευτικούς 
στο SMART Admin Portal επειδή η λίστα των παρεχόμενων εκπαιδευτικών είναι υπό διαχείριση 
πλέον στην πλατφόρμα Google με την οποία συγχρονίζετε και όχι στην πύλη.

Για συγχρονισμό με το Google

 1. Στο SMART Admin Portal κάντε κλικ στην επιλογή Διαχείριση χρηστών κάτω από τη στήλη 
Εκχωρημένοι/Σύνολο για τη συνδρομή στην οποία θέλετε να εκχωρήσετε χρήστες.

 2. Κάντε κλικ στο Προσθήκη χρηστών.

 3. Επιλέξτε Google.

 4. Εισαγάγετε μια διεύθυνση τομέα για συγχρονισμό με την προεπιλεγμένη ομάδα καθηγητών του 
Google Classroom ή εισαγάγετε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μιας Ομάδας Google 
για συγχρονισμό.

 5. Κάντε κλικ στην επιλογή Εξουσιοδότηση μέσω Google.

 6. Στο παράθυρο που εμφανίζεται, συνδεθείτε στον λογαριασμό διαχειριστή της Ομάδας Google.

Ο πρώτος συγχρονισμός ξεκινά αφού συνδεθείτε με επιτυχία στον Λογαριασμό σας Google. Η 
λίστα εισάγει και συγχρονίζεται με το Google καθημερινά, οπότε δεν χρειάζεται να ανησυχείτε 
για την ενημέρωση των δεδομένων στην πύλη όταν οι καθηγητές προστίθενται ή καταργούνται 
στο Google Classroom ή στην Ομάδα που επιλέξατε να συγχρονίσετε.

Συγχρονισμός του SMART Admin Portal με τη 
Microsoft
Ο συγχρονισμός του SMART Admin Portal με τη Microsoft σάς δίνει τη δυνατότητα να εισάγετε 
γρήγορα και να παρέχετε μια λίστα εκπαιδευτικών από τη Microsoft σε μια συνδρομή SMART 
Learning Suite. Η διαχείριση της λίστας των εκπαιδευτικών γίνεται σε μια ομάδα της Microsoft ή μέσω 
ενός Microsoft School Data Sync και το SMART Admin Portal συγχρονίζεται με τη Microsoft 
καθημερινά για να ελέγχει για ενημερώσεις, να παρέχει αυτόματα ή να αφαιρεί εκπαιδευτικούς από 
τη συνδρομή βάσει των συγχρονισμένων δεδομένων από τη Microsoft.

Συγχρονισμός με τη Microsoft
Συγχρονίστε το SMART Admin Portal με μια λίστα εκπαιδευτικών που διαχειρίζονται ένα Microsoft 
Group ή μέσω ενός Microsoft School Data Sync.
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Σημαντικό 

Όταν συγχρονίζετε με τη Microsoft, τυχόν εκπαιδευτικοί που έχετε προσθέσει σε μια συνδρομή 
χειροκίνητα καταργούνται. Δεν θα μπορείτε πλέον να προσθέτετε ή να καταργείτε εκπαιδευτικούς 
στο SMART Admin Portal επειδή η λίστα των παρεχόμενων εκπαιδευτικών είναι υπό διαχείριση 
πλέον στην πλατφόρμα Microsoft με την οποία συγχρονίζετε και όχι στην πύλη.

Για συγχρονισμό με τη Microsoft

 1. Στο SMART Admin Portal κάντε κλικ στην επιλογή Διαχείριση χρηστών κάτω από τη στήλη 
Εκχωρημένοι/Σύνολο για τη συνδρομή στην οποία θέλετε να εκχωρήσετε χρήστες.

 2. Κάντε κλικ στο Προσθήκη χρηστών.

 3. Επιλέξτε Microsoft.

 4. Εισαγάγετε το αναγνωριστικό αντικειμένου του Microsoft Group ή τη διεύθυνση τομέα του 
Microsoft School Data Sync's Teacher. Ανατρέξτε στις οδηγίες που ακολουθούν αυτήν τη 
διαδικασία για βοήθεια στην εύρεση ενός αναγνωριστικού αντικειμένου ή μιας διεύθυνσης 
τομέα εκπαιδευτικού.

 5. Κάντε κλικ στην επιλογή Εξουσιοδότηση μέσω Microsoft.

 6. Στο παράθυρο που ανοίγει, συνδεθείτε στον λογαριασμό διαχειριστή της Microsoft.

Αφού συνδεθείτε, εμφανίζεται η οθόνη Δικαιώματα που ζητήθηκαν.

 7. Επιλέξτε το πλαίσιο ελέγχου Συγκατάθεση εκ μέρους του οργανισμού σας και κάντε κλικ στην 
επιλογή Αποδοχή.

Ο πρώτος συγχρονισμός ξεκινά μετά την επιτυχή είσοδο στον λογαριασμό σας Microsoft και τη 
συγκατάθεσή σας για κοινή χρήση δεδομένων με το SMART Admin Portal. Μπορεί να 
χρειαστούν έως και 24 ώρες για να συγχρονιστεί η λίστα των εκπαιδευτικών.

Τώρα που το SMART Admin Portal είναι συνδεδεμένη στην επιλεγμένη πλατφόρμα της 
Microsoft, η λίστα των καθηγητών εισάγει από τη Microsoft μέσω ενός καθημερινού 
συγχρονισμού, οπότε δεν χρειάζεται να ανησυχείτε για την ενημέρωση των δεδομένων στην 
πύλη όταν οι καθηγητές προστίθενται ή καταργούνται στη συγχρονισμένη Microsoft 
πλατφόρμα.

Εύρεση αναγνωριστικού αντικειμένου μιας ομάδας Microsoft
 1. Περιηγηθείτε στο portal.azure.com και συνδεθείτε ως παγκόσμιος διαχειριστής 

χρησιμοποιώντας το λογαριασμό σας στο Microsoft Azure.

 2. Επιλέξτε Azure Active Directory από την κύρια σελίδα ή από το επεκτάσιμο μενού στα αριστερά.

 3. Επιλέξτε Ομάδες από το μενού στα αριστερά.

Ανοίγει μια σελίδα με όλες τις ομάδες σας να αναφέρονται.

http://portal.azure.com/
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 4. Αντιγράψτε τον κωδικό στο πεδίο Object ID για την ομάδα που θέλετε να συγχρονίσετε με το 
SMART Admin Portal.

Για να ρυθμίσετε τον συγχρονισμό, θα εισαγάγετε αυτό το αναγνωριστικό στο SMART Admin 
Portal. 

Εύρεση της διεύθυνσης τομέα του Δασκάλου για έναν οργανισμό 
χρησιμοποιώντας το Microsoft School Data Sync
 1. Περιηγηθείτε στο sds.microsoft.com και συνδεθείτε ως παγκόσμιος διαχειριστής 

χρησιμοποιώντας τον λογαριασμό σας στο Microsoft Azure.

 2. Ανοίξτε τον Πίνακα ελέγχου συγχρονισμού και επιλέξτε τον οργανισμό του οποίου η λίστα των 
καθηγητών θέλετε να συγχρονίσετε με το SMART Admin Portal.

 3. Αντιγράψτε τη διεύθυνση στο πεδίο Τομέας για εκπαιδευτικούς.

Για να ρυθμίσετε τον συγχρονισμό, θα εισαγάγετε αυτήν τη διεύθυνση στο SMART Admin Portal. 

Αποσύνδεση συγχρονισμού

Για να αποσυνδέσετε έναν συγχρονισμό που έχετε ρυθμίσει

 1. Μεταβείτε στη διεύθυνση adminportal.smarttech.com και κάντε κλικ στην ΕΓΓΡΑΦΗ .

 2. Κάντε κλικ στο κουμπί Διαχείριση χρηστών δίπλα στη συνδρομή που θέλετε να ενημερώσετε.

Εμφανίζεται η οθόνη Διαχείριση χρηστών.

https://sds.microsoft.com/
http://adminportal.smarttech.com/
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 3. Επιλέξτε το μπλε κουμπί Διαχείριση συγχρονισμού που εμφανίζει το όνομα της εφαρμογής με 
την οποία έχετε συγχρονίσει.

Εμφανίζεται το πλαίσιο διαλόγου Διαχείριση συγχρονισμού.

 4. Κάντε κλικ στο κουμπί Αποσύνδεση.

Εμφανίζεται το παράθυρο διαλόγου Αποσύνδεση και σας υπενθυμίζει ότι η πύλη θα σταματήσει 
να συγχρονίζεται με την εφαρμογή που έχετε επιλέξει, αλλά οι τρέχοντες χρήστες θα 
εξακολουθήσουν να παρέχονται.

 5. Κάντε κλικ στο Συνέχεια.

Εμφανίζεται ένα μήνυμα που σας ενημερώνει ότι η αποσύνδεση βρίσκεται σε εξέλιξη.

 6. Κάντε κλικ στην επιλογή Επιστροφή στα προϊόντα.

Επιστρέφετε στην κύρια οθόνη που παραθέτει τους οργανισμούς και τα προϊόντα που 
διαχειρίζεστε.
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 7. Επιλέξτε Διαχείριση χρηστών δίπλα στη συνδρομή που μόλις ενημερώσατε για να τη 
φορτώσετε ξανά και επιβεβαιώστε ότι ο συγχρονισμός έχει αποσυνδεθεί.

Εάν η αποσύνδεση ολοκληρωθεί, θα δείτε ένα κουμπί Προσθήκη χρηστών στη θέση του 
κουμπιού Διαχείριση συγχρονισμού πάνω από τη λίστα των παρεχόμενων χρηστών. Τώρα 
μπορείτε να προσθέσετε ή να καταργήσετε χρήστες με μη αυτόματο τρόπο ή να ρυθμίσετε έναν 
νέο συγχρονισμό.

Μη αυτόματη κατάργηση εκπαιδευτικών από μια 
συνδρομή
Εάν προσθέτετε καθηγητές σε μια συνδρομή με μη αυτόματο τρόπο και όχι συγχρονίζετε με ένα 
εργαλείο ομαδοποίησης τρίτου μέρους, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το SMART Admin Portal για να 
καταργήσετε με μη αυτόματο τρόπο έναν χρήστη ή όλους τους χρήστες από μια συνδρομή.

νόταS

 l Η χειροκίνητη προσθήκη ή κατάργηση εκπαιδευτικών απενεργοποιείται στο SMART Admin 
Portal εάν έχετε συγχρονιστεί με ένα υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης. Εάν 
προσθέσατε μια λίστα καθηγητών από ένα εργαλείο ομαδοποίησης, χρησιμοποιήστε αυτό το 
εργαλείο για να διαχειριστείτε τη λίστα.

 l Η κατάργηση ενός χρήστη από τη λίστα καταργεί την πρόσβασή του σε μια συνδρομή. 
Ωστόσο, όλα τα δεδομένα του χρήστη (όπως Lumio κ.λπ.) παραμένουν διαθέσιμα.

Για να καταργήσετε έναν μόνο δάσκαλο από μια συνδρομή SMART Learning Suite

 1. Κάντε κλικ στην επιλογή Διαχείριση χρηστών στη στήλη Εκχωρημένοι/Σύνολο για τη συνδρομή 
από την οποία θέλετε να καταργήσετε έναν χρήστη.

Εμφανίζεται μια λίστα με εκχωρημένους χρήστες.
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 2. Επιλέξτε τον χρήστη κάνοντας κλικ στο πλαίσιο ελέγχου δίπλα στη διεύθυνση email.

Υπόδειξη 

Εάν αναζητάτε μια μεγάλη λίστα χρηστών, χρησιμοποιήστε τη γραμμή αναζήτησης στην 
επάνω δεξιά γωνία της οθόνης σας.

 3. Κάντε κλικ στην επιλογή Κατάργηση χρηστών στην κύρια οθόνη.

Εμφανίζεται ένα παράθυρο διαλόγου επιβεβαίωσης και ρωτά αν είστε βέβαιοι ότι θέλετε να 
καταργήσετε τον χρήστη.

 4. Κάντε κλικ στην επιλογή Κατάργηση για επιβεβαίωση.

Για να καταργήσετε όλους τους εκπαιδευτικούς από μια συνδρομή SMART Learning Suite

 1. Κάντε κλικ στην επιλογή Διαχείριση χρηστών στη στήλη Εκχωρημένοι/Σύνολο για τη συνδρομή 
από την οποία θέλετε να καταργήσετε χρήστες.
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 2. Επιλέξτε το πλαίσιο ελέγχου στην μπλε σειρά για να επιλέξετε όλους τους χρήστες.

 3. Κάντε κλικ στην επιλογή Κατάργηση χρηστών στην κύρια οθόνη.

Εμφανίζεται ένα παράθυρο διαλόγου επιβεβαίωσης και ρωτά αν είστε βέβαιοι ότι θέλετε να 
καταργήσετε όλους τους χρήστες.

 4. Κάντε κλικ στην επιλογή Κατάργηση για επιβεβαίωση.
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Κεφάλαιο 5: Επίλυση προβλημάτων

Διαχείριση διαχειριστών 37
Ζητήματα δεδομένων συνδρομής 38

Οι παρακάτω ενότητες περιγράφουν τον τρόπο αντιμετώπισης των πιο συνηθισμένων προβλημάτων 
που αντιμετωπίζονται στο SMART Admin Portal. Εάν το πρόβλημά σας δεν αναφέρεται, ή καμία από 
τις λύσεις δεν βοηθά στην επίλυση του ζητήματος που αντιμετωπίζετε, ελέγξτε τον ακόλουθο πόρο:

Φόρουμ 
κοινοτήτων

Αναζητήστε στα φόρουμ συζήτησης κοινότητας για μια απάντηση ή προσθέστε μια 
ανάρτηση για τα δικά σας ζητήματα. Τα φόρουμ παρακολουθούνται τακτικά από 
την υποστήριξη SMART και άλλους χρήστες προϊόντων SMART, οπότε είναι μια 
εξαιρετική τοποθεσία για να βρείτε απαντήσεις στο πρόβλημά σας.

Γνωσιακή 
βάση

Η γνωσιακή βάση περιέχει άρθρα που βοηθούν στην προηγμένη αντιμετώπιση 
προβλημάτων. Αναζητήστε το ζήτημά σας για να δείτε εάν κάποιος από τους 
δημοσιευμένους πόρους προσφέρει λύση στο ζήτημά σας.

https://community.smarttech.com/s/?language=en_US&tabset-2eacd=2
https://community.smarttech.com/s/?language=en_US&tabset-2eacd=2
https://community.smarttech.com/s/
https://community.smarttech.com/s/
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Διαχείριση διαχειριστών
Θέμα Λύση

Είμαι διαχειριστής, 
αλλά δεν μπορώ να 
καταργήσω έναν 
διαχειριστή από 
έναν οργανισμό.

Για να καταργήσετε έναν διαχειριστή από έναν οργανισμό, πρέπει να είστε 
διαχειριστής σε αυτόν τον οργανισμό.
Σε αυτό το παράδειγμα, ο διαχειριστής στην πρώτη σειρά δεν έχει πλαίσιο 
ελέγχου, επειδή το άτομο που συνδέθηκε στην πύλη διαχειριστή SMART που 
προβάλλει αυτήν την οθόνη δεν είναι διαχειριστής σε αυτόν τον οργανισμό 
και επομένως δεν έχει άδεια να επιλέξει και να καταργήσει άλλους 
διαχειριστές από τον οργανισμό. Για τις επόμενες τέσσερις σειρές, το άτομο 
που βλέπει αυτήν την οθόνη έχει ρόλο διαχειριστή στους οργανισμούς που 
αναφέρονται, και έτσι έχει άδεια να επιλέξει τους διαχειριστές του για 
κατάργηση.
Ανατρέξτε στο Υπάρχουν τρεις ρόλοι διαθέσιμοι για διαχειριστές στο SMART 
Admin Portal: διαχειριστές, επόπτες και εκπαιδευτές τεχνολογίας. Ο 
παρακάτω πίνακας προσδιορίζει αυτούς τους ρόλους και τις λειτουργίες στις 
οποίες έχουν πρόσβαση. στη σελίδα11 για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με τους ρόλους και τις άδειες.
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Ζητήματα δεδομένων συνδρομής
Θέμα Λύση

Ορισμένες από τις συνδρομές μου ή τα κλειδιά 
προϊόντος δεν είναι ορατά στην πύλη.

Επικοινωνήστε με την υποστήριξη στη 
διεύθυνση 
https://www.smarttech.com/contactsupport 
και να έχετε έτοιμες τις ακόλουθες 
πληροφορίες:

 l Το όνομα χρήστη σας για το SMART 
Admin Portal

 l Επιβεβαίωση αγοράς ή ειδοποίηση για 
τις συνδρομές που λείπουν / κλειδιά 
προϊόντος ή γραπτή άδεια από τον 
τρέχοντα διαχειριστή για πρόσβαση στις 
συνδρομές που περιλαμβάνουν τις 
συνδρομές / κλειδιά προϊόντος που 
λείπουν

 l Λεπτομέρειες σχετικά με τις 
συνδρομές/κλειδιά που λείπουν

 l Το όνομα του λογαριασμού ή τα 
ονόματα με τα οποία αγοράστηκαν 
αρχικά οι λείπουν συνδρομές/κλειδιά 
προϊόντος

νότα 

Ενδέχεται να ζητήσουμε πρόσθετες 
πληροφορίες για τους σκοπούς της 
επαλήθευσης.

Υπάρχει σφάλμα με τα δεδομένα στην πύλη. Επικοινωνήστε με την υποστήριξη στη 
διεύθυνση 
https://www.smarttech.com/contactsupport. 
Για να βοηθήσετε τις ομάδες υποστήριξής 
μας, έχετε τις ακόλουθες πληροφορίες 
διαθέσιμες:

 l Το όνομα χρήστη σας για το SMART 
Admin Portal

 l Λεπτομέρειες σχετικά με τις εν λόγω 
πληροφορίες (ένα στιγμιότυπο οθόνης 
λειτουργεί καλά)

νότα 

Ενδέχεται να ζητήσουμε πρόσθετες 
πληροφορίες για τους σκοπούς της 
επαλήθευσης.

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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Θέμα Λύση

Δεν μπορώ να διεκδικήσω το λογισμικό μου. Εάν δείτε ένα σφάλμα ενεργοποίησης, δεν 
αξιώθηκε το λογισμικό εντός ενός έτους από 
την αγορά. Εάν αγοράσατε το τελευταίο έτος, 
επικοινωνήστε με την υποστήριξη SMART στη 
διεύθυνση 
https://www.smarttech.com/contactsupport 
με απόδειξη αγοράς που περιλαμβάνει τον 
σειριακό αριθμό και την ημερομηνία αγοράς 
του υλικού.

https://www.smarttech.com/contactsupport
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Παράρτημα 6: Συστάσεις συσκευών, 
προγράμματος περιήγησης και 
δικτύου

Συστάσεις συσκευών 40
Προτάσεις προγράμματος περιήγησης ιστού 40
Απαιτήσεις πρόσβασης στον ιστότοπο 41

Συστάσεις συσκευών
  Οποιοσδήποτε υπολογιστής εκτελεί την πιο πρόσφατη έκδοση των Windows 10 ή οποιονδήποτε 

Mac που εκτελεί το πιο πρόσφατο macOS.

Σημαντικό 

Η SMART συνιστά ανάλυση οθόνης τουλάχιστον 1024 × 768 για πρόσβαση στο SMART Admin 
Portal.

Προτάσεις προγράμματος περιήγησης ιστού
Η τελευταία έκδοση του

 l Google Chrome

νότα 

Το Google Chrome παρέχει την καλύτερη εμπειρία περιήγησης για το SMART Admin Portal.

 l Safari

 l Firefox

 l Microsoft Edge
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Απαιτήσεις πρόσβασης στον ιστότοπο
Το SMART Admin Portal χρησιμοποιεί την ακόλουθη διεύθυνση URL για ενημερώσεις λογισμικού, 
συλλογή πληροφοριών και υπηρεσίες backend. Προσθέστε αυτήν τη διεύθυνση URL στη λίστα 
αδειών του δικτύου σας για να βεβαιωθείτε ότι το SMART Admin Portal συμπεριφέρεται όπως 
αναμένεται.

 l https: //*.mixpanel.com

Οι ακόλουθες διευθύνσεις URL χρησιμοποιούνται για τη σύνδεση και τη χρήση του λογαριασμού 
SMART με προϊόντα SMART. Προσθέστε αυτά τα URL στη λίστα αδειών του δικτύου σας για να 
βεβαιωθείτε ότι τα προϊόντα SMART συμπεριφέρονται όπως αναμένεται.

 l https: //*.smarttech.com

 l https://*.smarttech-prod.com

 l https://smartcommunity.force.com/

 l https://login.salesforce.com

 l https://fonts.googleapis.com

 l https://content.googleapis.com

 l https://www.gstatic.com

 l https://*.google.com

 l https://login.microsoftonline.com

 l https://login.live.com

 l https://accounts.google.com

 l https://graph.microsoft.com

 l https://www.googleapis.com
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Παράρτημα 7: Συχνές Ερωτήσεις

Ερωτήσεις σχετικά με τη διαχείριση διαχειριστών 43
Ειδοποιείται ένας διαχειριστής όταν τους προσθέτω σε έναν οργανισμό; 43
Ειδοποιείται ένας διαχειριστής όταν έχουν αλλάξει τα δικαιώματά του; 43

Ερωτήσεις σχετικά με την αυτόματη παροχή καθηγητών που χρησιμοποιούν ένα υποστηριζόμενο 
εργαλείο ομαδοποίησης 43

Μπορώ να προσθέσω ή να καταργήσω χρήστες στο SMART Admin Portal μετά την προσθήκη 
μιας λίστας εκπαιδευτικών από ένα υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης; 44
Τι συμβαίνει στους υπάρχοντες χρήστες στο SMART Admin Portal κατά τη ρύθμιση της 
αυτόματης παροχής; Απομακρύνονται οι υπάρχοντες χρήστες από τη συνδρομή ή 
παραμένουν δίπλα στη λίστα από το υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης; 44
Θα ειδοποιηθώ εάν ο καθημερινός συγχρονισμός δεν λειτουργεί; 44
Συντηρώ αρκετά σχολεία. Υπάρχει όριο στον αριθμό των οργανισμών που μπορώ να 
προμηθεύσω αυτόματα; 44
Πώς μπορώ να αποσυνδέσω έναν συγχρονισμό; 44
Ποια εργαλεία ομαδοποίησης υποστηρίζει το SMART Admin Portal; 44

Παροχή λογαριασμών χρηστών, ώστε οι εκπαιδευτικοί να έχουν πρόσβαση στο λογισμικό 45
Γιατί πρέπει να παρέχω λογαριασμούς χρηστών αντί να ενεργοποιώ λογισμικό με κλειδί 
προϊόντος; 45
Πώς μπορώ να παρέχω λογαριασμούς χρηστών; 46
Απαιτεί η παροχή λογαριασμού από τους καθηγητές να χρησιμοποιούν τα σχολικά ή 
περιφερειακά email τους για να ρυθμίσουν τους λογαριασμούς τους SMART; 46
Τι γίνεται αν ένας εκπαιδευτικός έχει ήδη δημιουργήσει έναν λογαριασμό SMART 
χρησιμοποιώντας μια διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου διαφορετική από αυτήν που 
πρόσθεσα στην πύλη; 46
Γιατί οι διευθύνσεις email χρήστη καλύπτονται εν μέρει; 47
Τι γίνεται αν αγόρασα μια συνδρομή με 450 θέσεις, αλλά φέτος 475 εκπαιδευτικοί είναι στη 
λίστα που ανεβάζω; 47
Χρησιμοποιώ τις υπηρεσίες Active Directory Federation Services (ADFS). Μπορώ να 
χρησιμοποιήσω το ADFS για την παροχή καθηγητών στο SMART Admin Portal; 47
Τι θα συμβεί εάν ένας λογαριασμός Google ή Microsoft είναι ανενεργός; 47

Ερώτηση σχετικά με τη χρήση λογαριασμών Google ή Microsoft 47
Τι θα συμβεί εάν μια περιοχή χρησιμοποιεί πλατφόρμες Google και Microsoft; 48

Ερώτηση σχετικά με τα συστήματα διαχείρισης μάθησης 48
Τι συμβαίνει εάν μια περιοχή αλλάζει σε διαφορετικό LMS; 48

Ενεργοποίηση λογισμικού χρησιμοποιώντας έναν αριθμό-κλειδί προϊόντος 48
Μπορώ να συνεχίσω να χρησιμοποιώ κλειδιά προϊόντος για να ενεργοποιήσω το λογισμικό 
SMART Notebook; 48
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Γιατί εμφανίζεται ο αριθμός των θέσεων που μου έχει ανατεθεί, παρόλο που οι εκπαιδευτικοί 
χρησιμοποιούν τη συνδρομή μας με κλειδιά προϊόντος; 49

Τι γίνεται αν έχω περισσότερες ερωτήσεις; 49

Ερωτήσεις σχετικά με τη διαχείριση διαχειριστών
Η προσθήκη διαχειριστών στο SMART Admin Portal τους επιτρέπει να διαχειρίζονται και να βλέπουν 
λογισμικό και οργανισμούς, ανάλογα με τον ρόλο τους.

Ακολουθούν συχνές ερωτήσεις σχετικά με τη διαχείριση διαχειριστών.

Ειδοποιείται ένας διαχειριστής όταν τους προσθέτω σε έναν οργανισμό;
Ναι, εάν ο διαχειριστής χρησιμοποιεί ήδη το SMART Admin Portal, θα λάβει μια αναδυόμενη 
πρόσκληση την επόμενη φορά που θα συνδεθεί. Εάν ο διαχειριστής δεν είναι ακόμη χρήστης, 
λαμβάνει οδηγίες μέσω email για την εγγραφή σε λογαριασμό SMART και την πρόσβαση στον 
οργανισμό του.

Ειδοποιείται ένας διαχειριστής όταν έχουν αλλάξει τα δικαιώματά του;
Ναι, την επόμενη φορά που θα συνδεθούν, ο διαχειριστής θα λάβει μια αναδυόμενη ειδοποίηση για 
να τους ενημερώσει ότι τα δικαιώματά τους έχουν αλλάξει.

Ερωτήσεις σχετικά με την αυτόματη παροχή 
καθηγητών που χρησιμοποιούν ένα 
υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης
Ανεβάστε μια λίστα καθηγητών από ένα υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης (όπως ClassLink, 
Google ή Microsoft ) και προσθέστε τη λίστα σε μια συνδρομή στο SMART Admin Portal για 
αυτόματη παροχή όλων των εκπαιδευτικών στη λίστα. Οι αλλαγές που κάνετε στο εργαλείο 
ομαδοποίησης αντικατοπτρίζονται στο SMART Admin Portal εντός μίας ή δύο ωρών από τον επόμενο 
συγχρονισμό. (Η λίστα συγχρονίζεται καθημερινά στις 10 μ.μ. MST.)

Ακολουθούν μερικές συνήθεις ερωτήσεις σχετικά με την αυτόματη παροχή.
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Μπορώ να προσθέσω ή να καταργήσω χρήστες στο SMART Admin 
Portal μετά την προσθήκη μιας λίστας εκπαιδευτικών από ένα 
υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης;
Η χειροκίνητη προσθήκη ή κατάργηση εκπαιδευτικών απενεργοποιείται στο SMART Admin Portal εάν 
έχετε συγχρονιστεί με ένα υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης. Εάν προσθέσατε μια λίστα 
καθηγητών από ένα εργαλείο ομαδοποίησης, χρησιμοποιήστε αυτό το εργαλείο για να διαχειριστείτε 
τη λίστα.

Τι συμβαίνει στους υπάρχοντες χρήστες στο SMART Admin Portal κατά 
τη ρύθμιση της αυτόματης παροχής; Απομακρύνονται οι υπάρχοντες 
χρήστες από τη συνδρομή ή παραμένουν δίπλα στη λίστα από το 
υποστηριζόμενο εργαλείο ομαδοποίησης;
Όταν ρυθμίζετε την αυτόματη παροχή, η υπάρχουσα λίστα χρηστών σε μια συνδρομή 
αντικαθίσταται με τη λίστα που ανέβηκε από το εργαλείο ομαδοποίησης. Οι αλλαγές θα τεθούν σε 
ισχύ την επόμενη φορά που θα ολοκληρωθεί επιτυχώς ένας συγχρονισμός.

Θα ειδοποιηθώ εάν ο καθημερινός συγχρονισμός δεν λειτουργεί;
Εργαζόμαστε για να ρυθμίσουμε την αυτόματη ειδοποίηση μέσω email εάν ο συγχρονισμός 
αποτύχει, αλλά προς το παρόν δεν υπάρχει διαδικασία για να σας ειδοποιήσουμε.

Συντηρώ αρκετά σχολεία. Υπάρχει όριο στον αριθμό των οργανισμών 
που μπορώ να προμηθεύσω αυτόματα;
Δεν υπάρχει κανένα όριο εισηγμένο από τη SMART.

Πώς μπορώ να αποσυνδέσω έναν συγχρονισμό;
Δείτε Αποσύνδεση συγχρονισμού στη σελίδα31.

Ποια εργαλεία ομαδοποίησης υποστηρίζει το SMART Admin Portal;
Το SMART Admin Portal υποστηρίζει αυτήν τη στιγμή ClassLink, Google και Microsoft. Εάν θέλετε να 
προσθέσουμε ένα άλλο εργαλείο ομαδοποίησης, ενημερώστε μας δημοσιεύοντας την ιδέα σας στη 
σελίδα Φωνή χρήστη SMART Admin Portal στη διεύθυνση 
https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal.

https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal
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Παροχή λογαριασμών χρηστών, ώστε οι 
εκπαιδευτικοί να έχουν πρόσβαση στο λογισμικό
Η παροχή1 λογαριασμού χρήστη επιτρέπει σε σχολεία και μεγάλες περιοχές να χορηγούν και να 
διαχειρίζονται την πρόσβαση σε μια συνδρομή λογισμικού.

Ακολουθούν μερικές συνήθεις ερωτήσεις σχετικά με την παροχή χρηστών.

Γιατί πρέπει να παρέχω λογαριασμούς χρηστών αντί να ενεργοποιώ 
λογισμικό με κλειδί προϊόντος;
Η παροχή λογαριασμών παρέχει πολλά πλεονεκτήματα σε σχέση με την ενεργοποίηση του κλειδιού 
προϊόντος:

 l Η παροχή είναι σχεδιασμένη για να λειτουργεί με τα συστήματα που χρησιμοποιείτε ήδη.

Εάν χρησιμοποιείτε ClassLink και OneRoster, η αυτόματη παροχή σάς επιτρέπει να συγχρονίζετε 
μια λίστα εκπαιδευτικών. Οι αλλαγές που κάνετε στο ClassLink αντικατοπτρίζονται αυτόματα στο 
SMART Admin Portal.

 l Η παροχή είναι πιο ασφαλής.

Εάν ένας εκπαιδευτικός εγκαταλείψει ένα σχολείο, μπορείτε να καταργήσετε τον καθηγητή από 
τη συνδρομή και να ανακτήσετε μια θέση στη συνδρομή για έναν νέο χρήστη. Όταν 
ενεργοποιείτε με ένα κλειδί προϊόντος, πρέπει να αφαιρέσετε το κλειδί προϊόντος στον 
ενεργοποιημένο υπολογιστή με μη αυτόματο τρόπο, κάτι που ενδέχεται να μην είναι εφικτό εάν ο 
ενεργοποιημένος υπολογιστής δεν λειτουργεί πλέον ή είναι προσβάσιμος (για παράδειγμα, εάν ο 
δάσκαλος έχει αντιγράψει το κλειδί σε έναν προσωπικό υπολογιστή ).

 l Η παροχή παρέχει στους εκπαιδευτικούς ευέλικτη πρόσβαση στο λογισμικό.

Η παροχή λογαριασμού επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς να χρησιμοποιούν λογισμικό SMART 
από οποιονδήποτε συμβατό υπολογιστή ή συσκευή, απλώς με τη σύνδεση. Δεν υπάρχουν πλέον 
περιορισμένες εγκαταστάσεις ανά κλειδί. Κάθε άδεια επιτρέπει σε έναν καθορισμένο αριθμό 
εκπαιδευτικών να χρησιμοποιούν το λογισμικό με ευελιξία σε οποιονδήποτε υπολογιστή ή 
συσκευή όπου είναι εγκατεστημένο.

1να παρέχει στους εκπαιδευτικούς πρόσβαση στο λογισμικό SMART, εκχωρώντας τους λογαριασμούς χρήστη τους σε θέσεις 

στη συνδρομή σας
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 l Η παροχή παρέχει μια πιο ομαλή εμπειρία χρήστη, έτσι λιγότεροι εκπαιδευτικοί θα 
επικοινωνήσουν μαζί σας σχετικά με ζητήματα ή πόρους.

Απαιτώντας από τους εκπαιδευτικούς να συνδεθούν για πρόσβαση στο λογισμικό SMART, τους 
ρυθμίζετε να χρησιμοποιούν όλες τις δυνατότητες και τα οφέλη που συνοδεύουν τη συνδρομή. 
Οι καθηγητές πρέπει να συνδεθούν για να εκτελούν καθημερινά καθήκοντα διδασκαλίας, όπως 
τη σύνδεση συσκευών μαθητών με ένα μάθημα στο λογισμικό SMART Notebook.

Οι εκπαιδευτικοί συνδέονται επίσης για να αποκτήσουν πρόσβαση στο Lumio, στην πλατφόρμα 
παράδοσης και συνεργασίας μαθήματος που περιλαμβάνεται στο SMART Notebook στη 
συνδρομή τους στο SMART Learning Suite. Χρησιμοποιούν επίσης τη σύνδεσή τους για 
πρόσβαση στην εκπαίδευση SMART, καθώς και στα δωρεάν μαθήματα και τους πόρους στην 
τάξη στο SMART Exchange.

Πώς μπορώ να παρέχω λογαριασμούς χρηστών;
Συνδεθείτε στο SMART Admin Portal και προσθέστε τις διευθύνσεις email του λογαριασμού των 
εκπαιδευτικών σας στη συνδρομή του σχολείου σας.

Εάν χρησιμοποιείτε το Google ή το ClassLink και το OneRoster, μπορείτε να κάνετε αυτόματη παροχή 
καθηγητών συγχρονίζοντας δεδομένα μεταξύ ClassLink ή Google και του SMART Admin Portal.

Απαιτεί η παροχή λογαριασμού από τους καθηγητές να χρησιμοποιούν 
τα σχολικά ή περιφερειακά email τους για να ρυθμίσουν τους 
λογαριασμούς τους SMART;
Τεχνικά, μπορείτε να παρέχετε οποιαδήποτε διεύθυνση email που είναι συνημμένη σε έναν 
λογαριασμό Google ή Microsoft, ακόμη και μια προσωπική διεύθυνση email. Ωστόσο, συνιστούμε 
ανεπιφύλακτα στους δασκάλους να χρησιμοποιούν τα σχολεία τους ή τα ηλεκτρονικά ταχυδρομεία 
της περιοχής τους για να δημιουργήσουν τους λογαριασμούς SMART.

Αυτό διασφαλίζει ότι εάν ένας εκπαιδευτικός μετακινηθεί σε διαφορετική περιοχή, δεν θα υπάρξουν 
προβλήματα με ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου να συσχετίζεται με πολλούς λογαριασμούς 
εάν ένας διαχειριστής ξεχάσει να καταργήσει έναν χρήστη. Επίσης, είναι πιο εύκολο να 
παρακολουθείτε και να διαχειρίζεστε χρήστες εντός μιας συνδρομής, εάν όλοι χρησιμοποιούν 
περιφερειακά emails.

Τι γίνεται αν ένας εκπαιδευτικός έχει ήδη δημιουργήσει έναν 
λογαριασμό SMART χρησιμοποιώντας μια διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου διαφορετική από αυτήν που πρόσθεσα στην πύλη;
Σε αυτήν την περίπτωση, ο εκπαιδευτικός δεν θα παρέχεται, επειδή το μήνυμα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου που προσθέσατε στην πύλη δεν σχετίζεται με τον λογαριασμό SMART του 
εκπαιδευτικού.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=PortalSignIn
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=AddRemoveUsers
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=AddRemoveUsers
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=ProvisionClassLink
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=ProvisionGoogle
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Είναι μια βέλτιστη πρακτική να παρέχετε επίσημα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για σχολεία 
ή περιοχές (εφόσον βασίζονται σε Microsoft ή Google) και να καθοδηγήσει τους εκπαιδευτικούς να 
δημιουργήσουν λογαριασμούς SMART χρησιμοποιώντας τις επίσημες διευθύνσεις ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου σχολείου ή περιοχής τους (δείτε την προηγούμενη ερώτηση).

Γιατί οι διευθύνσεις email χρήστη καλύπτονται εν μέρει;
Εκτιμούμε το απόρρητο και τα προσωπικά δεδομένα των πελατών μας. Ως μέρος της αυστηρής 
συμμόρφωσης με μια ποικιλία παγκόσμιων νόμων περί απορρήτου, ορισμένες προσωπικές 
πληροφορίες καλύπτονται. Καθώς αυτή η πύλη αναπτύσσεται και προσθέτουμε νέες δυνατότητες, θα 
επανεξετάζουμε συνεχώς πτυχές της υπηρεσίας που σχετίζονται με το απόρρητο για να 
διασφαλίσουμε ότι συμμορφωνόμαστε με όλους τους ισχύοντες νόμους παρέχοντας παράλληλα μια 
εξαιρετική εμπειρία χρήστη.

Τι γίνεται αν αγόρασα μια συνδρομή με 450 θέσεις, αλλά φέτος 475 
εκπαιδευτικοί είναι στη λίστα που ανεβάζω;
Το SMART δεν εμποδίζει ακόμη τη χρήση θέσεων που υπερβαίνουν τον αριθμό αγοράς. Ωστόσο, το 
SMART Admin Portal θα δείξει εάν χρησιμοποιείτε περισσότερες θέσεις από ό,τι αγοράσατε και ο 
εκχωρημένος αριθμός θέσεων στη στήλη Εκχωρημένοι/σύνολο θα εμφανίζεται με κόκκινο χρώμα. 
Όταν ανανεώνετε τη συνδρομή σας, θα επανεκτιμήσουμε τον αριθμό των θέσεων που πρέπει να 
αγοράσετε.

Χρησιμοποιώ τις υπηρεσίες Active Directory Federation Services (ADFS). 
Μπορώ να χρησιμοποιήσω το ADFS για την παροχή καθηγητών στο 
SMART Admin Portal;
Το SMART δεν υποστηρίζει ακόμη τη χρήση του ADFS, αλλά ελπίζουμε να κυκλοφορήσουμε αυτήν τη 
δυνατότητα παροχής σε μελλοντική ενημέρωση.

Τι θα συμβεί εάν ένας λογαριασμός Google ή Microsoft είναι ανενεργός;
Εάν μια λίστα περιλαμβάνει καθηγητές που έχουν απενεργοποιήσει τους λογαριασμούς Google ή 
Microsoft, αυτοί οι λογαριασμοί δεν προστίθενται στον αριθμό χρήσης συνδρομών SMART Learning 
Suite. Αυτοί οι εκπαιδευτικοί δεν τροφοδοτούνται επίσης με λογισμικό SMART Learning Suite.

Ερώτηση σχετικά με τη χρήση λογαριασμών 
Google ή Microsoft
Ακολουθεί μια συχνή ερώτηση σχετικά με τη χρήση λογαριασμών Google ή Microsoft.
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Τι θα συμβεί εάν μια περιοχή χρησιμοποιεί πλατφόρμες Google και 
Microsoft;
Εάν οι λογαριασμοί σας Google και Microsoft μοιράζονται τον ίδιο τομέα, μπορείτε να παρέχετε 
όλους τους λογαριασμούς εκπαιδευτικών με οποιαδήποτε από τις δύο πλατφόρμες. Εάν οι τομείς 
είναι διαφορετικοί, πρέπει να παρέχετε τους λογαριασμούς εκπαιδευτικών στον πάροχο (Google ή 
Microsoft) που χρησιμοποιούν οι εκπαιδευτικοί σας για πρόσβαση στο λογισμικό SMART. Για 
παράδειγμα, εάν οι καθηγητές σας χρησιμοποιούν την ενσωμάτωση Google με το Lumio, θα πρέπει 
να παρέχετε χρήση του Google.

Ερώτηση σχετικά με τα συστήματα διαχείρισης 
μάθησης
Ακολουθεί μια συχνή ερώτηση σχετικά με τα συστήματα διαχείρισης μάθησης (LMS).

Τι συμβαίνει εάν μια περιοχή αλλάζει σε διαφορετικό LMS;
Πρέπει να παρέχετε στους καθηγητές σας χρησιμοποιώντας το τρέχον σύστημα LMS σας τώρα. 
Όταν το νέο σύστημα LMS είναι ενεργό, μπορείτε να αποσυνδέσετε τον τρέχοντα συγχρονισμό σας 
και να δημιουργήσετε έναν νέο.

Ενεργοποίηση λογισμικού χρησιμοποιώντας έναν 
αριθμό-κλειδί προϊόντος
Πριν ενεργοποιηθεί η παροχή λογαριασμού χρήστη SMART, παραχωρήθηκε πρόσβαση σε λογισμικό 
χρησιμοποιώντας το κλειδί προϊόντος που σχετίζεται με τη συνδρομή για την ενεργοποίηση 
λογισμικού σε συγκεκριμένους υπολογιστές.

Ακολουθούν μερικές συνήθεις ερωτήσεις σχετικά με την ενεργοποίηση του κλειδιού προϊόντος.

Μπορώ να συνεχίσω να χρησιμοποιώ κλειδιά προϊόντος για να 
ενεργοποιήσω το λογισμικό SMART Notebook;
Ναι, τα κλειδιά προϊόντος εξακολουθούν να λειτουργούν για το SMART Notebook, αλλά να γνωρίζετε 
ότι το SMART Learning Suite (SLS) Online περιλαμβάνεται επίσης στη συνδρομή και οι λογαριασμοί 
των εκπαιδευτικών πρέπει να παρέχονται εάν οι εκπαιδευτικοί θέλουν να χρησιμοποιήσουν το Lumio 
μετά τη λήξη της δωρεάν δοκιμής.

Εάν θέλετε οι εκπαιδευτικοί να έχουν τα πλήρη οφέλη της συνδρομής και να μπορούν να 
χρησιμοποιούν το λογισμικό με ευελιξία σε πολλές συσκευές, η παροχή λογαριασμών χρηστών είναι 
μια καλύτερη επιλογή. Ένας παρεχόμενος λογαριασμός χρήστη παρέχει πρόσβαση σε ένα άτομο και 
όχι σε μια συσκευή. Οι καθηγητές μπορούν να εγκαταστήσουν το SMART Notebook σε οποιονδήποτε 
υπολογιστή, όπως έναν υπολογιστή στο σπίτι, και να συνδεθούν σε οποιονδήποτε από αυτούς τους 
υπολογιστές για πρόσβαση στην πλήρη έκδοση του λογισμικού μαζί με τα αποθηκευμένα προσωπικά 
τους δεδομένα.
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Γιατί εμφανίζεται ο αριθμός των θέσεων που μου έχει ανατεθεί, παρόλο 
που οι εκπαιδευτικοί χρησιμοποιούν τη συνδρομή μας με κλειδιά 
προϊόντος;
Ο καθορισμένος αριθμός θέσεων στο SMART Admin Portal παραθέτει μόνο τον αριθμό των 
παρεχόμενων λογαριασμών χρηστών. Δεν δείχνει πόσες φορές ένα κλειδί προϊόντος έχει 
χρησιμοποιηθεί για την ενεργοποίηση λογισμικού σε υπολογιστές. Μην ανησυχείτε, ωστόσο, 
συμπεριλαμβάνουμε αρκετή ευελιξία με την αδειοδότηση για να διασφαλίσουμε ότι οι πελάτες δεν 
πληρούν τα όρια λόγω της μη συνδυασμένης μέτρησης.

Τι γίνεται αν έχω περισσότερες ερωτήσεις;
Ελέγξτε τη σελίδα ηλεκτρονικής βοήθειας για το SMART Admin Portal: 
support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/.

Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε με την υποστήριξη στη διεύθυνση 
https://www.smarttech.com/contactsupport ή να καλέσετε 1 (888) 427-6278.

https://support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/
https://www.smarttech.com/contactsupport
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