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E Mds informacidn

Esta guia y ofros recursos para el SMART Admin Portal estdn disponibles en la
seccion de asistencia técnica de la web de SMART™ (smarttech.com/support).

Escanee este cédigo QR para ver estos recursos en su dispositivo movil.

Aviso de marcas

SMART Board, smarttech™, el logotipo de SMART y todos los esléganes de SMART son marcas comerciales o marcas registradas de SMART Technologies ULC en
EE. UU. y/o en ofros paises. Todos los nombres de productos y empresas de terceros pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

Aviso de copyright

© 2024 SMART Technologies ULC. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida, transmitida, transcrita, almacenada en un
sistema de recuperacion o traducida a ningiin idioma de ninguna forma'y por ningtin medio sin el consentimiento previo por escrito de SMART Technologies ULC. La
informacién de este manual estd sujeta a cambios sin previo aviso y no representa ningin compromiso por parte de SMART.

Este producto y/o su uso estdn cubiertos por una o mds de las siguientes patentes estadounidenses:
www.smarttech.com/patents
14 de febrero de 2024
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Capitulo 1 Acerca de

La pestafiade SOftWare ... .. 4
La pestafa de OrganizaCion ... ... 4

El SMART Admin Portal es una plataforma web que los administradores del sistema escolar y los
expertos técnicos usan para gestionar el acceso de los docentes al software SMART.

El Portal de administracién de SMART es una herramienta online que puede usar:

¢ verlainformacidén de suscripcidn existente para el software SMART™

¢ administrar el acceso al software SMART™ para los usuarios

¢ afadir administradores a sus organizaciones

Organitzation

Cambie entre las pestaias Software y Organizacidn para ver las suscripciones de software que han
adquirido las organizaciones que gestiona y una lista de esas organizaciones y sus administradores.

La pestana de Software

En la pestana Software es donde puede ver la lista de suscripciones.

Product 4 Subscription 1D

Education SMART Software E70ABA05 SOES-A0DS SNNT FONms T

Lumio standard plan and SMART Notebook Plus 03 Add users

I I T

Esta columna muestra el nombre de la Esta columna muestra el nimero de 1D de la suscripcion, Esta columna muestra la organizacién
SUSCHpCon. el ni de plazas asi das alos L ios de un total a la que pertenece la suscnpcién yla
de plazas dispenibles, y proporciona el bolén para afiadir fecha de renovacién.

usuarios.

La pestafa de Organizacion

La pestafa Organizacién muestra una lista de las organizaciones que administra y sus

administradores.
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Capitulo 1Acerca de

Name 1

SMART School

Esta columna muestra el nombre de la organizacién. Puedes Haga clic en estos botones para editar los detalles de
nacer clic en ella para editar |a informacion de la organizacion. I izacion y ver los administrad
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Capitulo 2 Introduccion

Acerca de las suscripciones de software educativo ... 6
CoMPrar UNG SUSCIIPCION ... i e 6
Gestionar (renovar o cancelar) una suscripCion ... 7
Acerca de las suscripciones activas ... 8

Cémo afecta el inicio de sesidn a su acceso a SMART Notebook Plus y Lumio de SMART .. 8
QU@ ocurre SINUNG SUSCIIPCION ... .. e 8

Obtener acceso e iNICIAr SESION ... ... ... 9

Gestion de administradores . ... ... 12
ARadir aun administrador ... 12
Bulsqueda de administradores ... ... 13
Eliminar a un administrador ... ... 13

Eliminar un administrador para todas las organizaciones ... 14
Eliminar un administrador para una organizacion ... 14
Actualizacién de la informacidn del administrador ... 14

Antes de empezar, asegurese de que el navegador de su dispositivo y la red cumplen con las
recomendaciones de Apéndice 6 Recomendaciones de sistemas operativos, navegadores y redes
en la pdgina 36.

Acerca de las suscripciones de software
educativo

Puede suscribirse para obtener acceso a funciones adicionales en Lumio de SMART y SMART

Notebook Plus. Hay planes de suscripcién disponibles para compras individuales o grupales.

Suscripcién Las suscripciones individuales estdn disponibles para aquellos que deseen

individual comprar una para si mismos directamente desde SMART.

Suscripcion de Las suscripciones de grupo estdn disponibles para que las organizaciones las

grupo adquieran a través de un distribuidor de SMART™ o directamente desde
SMART™,

Comprar una suscripcién
Puede comprar una suscripcion desde la pdgina de precios del sitio web de Lumio. La siguiente
tabla proporciona instrucciones:
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Capitulo 2 Introduccién

Tipo de suscripcion Cdémo comprarla

Agrupar Las suscripciones de grupo estdn disponibles a través de los distribuidores de
SMART™ o directamente de SMART™. Después de comprar una suscripcion,
el administrador responsable de gestionar las suscripciones y el software en
la escuela deberd activar la suscripcion y proporcionar acceso a los usuarios

a la suscripcion.

Para comprar una suscripcion de grupo

1. Visite smarttech.com/lumio/pricing.

2. Haga clic en Obtener un presupuesto en |la seccion Plan de grupo'y
complete el formulario con sus datos para que alguien se ponga en
contacto con usted.

3. Una vez completada la compra, recibird un correo electrénico con
instrucciones para activar la suscripcion en el SMART Admin Portal.
Después de que se active la suscripcion, deberd proporcionar acceso a
los usuarios antes de que puedan acceder al software.

dnico Para comprar una suscripcién, visite smarttech.com/lumio/pricing y bajo la
opcidn de Plan individual, haga clic en Comprar ahora. Siga las
instrucciones en pantalla para completar su compra.

Una vez completada la compra, se iniciard sesién automdticamente y se le
redirigird a la pdgina de inicio de Lumio. Para acceder a SMART Notebook
Plus, descargue el software en su ordenador y luego inicie sesién con el
mismo correo electrénico y contrasefa que utilizé para comprar la
suscripcién (las credenciales de su cuenta SMART) para acceder a todas las
funciones del software.

(») Importante

La compra directa del plan individual estd disponible para residentes en
Australia, Canadd, Reino Unido, Estados Unidos, Puerto Rico y Guam. Si se
encuentra fuera de estas regiones, puede comprar una suscripcién
individual mediante la opcién de Plan de grupo.

Para comprar una suscripcion individual usando la opcién de Plan de
grupo

1. Visite smarttech.com/lumio/pricing.

2. Haga clic en Obtener un presupuesto en la seccién Plan de grupoy
complete el formulario con sus datos para que alguien se ponga en
contacto con usted.

Gestionar (renovar o cancelar) una suscripcion
Dependiendo del tipo de suscripcidn, ya sea grupal o individual, el proceso para renovar o cancelar
es diferente. Lea la siguiente tabla para obtener mds informacion.
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Capitulo 2 Introduccién

Tipo de Cémo renovar o cancelar
suscripcion

Agrupar Normalmente, las escuelas compran suscripciones al software SMART™ en
nombre de sus profesores y tienen un administrador responsable de
gestionarlas.

El administrador responsable debe ponerse en contacto con el distribuidor
SMART™ para renovar la suscripcién de la escuela o puede hacer clic agqui
para completar un formulario y comenzar el proceso de renovacion con el
distribuidor preferido de la escuela.

dnico Un solo plan comprado directamente a SMART™ con una tarjeta de crédito se
renueva automdticamente cada afio en la fecha de compra original. Cancelar
la suscripcidn detiene la renovacién automdtica y la suscripcidn permanece
activa hasta el final del periodo de facturacion actual.

Gestione su suscripcion iniciando sesidon en Lumio. Acceda a su suscripcién a
través del menu de usuario seleccionando Gestionar suscripcion.

Nota

Si no ve la opcion de Administrar suscripcion, es probable que su cuenta
sea parte de una suscripcion grupal que es gestionada por su escuela o
distrito. Péngase en contacto con la persona responsable de gestionar las
suscripciones en su organizacion.

Desde aqui puede gestionar los siguientes detalles de la suscripcion:

e Informacién de facturacion: consulte su historial de facturacion y cambie
los detalles de pago

o Cancelar suscripcién: cancela la renovacion automdtica de su plan.
Después de cancelar una suscripcién, seguird teniendo acceso hasta el
final del periodo de facturacion.

Acerca de las suscripciones activas
Con una suscripcién, puede acceder a las funciones y beneficios adicionales del software Lumio y
SMART Notebook Plus durante el periodo de la suscripcién. Si forma parte de una suscripcion de

grupo, debe estar autorizado para usar el software.

Cuando finalice la suscripcidén, ya no tendrd acceso a estas funciones y beneficios adicionales. Para

continuar con el acceso, debe renovar la suscripcién o adquirir una nueva.

Coémo afecta el inicio de sesién a su acceso a SMART Notebook Plus y Lumio de SMART
Con una suscripcién activa, puede utilizar su cuenta SMART™ para iniciar sesion en SMART

Notebook® para acceder a las funciones de SMART Notebook Plus o iniciar sesidén en Lumio.

Qué ocurre sin una suscripcion
Sin una suscripcién, solo tendrd acceso al plan gratuito de Lumio y SMART Notebook®.

Para recuperar el acceso a las funciones y beneficios de suscripcién de ambas aplicaciones, usted o

su centro educativo deben adquirir una nueva suscripcién o renovar una existente.
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Capitulo 2 Introduccién

Obtener acceso e iniciar sesidon

Es importante crear una cuenta antes de iniciar sesién. Cuando configure una cuenta por primera
vez, es posible que no vea ninguna informacién de suscripcién. La informacién de suscripcion

aparece después de que se active la suscripcion usando el enlace Unico proporcionado en el correo
electrénico de confirmacién de compra.

Para crearse una cuenta

1. Vaya a adminportal.smarttech.com y haga clic en Registrarse gratis.

2. Haga clic en Registrarse en la esquina inferior derecha.

3. Introduzca sus datos y haga clic en Registrarse. Recibird un correo electrénico con
instrucciones adicionales.

4. Haga clic en el enlace del correo electrénico para configurar una contrasena.

5. Después de crear su contrasena, se le redirigird a una pdgina para terminar de completar su
registro.

6. Siga las instrucciones en pantalla para completar el registro.
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Para acceder al Portal de administracién de SMART

1. Vaya a adminportal.smarttech.com y haz clic en INICIAR SESION.

2. Introduzca su nombre de usuario y contrasefa.

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

Fassword

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Hagaclic en Inicio.

4. Siga las instrucciones en pantalla para terminar de iniciar sesién.

Nota

Cuando inicie sesidon por primera vez, es posible que no vea ninguna informacién de

suscripcion. La informacion de suscripcidn solo aparece en los siguientes casos:

° Después de activar la suscripcién, use el enlace Unico proporcionado en el correo
electrénico de confirmacion de compra. La persona que activa la suscripcion se

considera el administrador de la suscripcion.
° Un administrador existente le invita a ser administrador de una suscripcidn.

Si no sabe quién es el administrador existente o no tiene acceso al correo electrénico de
confirmacién de compra, pédngase en contacto con el equipo de asistencia técnica de
SMART.

Para salir del Portal de administracién de SMART

Haga clic en el icono del perfil junto a su nombre, en la parte superior derecha, y seleccione Cerrar

sesion.
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Capitulo 2 Introduccién

Privacy policy
Gotham High School
Sign out
Product Organization Assigned / Total Status A
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A\ Nextrenewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middie School 45/50 Manage users Next renewal: 1 Oct 2018

AB-X0000-XXX X=X XXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018
BC-XXXX-XXXX-KXXX 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018

€ D-20008 =00 XX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019

Para restablecer su contrasefia para SMART Admin Portal

1. Vaya a adminportal.smarttech.com y haz clic en INICIAR SESION.

2. Haga clic en ¢Ha olvidado su contraseia?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Introduzca su nombre de usuario en la casilla de Nombre de usuario y haga clic en Continuar.
4. SMART™ |e enviard un correo electrénico con detalles para restablecer su contrasenia.
Nota

Si no recibe ningun correo electrénico, compruebe su carpeta de correo no deseado. Si sigue
sin encontrar el correo electrénico para restablecer la contrasefa, péngase en contacto con
el equipo de asistencia técnica de SMART.

5. Ensuemail, busque y haga clic en el enlace para restablecer su contrasefa.
6. Ensunavegador, haga clic en Restablecer la contrasefa.

7. Introduzca su nueva contrasefia en la casilla de Nueva contraseriay pulse el botén Confirmar la

nueva contraserfiay haga clic en Cambiar contraseia.
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Gestidon de administradores

Hay tres roles disponibles en el SMART Admin Portal: administradores, supervisores e instructores

técnicos. Segun el rol asignado, los usuarios pueden realizar una o varias de las siguientes acciones:

Activar
suscripciones de
software

Gestién de
administradores

Gestion de
organizaciones

Gestionar
usuarios

Un administrador puede activar una suscripcién de software usando una URL
Unica proporcionada en el correo electrénico de confirmacion de compra.

Un administrador puede afadir y actualizar administradores para la
organizacién. El usuario del portal que haya iniciado sesion puede eliminar
administradores de una organizacion solo si el usuario del portal es un
administrador en esa misma organizacion.

Un administrador puede actualizar los detalles de la organizacion.

Un administrador o instructor técnico puede autorizar (afadir) o eliminar
usuarios manualmente o con una herramienta de inscripcién automdtica.

La siguiente tabla resume las funciones disponibles para cada rol.

Cargo Reclamar Gestidn de Gestion de organizaciones | Gestionar
suscripciones | administradores usuarios
de software

administrador

Instructor
técnico

Supervisor

Nota

v v v v
x - ~ v
x < < x

Los supervisores solo pueden ver informacion.

Anadir a un administrador

1. Haga clic en la pestafia Organizacion.

2. Haga clic en Administracién.

O bien

. *e | . ., , - . ..
Haga clicen == junto a la organizacién a la que estd afadiendo al administrador.

3. Hagaclic en Invitar.
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Capitulo 2 Introduccién

4.

5.

6.

Introduzca el nombre, apellido, email, direccién, organizacién y rol del administrador.
Nota

Si el administrador ya ha sido afadido, no podrd invitarlo de nuevo, pero puede editar su

informacion.

Véase > Actualizacidn de la informacion del administrador en la pdgina siguiente.
Seleccione la organizacion y el rol del administrador.

Nota

Si ha seleccionado varias organizaciones, puede hacer clic en el botdn de Personalizar rol

por organizacién para asignar distintos roles de administracion para cada organizacidn.
Haga clic en Enviar invitacion.

Si el administrador ya estd usando el SMART Admin Portal, recibird una invitacion emergente la
préxima vez que inicie sesion. Si el administrador adn no es usuario, recibird instrucciones por

email para registrarse en una cuenta SMART y acceder a su organizacién.

Busqueda de administradores

Sugerencia

;. o . . ./ . *e
Para ver rdpidamente los administradores para una organizacion, haga clic en ==,

1.

2.

Haga clic en la pestafa Organizacion.

Haga clic en Administracion.

Use el menu desplegable para filtrar por funcion.

O bien

Use el siguiente campo para buscar por nombre o por direccién de correo electrénico.

Haga clic en el nombre del administrador para ver su informacién.

Eliminar a un administrador

() Importante

Una organizacién debe tener al menos un administrador.

Nota

Para eliminar a un administrador desde una organizacién, puede fener un rol de administrador

en la organizacion.
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Eliminar un administrador para todas las organizaciones

1. Haga clic en la pestafia Organizacion.

2. Haga clic en Administracion.

3. Seleccione el administrador que quiera eliminar.

4. Haga en Eliminar para confirmar que quiere eliminar al administrador.
La préxima vez que inicie sesién, el administrador recibird una notificacion emergente para
hacerle saber que ha sido eliminado de varias organizaciones.

Eliminar un administrador para una organizacién

1. Haga clic en la pestafia Organizacion.

2. Haga clic en Administracidn.

3. Hagaclic en el nombre del administrador.

4. Bajo Organizaciones, borre el contenido de la casilla de verificacién de la organizacién de la

que desea eliminar al administrador.
Nota

Para eliminar a un administrador desde una organizacién, puede tener un rol de

administrador en la organizacion.
5. Haga clic en Actualizar para confirmar los cambios.

La préxima vez que inicie sesién, el administrador recibird una notificacién emergente para
hacerle saber que ha sido eliminado de la organizacion.

Actualizacidn de la informacidn del administrador

1. Haga clic en la pestafia Organizacion.
2. Haga clic en Administracidn.

3. Hagaclic en el nombre de la organizacion para ver la informacion y actualizar su organizacion

y roles.
Sugerencia

Actualizar el campo Rol otorga al administrador un rol en todas las organizaciones. Utilice el
botédn Personalizar rol por organizacion para elegir diferentes roles para el administrador

dentro de cada organizacién.
4. Haga clic en Actualizar para confirmar los cambios.

La préxima vez que inicie sesién, el administrador recibird una notificacién emergente que le
indicard que sus permisos han cambiado.
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Capitulo 3 Gestidon de suscripciones

ver la informacion de la suscripCiON ..
usar un cédigo de reclamacion para recibir suscripciones de software ...

Actualizar informacion de la organizacion ...

ver la informacidén de la suscripcidn

Usar la pestafa Software para ver los detalles de la suscripcion:

Manage Get your software All organizations.
Product4 Subscription 1D Organization Renewal date
Education SMART Software B70AB405 SIS ATD SENT JAN0N" T SMART School Ocl 30, 2024
Lumio standard plan and SMART Notebook Plus 03 Add users
[ \ T
Esta columna muestra el nombre de la Esta columna muestra el nimero de ID de la suscripcion, Esta columna muestra la organizacion
SUSCTIPCIon. el nimero de plazas asignadas a los usuarios de un total alaque pertenece la suscnpcidn yla
de plazas disponibles, y proporciena el botdn para afiadir fecha de renovacion
usuarios.

Puedes ver mds detalles sobre cada suscripcién haciendo clic en el nombre de la suscripcion:

Product 4-

Education SMART ﬁh'mre

Lumio standard plan and SMART

Esto abre la ventana de Detalles de la suscripcion :
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Subscription details Contact SMART

Generate

Nota

Haga clic en Generar para obtener una clave de producto para SMART Notebook Plus si su
organizacién todavia necesita una. La forma recomendada de proporcionar acceso a los
profesores a SMART Notebook Plus es mediante la asignacidn de los profesores a una suscripciéon

utilizando su direccién de correo electrénico o una herramienta de asignacion.

usar un cédigo de reclamacién para recibir
suscripciones de software

Al comprar un producto interactivo SMART, es posible que también haya recibido un cédigo de

reclamacion para el software SMART.

Notas

e Lainformacién de esta pdgina no se aplica si estd en proceso de activar suscripciones de
Lumio o SMART Notebook Plus.

* Antes de reclamar el software para una organizacién, asegurese de que es administrador de
la organizacion. Los instructores y supervisores técnicos no pueden reclamar el software

para una organizacion.

Véase > Gestion de administradores en la pdgina 12

En algunos casos, es posible que tenga que iniciar sesidon en el SMART Admin Portal y reclamar el

software manualmente.
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Para reclamar la suscripcion de bonificacion utilizando su unica URL
1. Abra el correo electrénico de confirmacidn que recibié de SMART™,

Este correo electrénico se envia a la persona que hizo la compra inicial. Si no fue usted,
contacte a la persona de su organizacién que envié el pedido y pidale que reenvie el correo

electrénico.

2. Haga clic enla URL dnica e inicie sesién en su cuenta del Portal de Administracion de SMART.

O bien

Si es la primera vez que usa el Portal de administracion de SMART, registrese para obtener una

cuenta. Después de registrarse, vuelva a hacer clic en la URL Unica del correo electrénico para

seguir reclamando su software.

Después de iniciar sesidn, verd una pantalla que enumera todas las suscripciones de software

disponibles para que las reclame.

3. Hagaclicen y seleccione una organizacion existente a la que asignar la suscripcidn del

software.
O bien

Sila organizacién que desea no aparece en la lista, complete el formulario Ahadir una
organizacion que aparece. Cuando haya terminado, haga clic en Ahadir organizacion.

4. Haga clic en Continuar.

El SMART Admin Portal mostrard un mensaje de confirmacién y comenzard a generar los

detalles de la suscripcién para el software. Esto puede tardar hasta 15 minutos. Si los detalles de

la suscripcién del software no aparecen en la pestafna Administrar del SMART Admin Portall

después de 15 minutos, péngase en contacto con el equipo de asistencia técnica de SMART™

en smarttech.com/contactsupport.

Para reclamar la suscripcion de bonos manualmente

1. Ve a adminportal.smarttech.com.

2. Siya ha usado SMART Admin Portal, haga clic en INICIAR SESION e inicie sesién en su cuenta.

O bien

Si es la primera vez que usa el Portal de administracion de SMART, registrese para obtener una

cuenta.

3. Hagaclic en la pestafia Software y, a continuacién, haga clic en Reclamar software incluido.

4. Introduzca el nimero de pantallas compradas y el nimero de serie de una de ellas.
Sugerencia

Para encontrar el nimero de serie de la pantalla, consulte smarttech.com/support/find-

your-serial-number.
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5. Haga clic en Continuar.

6. (Opcional) Introduzca el nombre y la ubicacion del proveedor al que le compré la pantalla'y
haga clic en Siguiente.

7. Seleccione una organizacién existente a la que asignar la suscripcidn de software.

O bien

Sila organizacién que desea no aparece en la lista, haga clicen — y afada los detalles de la
organizacién. Cuando haya terminado, haz clic en Ahadir organizacién.

8. Haga clic en Continuar.

La siguiente pantalla le permite revisar los detalles que ha introducido. Si necesita corregir algo,

haga clic en ’ junto al elemento que desea editar.
9. Después de que haya revisado los detalles, haga clic en Enviar.

El SMART Admin Portal mostrard un mensaje de confirmacién y comenzard a generar los
detalles de la suscripcidn para el software. Esto puede tardar hasta 15 minutos. Si los detalles de
la suscripcidn del software no aparecen en la pestana Administrar del SMART Admin Portal
después de 15 minutos, pdngase en contacto con el equipo de asistencia técnica de SMART™

en smarttech.com/contactsupport.

Nota

Si ve un error de activacion, significa que el soffware no se reclamé dentro de un afo
después de la compra. Silo comprd durante el dltimo afo, péngase en contacto con el
equipo de asistencia técnica de SMART™ con un comprobante de compra que incluya el
numero de serie del hardware y la fecha de compra a través de

smarttech.com/contactsupport.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543c-df00-4458-8873-3d1884104dc 1 SP-0003

Actualizar informacién de la organizacidén

Si desea actualizar la informacién que ingresé cuando cred una organizacion en el SMART Admin
Portal, seleccione la pestana Organizaciony haga clic en el nombre de la organizacién para editar

los detalles de la organizacion.
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Para actualizar la informacién de la organizacién

1.

Haga clic en la pestafa Organizacicn.

Manage

Name 4 Reglon Address

SMART School Global 123 Main $1, Walla Walla, WA, L

ot

En la columna Nombre, haga clic en el nombre de la organizacion que desea actualizar, el cual

estard resaltado en texto azul.

Nota

Solo aquellos con el rol de administrador tienen permiso para editar la informacion de la

organizacion. Para aquellos con roles de instructor técnico y supervisor, la organizacién no se

puede editar y el texto aparece en negro.

En la ventana que muestra la informacion de la organizacién, los campos son editables,

incluyendo:
° Nombre de la organizacién
° Sector
° Pais
° Direccion postal
° Ciudad
° Estado o provincia
° Cddigo postal
° Numero de teléfono (opcional)

° Region del servicio

Haga clic en Actualizar organizacién para guardar los cambios. También puede hacer clic en

Cancelar si decide no realizar la actualizacidn.
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Anadir (autorizar) a profesores a una suscripcion

Su suscripcién al software SMART™ incluye un determinado nimero de plazas. Puede asignar un
usuario a una de las plazas de la suscripcion afadiendo su direccién de correo electrénico de la
escuela manualmente. O bien, si su centro educativo o distrito escolar usa una herramienta de
inscripcién compatible para gestionar la lista de docentes, puede sincronizar el SMART Admin Portal
con la herramienta de lista de inscripcidn y afadir automdticamente profesores a la suscripcion.

En la pestana Software, localice la suscripcion a la que desea proporcionar acceso a los usuarios y

haga clic en Ahadir usuarios en la columna /D de suscripcion:

Manage Get your software
Software
Froduct - Subscnp’:uon D
Organization Education SMART Software BT0AB405
Lumio stadard plan & SMART Motebook Plus 0/3 @ Add users

Se abrird una nueva pdgina. Haga clic en AfRadir usuarios para encontrar la opcién de autorizar:
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Add users

O Email 4+ Display Mame Account 1D

Identity Provider(s)

Add users to your SMART software
subscriptions easily. Just click Add users
and select how you'd like to add the users'

information.

Users you add here can start using SMART
software as soon as they sign in to it

Se le presentan cinco formas de aAadir (autorizar) a un profesor a una suscripcién en el SMART

Admin Portal. Haga clic en los botones azules en la imagen a continuacién para obtener mds

informacidén sobre cada uno.

Add users

How would you like to add users?

Puede agregar manualmente > .
un profesor a la vez o importar e
un archivo CSV para agregar

varios profesores Import CSV file
simultineamente.

ClassLink (One Roster)

Sincronizar con una
Google — herramienta de gestion
de listas de usuarnos
compatible.

Cancel

Se le presentardn cinco formas de anadir (autorizar) a profesores a una suscripcién en el SMART
Admin Portal:

¢ Anadir el correo electrénico de la cuenta SMART™ de un profesor manualmente

¢ Importar un archivo CSV para afadir a varios docentes a la vez
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¢ Sincronizar con una herramienta de lista soportada:
° ClassLink
° Aula o grupos de Google

° Grupos de Microsoft o sincronizacién de datos escolares

Proporcionar acceso manual a los docentes

Proveer manualmente a los docentes en el Portal de Administracion SMART introduciendo los
correos electrénicos de cada uno o agregar varios docentes importando un archivo CSV que

contenga su informacion.

@ Importante

La opcién de afadir o quitar docentes de forma manual estd desactivada en el SMART Admin
Portal si se han sincronizado los datos con una herramienta de lista compatible. Si ha anadido
una lista de docentes desde la herramienta de listas, use la herramienta para gestionarla.

Introducir las direcciones de correo electrénico manualmente

1. Enla pestana Software, localice la suscripcion a la que desea proporcionar acceso a los
usuarios y haga clic en Ahadir usuarios en la columna /D de suscripcidn :

Manage Get your software
Software
Product -4 Subscriplion 1D
Organization Education SMART Software BT0AB405
Lumic stadard plan & SMART Notebook Plus 0/3 @ Add users

2. Haga clic en Ahadir usuarios.
3. Enlalista de opciones, haga clic en Escriba direcciones de correo electrénico.
4. Introduzca los correos electrénicos de los usuarios y clique Ahadir.

5. Siautoriza la direccién de correo electrénico de un profesor de su centro educativo, inférmele
desde qué direccién de correo electrénico tendrd acceso y pidale que use ese correo
electrénico para configurar su cuenta SMART para iniciar sesién en Lumio y SMART Notebook

Plus.
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Importar un archivo CSV

1. Enla pestana Software, localice la suscripcion a la que desea proporcionar acceso a los

usuarios y haga clic en Ahadir usuarios en la columna /D de suscripcion :

Manage Get your software
Software
Product -4 Subscriplion 1D
Organization Education SMART Software B70AB405
Lumic stadard plan & SMART Notebook Plus 0/3 @ Add users

2. Haga clic en Ahadir usuarios.

3. Enlalista de opciones, haga clic en Importar archivo CSV.
Nota
Asegurese de que el archivo CSV cumple con lo siguiente:

° Incluye una sola columna de direcciones de correo electrénico, con cada direcciéon en su

propia linea
° Noincluye titulos ni encabezados
° No incluye espacios, comas o comillas
4. Seleccione el archivo CSV y haga clic en Abrir.

5. Siautoriza las direcciones de correo electrénico para los profesores de su centro educativo,
informeles desde qué direccion de correo electrénico tendrdn acceso y pidales que usen ese

correo electrénico como ID de usuario de su cuenta SMART.

Sincronizacién con ClassLink para proporcionar
acceso automatico a los profesores

La sincronizacion del SMART Admin Portal con ClassLink le permite autorizar rdpidamente una lista
de profesores para una suscripcion. La lista de profesores se administra en ClassLink, y el SMART
Admin Portal se sincroniza con ClassLink diariamente para buscar actualizaciones. Ademds, el
SMART Admin Portal comprueba los cambios automdticamente y autoriza o elimina a los
profesores de una suscripcién en funcién de los datos de la sincronizacién diaria.

Se requieren tres pasos para sincronizar SMART Admin Portal con ClassLink:

1. AAadir a SMART como proveedor en ClassLink.

2. Encontrar su TenantID en ClassLink.
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3. Importar una lista de profesores de ClassLink usando la especificacién OneRoster.

Nota

La sincronizacién con ClassLink no estd disponible para usuarios de la regiéon de servicio europea
de SMART™ |

Paso 1: ahadir SMART™ como proveedor en ClassLink

1. Vaya a console.oneroster.com/dashboard.

2. Seleccione Aplicaciones en el menu de la izquierda.

‘ ’ GETTING STARTED

M} DASHBOARD

E¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA v

3. Hagaclic en el botén Ahadir aplicaciones.

4. Escriba “smart” en la barra de busqueda. Cuando aparezca la aplicacion SMART Admin Portal
, haga clic en el botén ARadir junto al resultado de la busqueda.

- SMART Admin Portal

5. Cuando se le pida, defina los permisos que quiere que SMART tenga cuando acceda a sus

datos de ClassLink. Establezca los permisos y haga clic en Siguiente.

6. Cuando se le pidag, seleccione la escuela o escuelas de las que desea importar una lista y haga
clic en Siguiente.

7. Cuando se le solicite, seleccione la lista o listas que desea importar y haga clic en Ahadir
aplicacion.

SMART™ es ahora un proveedor de ClassLink. A continuacién, necesitard encontrar su ID de
invitado de ClassLink. Puede volver al SMART Admin Portal e introducir su ID de invitado de
ClassLink para importar una lista de profesores desde ClassLink usando la especificacién
OneRoster.
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Paso 2: encontrar su ID de invitado de ClassLink

1. Vaya a launchpad.classlink.com/home e inicie sesién.

2. Seleccione Consola de administracidon de ClassLink.

& ClassLink

a o

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

La consola de gestion se abre en una nueva ventana.

3. Su TenantID aparece en la esquina superior izquierda.

@ ClassLink = [TenantD xoc]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Tome nota de este TenantID. Lo necesitard cuando afada una lista de docentes al portal desde
ClassLink. Siga las instrucciones de Sincronizacidn con ClassLink para proporcionar acceso
automdtico a los profesores en la pdgina 23 para importar una lista de docentes de ClassLink.

Paso 3: importar una lista de profesores desde ClassLink utilizando la

especificacién OneRoster

1. Enla pestana Software, localice la suscripcién a la que desea proporcionar acceso a los

usuarios y haga clic en Ahadir usuarios en la columna /D de suscripcion :

Manage Get your software
@E.nfma re
Product Subscription 1D
Organization Education SMART Software BT0AB40S .- -

2. Haga clic en Ahadir usuarios.
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3. Enlalista de opciones, haga clic en ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink {One Roster)

Cancel

4. Enla casilla que aparece, introduzca su ClassLink TenantlD y haga clic en Importar.

(») Importante

Cuando se sincronice con ClassLink, cualquier profesor que haya sido agregado
manualmente se eliminard de la suscripcién. Esto se debe a que cuando se sincroniza con
ClasslLink, la lista de profesores que estdn autorizados para una suscripciéon se administra en
ClassLink, no en el SMART Admin Portal.

La lista se importa y sincroniza con ClassLink diariamente, asi que no tiene que preocuparse de
actualizar los datos en el portal cuando se afaden o eliminan docentes en su proveedor de lista
ClassLink.

Sincronizacidn con Google para proporcionar
acceso automdtico a los profesores

La sincronizacién del SMART Admin Portal con Google le permite importar y afadir rdpidamente
una lista de profesores desde Google a una suscripcién. La lista de profesores se administra a fravés
de Google Classroom o en un grupo de Google. El SMART Admin Portal se sincroniza con Google
diariamente para buscar actualizaciones, afadiendo o eliminando automdticamente al profesor de
la suscripcién en funcién de los datos sincronizados de Google.

@ Importante

La sincronizacion con Google provoca la eliminacién de todos los profesores que hayan sido
afadidos manualmente anteriormente. Ya no podrd afadir o eliminar profesores en el SMART
Admin Portal porque la lista de profesores autorizados ahora se administra en la plataforma de

Google con la que se sincroniza, no en el portal.
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Para sincronizar con Google

1. Enla pestana Software, localice la suscripcion a la que desea proporcionar acceso a los
usuarios y haga clic en Ahadir usuarios en la columna /D de suscripcion :

Manage Get your software
Software
Product -4 Subscriplion 1D
Organization Education SMART Software BT0AB405
Lumic stadard plan & SMART Notebook Plus 0/3 @ Add users

2. Haga clic en Ahadir usuarios.

w

En la lista de opciones, haga clic en Google.

4. Introduzca una direccién de dominio para sincronizarla con su grupo de profesores
predeterminado de Google Classroom o infroduzca una direccién de correo electrénico de un

grupo de Google para sincronizarla.
5. Hazclic en Autorizar a través de Google .
6. Enlaventana emergente, acceda a su cuenta de administrador del grupo de Google.

La primera sincronizacion comienza después de que haya accedido correctamente a su cuenta
de Google.

Sincronizacién con Microsoft® para
proporcionar acceso automatico a los profesores

La sincronizacién del SMART Admin Portal con Microsoft® le permite importar y afnadir
rédpidamente una lista de profesores desde Microsoft® a una suscripcién. La lista de profesores se
administra en un grupo de Microsoft® o a fravés de Microsoft® School Data Sync. El SMART Admin
Portal se sincroniza con Microsoft® diariamente para buscar actualizaciones, afadiendo o
eliminando automdticamente al profesor de la suscripcién en funcién de los datos sincronizados de
Microsoft®.

Antes de sincronizar con Microsoft® y proporcionar acceso automdtico a los usuarios, primero
necesitard el ID de objeto de su grupo de Microsoft® o la direccidon de dominio del profesor de
Microsoft® School Data Sync.
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@ Importante

Microsoft® con la que se sincroniza, no en el portal.

Para encontrar el ID de objeto de un grupo de Microsoft®

Cuando se sincroniza con Microsoft®, se elimina cualquier profesor que haya sido afadido
manualmente a una suscripcién. Ya no podrd anadir o eliminar profesores en el SMART Admin

Portal porque la lista de profesores autorizados ahora se administra en la plataforma de

1. Vaya a portal.azure.com e inicie sesién como administrador global con su cuenta de Microsoft

Azure.

2. Seleccione Directorio activo Azure en la pdgina principal o en el menu desplegable de la

izquierda.
3. Seleccione Grupos en el menu de la izquierda.

Se abre una pdgina que enumera todos sus grupos.

4. Copie el cédigo del campo de identificacién de objetos del grupo que desea sincronizar con el

Portal de Administracién de SMART.

Para configurar la sincronizacion, intfroducird esta identificacién en el SMART Admin Portal.

Para encontrar la direccién del dominio del profesor para una organizacién

1. Vaya a sds.microsoft.com e inicie sesién como administrador global usando su cuenta Microsoft

Azure.

2. Abra el Tablero de sincronizacion y seleccione la organizacién cuya lista de docentes desea

sincronizar con el Portal de Administraciéon de SMART.

3. Copie la direccién en el caompo de Dominio para docentes.

Para configurar la sincronizacion, intfroducird esta direccion en el SMART Admin Portal.

Para sincronizar con Microsoft

1. Enla pestana Software, localice la suscripcion a la que desea proporcionar acceso a los

usuarios y haga clic en Ahadir usuarios en la columna /D de suscripcion :

Manage Get your software
Software
Product -4 Subscriplion 1D
Organization Education SMART Software BT0AB40S

Lumic stadard plan & SMART Notebook Plus

2. Haga clic en Ahadir usuarios.
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3. Enlalista de opciones, haga clic en Microsoft®.

4. Introduzca su ID de objeto de grupo de Microsoft® o la direccién del dominio del profesor de

Microsoft® School Data Sync.

5. Hazclic en Autorizar a través de Microsoft.

6. Enlaventana emergente, inicie sesidon en su cuenta de administrador de Microsoft.

Después de iniciar sesidn, aparece la pantalla de permisos solicitados.

7. Seleccione la casilla de verificacién Consentimiento en nombre de su organizacion y haga clic

en Aceptar.

La primera sincronizacién comienza después de que haya accedido a tu cuenta de Microsoft y
haya consentido compartir datos con el Portal de Administracion de SMART. La lista de

docentes puede tardar hasta 24 horas en sincronizarse.

Desconectar una sincronizacion

Si ha sincronizado el SMART Admin Portal con una aplicacién de terceros (como Google, Microsoft o

ClassLink) para que los docentes se aprovisionen, pero decide que le gustaria empezar a sincronizar

con una aplicacién distinta, cambie el aprovisionamiento de docentes de forma manual, o

simplemente prevenir la lista de docentes de actualizarse, puede finalizar la sincronizacién actual.

Para desconectar una sincronizacién que ha configurado

1. Vaya a adminportal.smarttech.com y haz clic en INICIAR SESION.

2. Haga clic en el botdn de Gestién de usuarios junto a la suscripcidon que quiera actualizar.

Aparecerd la pantalla de Gestion de usuarios.

Email 1

Display Name

Account 1D

afnan.amante@. ..

D amber.demus@...

5384458e-2fa

bebag035-1b3
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3. Seleccione el botén azul Gestion de sincronizacién que muestra el nombre de la aplicacién que

ha sincronizado.

Aparecerd el cuadro de didlogo Gestidn de sincronizacion.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:
[ Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |

4. Haga clic en el botén de Desconectar.

El cuadro de didlogo Desconectar aparecerd y le recordard que el portal dejard de

sincronizarse con la aplicacion que haya elegido pero los usuarios actuales seguirdn estando

aprovisionados.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your arganization’s list of provisioned users.

IMPORTANT. Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue

5. Haga clic en Continuar.

Aparecerd un mensaje que le hard saber que la desconexidn estd en curso.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

Back to products

6. Haga clic en Volver a los productos.

Se devuelve a la pantalla principal en la que se enumeran las organizaciones y los productos

que gestiona.
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7. Seleccione Gestionar usuarios junto a la suscripcién que acaba de actualizar para volver a
cargarla y confirme que la sincronizacién esté desconectada.

Sila desconexion se completa, verd un botédn para Adadir usuarios en lugar del botdn de
sincronizacion de administrador sobre la lista de usuarios aprovisionados. Ahora puede anadir

o eliminar usuarios de forma manual o configurar una nueva sincronizacion.

Eliminar acceso a los docentes a la suscripcidn de
forma manual

Si ha estado afadiendo docentes a una suscripcion manualmente en lugar de sincronizarlos con
una herramienta de listas de terceros, puede utilizar el Portal de administracion de SMART para

eliminar manualmente un solo usuario o a todos los usuarios de una suscripcion.

Notas

* Laopcidn de anadir o quitar docentes de forma manual estd desactivada en el SMART
Admin Portal si se han sincronizado los datos con una herramienta de lista compatible. Si ha
afadido una lista de docentes desde la herramienta de listas, use la herramienta para

gestionarla.

e Eliminar un usuario de la lista elimina su acceso a una suscripcion. Sin embargo, todos los

datos del usuario (como los archivos Lumio, etc.) siguen estando disponibles.

Para eliminar a un uUnico profesor de una suscripcion

1. Haga clic en Administrar usuarios en la columna Asignado/Total para la suscripcion de la que

quiere eliminar a un usuario.
Aparece una lista de usuarios asignados.
2. Seleccione el usuario haciendo clic en la casilla junto a la direccion de correo electrénico.
Sugerencia

Si estd buscando en una larga lista de usuarios, use la barra de busqueda en la esquina

superior derecha de la pantalla.
3. Haga clic en Eliminar usuarios en la pantalla principal.

Aparece un cuadro de didlogo de confirmacion y le pregunta si estd seguro de que desea

eliminar a todos los usuarios.

4. Haga clic en Eliminar para confirmar.

Para eliminar a todos los profesores de una suscripcion

1. Haga clic en Administrar usuarios en la columna Asignado/Total para la suscripcion de la que

quiere eliminar a los usuarios.

2. Seleccione la casilla de verificaciéon en la fila azul para seleccionar a todos los usuarios.
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Haga clic en Eliminar usuarios en la pantalla principal.

Aparece un cuadro de didlogo de confirmacion y le pregunta si estd seguro de que desea

eliminar a todos los usuarios.

Haga clic en Eliminar para confirmar.

Gestion del acceso a las bibliotecas de la
organizacidon para las suscripciones de Lumio
Spark

Sila organizacion tiene una suscripcién al plan Spark, los usuarios autorizados para esa suscripcion
se asignan automdticamente como lectores a la biblioteca compartida de la organizacién. Esto
significa que solo pueden ver y guardar archivos de la biblioteca de la organizacién en su propia

biblioteca personal (Mi biblioteca).

Para cambiar el rol de un usuario

1.

6.

Desde la pestana Software, localice el plan Lumio Spark para la organizacion.
Haga clic Administrar usuarios.

Seleccione la casilla de verificacién junto al usuario (o usuarios) que desea cambiar.

Haga clic en Editar rol de biblioteca.

Elija un rol para la biblioteca compartida de la organizacién para asignar a los usuarios. Puede

seleccionar:
° Visor
° Editor
°  Administrador de la biblioteca (aparece como "Admin" en Lumio)

Aprende sobre los diferentes roles para las bibliotecas compartidas y sus permisos

Haga clic en Guardar.

Dar permiso a los lectores para aiadir y eliminar sus propios recursos

1.

En la pestafia Organizacion, haga clic en la organizacion que desea cambiar.

2. Enlaventana que se abre, seleccione la pestaia Configuracion .
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3. Seleccione la opcidn Los lectores pueden aiadir recursos para activar esta funcion.

Todos los usuarios de esa organizacién a los que se les asigné el rol de "Lector" ahora pueden

agregar y eliminar sus propios recursos en la biblioteca compartida de la organizacion.
Sugerencia

Los administradores de la biblioteca también pueden habilitar esto desde la configuracion
de la biblioteca de la organizacién en Lumio.
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Capitulo 5 Solucionar problemas

En las siguientes secciones se describe cémo solucionar los problemas mds comunes que se
encuentran en el Portal de Administracién de SMART. Si experimenta un problema que no aparece

en la lista o ninguna de las soluciones ayuda, consulte los siguientes recursos:

Base de La base de conocimientos contiene articulos para ayudar con la solucion de
conocimientos | problemas avanzada. Busque el problema para ver si un recurso publicado
ofrece una solucién.

Gestion de administradores

Problema Solucién

Soy un administrador pero | Para eliminar a un administrador desde una organizacién, puede
no puedo eliminar un tener un rol de administrador en la organizacién.

administrador de una

organizacion.
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Problemas con los datos de suscripcidn

Problema

Algunas de mis
suscripcionesy
claves de producto
no son visibles en el
portal.

Hay un error en los
datos del portal.

No puedo activar mi
suscripcién de
software / Recibo un
mensaje de error de
activacién.

docs.smarttech.com/es/kb/171755

Solucién

Pdngase en contacto con el equipo de atencidn al cliente y tenga la

siguiente informacién preparada:

e Sunombre de usuario para el portal de administracién de SMART

* Puede requerir una confirmacién de compra o una notificacién para
las suscripciones faltantes, o un permiso por escrito del administrador
actual para acceder a las suscripciones que incluyen las suscripciones
que faltan

» Detalles sobre las suscripciones faltantes

e Elnombre o nombres de cuenta bajo los cuales se compraron
originalmente las suscripciones que faltan

Nota
Podriamos solicitar informacion adicional para verificar la informacion.

Por favor, contacte con soporte. Para ayudar a nuestros equipos de apoyo,
por favor tenga disponible la siguiente informacién:

e Sunombre de usuario para el portal de administracién de SMART

o Detalles sobre la informacién en cuestion (una captura de pantalla
funciona bien)

Nota
Podriamos solicitar informaciéon adicional para verificar la informacion.

Si se encuentra con un error de activacién, significa que la suscripcion no se
activé dentro de un afo desde la fecha de compra. Si compré la
suscripcién dentro del Ultimo afo, debe ponerse en contacto con el equipo
de asistencia técnica con un comprobante de compra que incluya la fecha

de compra.
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Apéndice 6 Recomendaciones de
sistemas operativos, navegadores y
redes

Utilice las recomendaciones en esta pdgina para sistemas operativos, navegadores web y requisitos
de acceso web para garantizar la mejor experiencia posible con el SMART Admin Portal.

Recomendaciones SMART Admin Portal es una aplicacién web y funciona mejor cuando se usa

de sistema en los navegadores mds recientes. SMART™ |e recomienda usar la dltima
operativo y version de Windows® o MacOS en su ordenador y actualizar su navegador a
navegador la dltima versién compatible:

e Google Chrome
Nota

Google Chrome proporciona la mejor experiencia como navegador
para SMART Admin Portal.

e Safari
o Firefox

* Microsoft Edge

@ Importante

SMART recomienda una resolucién de pantalla de al menos 1024 x 768 para
acceder a SMART Admin Portal.
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Requisitos de El SMART Admin Portal utiliza las siguientes URL. Adada estas URL a la lista
acceso a sitios web permitida de su red para asegurarse de que SMART Admin Portal se
comporta como se espera.

« https://*.google-analytics.com

e https://*.smarttech-prod.com

e https://*.smarttech.com

» https://content.googleapis.com

« https://www.googleapis.com

o https://datastore.googleapis.com
o https://fonts.googleapis.com

o https://*.googleusercontent.com

« https://Ih3.googleusercontent.com
o https://www.gstatic.com

o https://ssl.gstatic.com

o https://fonts.gstatic.com

e https://*.google.com

o https://apis.google.com
 https://login.microsoftonline.com
e https://login.live.com

« https://fpt.live.com

o https://signup.live.com

e https://smartcommunity.force.com/
e https://graph.microsoft.com

o https://fpt2.microsoft.com
 https://www.microsoft.com

e https://browser.events.data.microsoft.com
o https://login.salesforce.com

e https://accounts.blogger.com

o https://aadcdn.msftauth.net

o https://logincdn.msauth.net

o https://accounts.youtube.com
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Preguntas sobre gestién de administradores ... 39
¢Los administradores son nofificados cuando les afado a una organizacion? ... 39
¢Los administradores son notificados cuando sus permisos se modifican? ........................... 39

Las preguntas sobre la autoprovision para docentes usando la herramienta de agrupacion

compatible

¢Puedo anadir o eliminar usuarios en el SMART Admin Portal después de afadir una lista de
docentes de desde una herramienta compatible de agrupacion? ....................................... 40
cQué pasa con los usuarios existentes en el Portal de Administracién de SMART cuando
configuro la opcidn de permisos automdticos? ;Son los usuarios existentes eliminados de la
suscripcién o se mantienen junto a la lista desde la herramienta compatible de suscripcion? . 40

¢Recibiré una notificacién si la sincronizacién diaria no funciona? ... 40
Mantengo varias escuelas. ;Existe un limite en el nimero de organizaciones a las que puedo

dar la provisién de permisos automMAticos? ... 40
¢Como desconecto UNa SINCroNIZACION? ... .. i 40
¢Qué herramientas de listado son compatibles con SMART Admin Portal? ........................... 40

Proporcionar cuentas de usuario para que los profesores puedan acceder a los programas

I O N I COS 41

¢Por qué debo proporcionar cuentas de usuario en lugar de activar el software con una clave
de ProdUCTO? 41
¢Coémo se suministran las cuentas de Usuario? ... 41
¢El aprovisionamiento de cuentas requiere que los docentes usen los correos electrénicos de

su centro o distrito educativo para configurar sus cuentas SMART? ... 42
¢Qué pasa si un docente ya ha creado una cuenta SMART utilizando una direccién de correo
electrénico distinta a la que he afadido enel portal? ... 42
JPor qué las direcciones de correo electréonico de los usuarios estdn parcialmente
ENMOSCANAATS? ... e 42
cQué pasa si compro una suscripcion con 450 plazas y este afio 475 docentes estdn en la lista

QUE SUDO? 42
Utilizo los Servicios de la Federacién de Directorio Activo (ADFS). ;Puedo usar el ADFS para
proveer a mis profesores en el Portal de Administracidn SMART? ... 43
¢Qué pasa si una cuenta de Google o Microsoft estd inactiva? ... 43
Pregunte sobre el uso de cuentas de Google o Microsoft ... ... .. . 43
<Qué sucede si el distrito educativo usa las plataformas Google y Microsoft? ....................... 43
Preguntas sobre los sistemas de gestion de aprendizaje ... 43
cQué sucede si un distrito educativo cambia a un LMS distinto? ... 43
Activar el software utilizando una clave de producto ... 43

¢Puedo seguir usando claves de producto para activar el software SMART Notebook Plus? ... 44
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¢Por qué mi nimero de plazas asignadas es 0 aunque los docentes estdn usando nuestra
suscripcidon con claves de producto? . . 44

Preguntas sobre gestion de administradores

Adadir administradores a SMART Admin Portal les permite gestionar y ver software y

organizaciones, dependiendo de su rol.

Abajo estdn las preguntas frecuentes sobre la gestion de administradores.

¢Los administradores son notificados cuando les afado a una
organizacion?

Si, si el administrador ya estd usando SMART Admin Portal, recibird una invitacién emergente la
préxima vez que inicie sesion. Si el administrador adn no es usuario, recibird instrucciones por correo

electrénico para registrarse en una cuenta SMART™ y acceder a su organizacion.

¢Los administradores son notificados cuando sus permisos se
modifican?

Si, la préxima vez que inicien sesidn, el administrador recibird una notificacién emergente para

hacerles saber que sus permisos han sido modificados.

Las preguntas sobre la autoprovision para
docentes usando la herramienta de agrupacioén
compatible

Cargue una lista de docentes desde una herramienta de agrupacién (como ClassLink, Google, o
Microsoft) y afada la lista a la suscripcion en SMART Admin Portal para una provisiéon automdtica
para todos los docentes de la lista. Los cambios que hace en ClassLink se reflejan en el SMART
Admin Portal dentro de una o dos horas de la siguiente sincronizacién. (La lista se sincroniza
diariamente alas 10 p.m. MST.)

A continuacién, se presentan algunas preguntas frecuentes sobre los permisos proporcionados por

uno Mismo.
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¢Puedo afadir o eliminar usuarios en el SMART Admin Portal después
de afadir una lista de docentes de desde una herramienta compatible
de agrupacién?

La opcién de anadir o quitar docentes de forma manual estd desactivada en el SMART Admin Portal

si se han sincronizado los datos con una herramienta de lista compatible. Si ha afadido una lista de

docentes desde la herramienta de listas, use la herramienta para gestionarla.

<Qué pasa con los usuarios existentes en el Portal de Administracion de
SMART cuando configuro la opcidn de permisos automdticos? ;Son los
usuarios existentes eliminados de la suscripcidon o se mantienen junto a
la lista desde la herramienta compatible de suscripciéon?

Cuando se configura la provisién de permisos automdticos, la lista existente de usuarios en una
suscripcién se reemplaza con la lista subida desde la herramienta de listas. Los cambios surten

efecto la préxima vez que una sincronizacién se completa con éxito.

¢Recibiré una notificacion si la sincronizacién diaria no funciona?
Estamos trabajando para configurar una notificacion automdtica por correo electrénico sila

sincronizacién falla, pero por el momento no hay ningun proceso para notificarlo.

Mantengo varias escuelas. ;Existe un limite en el numero de
organizaciones a las que puedo dar la provisidn de permisos

automdticos?
No hay ningun limite infroducido por SMART.

+Cdmo desconecto una sincronizaciéon?

Véase > Desconectar una sincronizacion en la pdgina 29.

<Qué herramientas de listado son compatibles con SMART Admin

Portal?
SMART Admin Portal actualmente es compatible con ClassLink, Google y Microsoft. Si desea que

afadamos ofra herramienta de listado, comuniquenoslo posteando su idea en la pdgina de
comunicacion de los usuarios de SMART Admin Portal.
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Proporcionar cuentas de usuario para que los
profesores puedan acceder a los programas
informdticos

La autorizacién de cuentas de usuario permite a las escuelas y distritos grandes oforgar y gestionar

el acceso a una suscripcion de software.

A continuacion, figuran algunas preguntas frecuentes sobre el suministro a los usuarios.

¢Por qué debo proporcionar cuentas de usuario en lugar de activar el
software con una clave de producto?

Autorizar cuentas ofrece varias ventajas sobre la activacidn mediante clave de producto:

* El aprovisionamiento esta disefiado para funcionar con los sistemas que ya utiliza.

Si estd usando ClassLink y OneRoster, la opcién de proporcionado de permisos automdticos le
permite sincronizar una lista de profesores. Los cambios que hace en ClassLink se reflejan

automdticamente en el Portal de administracion de SMART.
* El aprovisionamiento es mads seguro.

Si un docente abandona un centro educativo, puede eliminarlo de la suscripcién y liberar una
plaza en la suscripcidn para un nuevo usuario. Cuando se utiliza el método de la clave de
producto, hay que eliminar manualmente la clave de producto del ordenador activado, lo que
podria no ser posible si el ordenador activado ya no funciona o no es accesible (por ejemplo, si

el docente ha copiado la clave en un ordenador personal).
* El aprovisionado da a los docentes un acceso flexible al software.

El aprovisionamiento automdticos de cuentas permite a los docentes utilizar el software SMART
desde cualquier ordenador o dispositivo compatible, con sdlo iniciar sesién. No mds

instalaciones limitadas por clave; cada licencia permite a un nimero determinado de docentes
utilizar el software de forma flexible en cualquier ordenador o dispositivo donde esté instalado.

* El aprovisionado proporciona una experiencia de usuario mds fluida, lo que significa que

menos docentes le contactardn sobre problemas o recursos.

Al exigir a los profesores que inicien sesién para acceder al software SMART, se les prepara
para utilizar todas las caracteristicas y beneficios que vienen con la suscripcion. Los profesores
necesitan iniciar sesidén para acceder a Lumio y llevar a cabo tareas de ensefianza diarias,
como conectar los dispositivos del alumno a una clase en el software SMART Notebook® .

<Cdmo se suministran las cuentas de usuario?
Inicie sesién en el Portal de Administracién de SMART y afada las direcciones de correo electrénico

de sus docentes a la suscripcién de su centro educativo.
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Si utiliza Google o ClassLink y OneRoster, puede proporcionar el acceso a los docentes de forma
automdtica sincronizando los datos entre ClassLink o Google y el Portal del administrador SMART.

¢El aprovisionamiento de cuentas requiere que los docentes usen los
correos electrénicos de su centro o distrito educativo para configurar
sus cuentas SMART?

Técnicamente, puede proporcionar cualquier direccion de correo electrénico que se adjunte a una
cuenta de Google o Microsoft, incluso una direccién de correo electrénico personal. Sin embargo,
recomendamos que los docentes usen los correos electrénicos de su centro o del distrito educativo
para crear sus cuentas SMART.

Esto asegura que si un docente se muda a un distrito educativo diferente, no habrd problemas con
un correo electrénico asociado a varias cuentas si un administrador olvida eliminar un usuario.
Ademds, es mds fdcil seguir y gestionar los permisos mediante una suscripcién si usan distintos
correos electrénicos de su zona.

:Qué pasa si un docente ya ha creado una cuenta SMART utilizando
una direccién de correo electrénico distinta a la que he afadido en el
portal?

En este caso, el docente no podrd acceder porque el correo electrénico que ha anadido en el portal
no estd asociado a la cuenta SMART del docente.

Es una buena prdctica proporcionar correos electrénicos oficiales del centro o del distrito (siempre
que estén basados en Microsoft o Google) y pedir a los docentes que creen cuentas SMART
utilizando sus direcciones de correo electrénico oficiales del centro o del distrito (ver la pregunta
anterior).

¢Por qué las direcciones de correo electrénico de los usuarios estdn
parcialmente enmascaradas?

Valoramos la privacidad y los datos personales de nuestros clientes. Como parte de una estricta
adhesién a una variedad de leyes mundiales de privacidad, se enmascara alguna informacién
personal. A medida que este portal crezca y ahadamos nuevas caracteristicas, revisaremos
continuamente los aspectos relacionados con la privacidad del servicio para asegurarnos de que
cumplimos con todas las leyes aplicables, a la vez que proporcionamos una excelente experiencia al

usuario.

:Qué pasa si compro una suscripcidon con 450 plazas y este afo 475
docentes estdn en la lista que subo?

SMART todavia no impide el uso de plazas que superen el nimero adquirido. Sin embargo, SMART
Admin Portal indicard si estd usando mds plazas de las que compré, y el nimero de plazas
asignados en la columna Asignados/total aparecerd en rojo. Cuando renueve una suscripcion,
volveremos a evaluar el nimero de plazas que debe adquirir.
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Utilizo los Servicios de la Federacién de Directorio Activo (ADFS).
¢Puedo usar el ADFS para proveer a mis profesores en el Portal de
Administracién SMART?

SMART todavia no apoya el uso del ADFS, pero esperamos lanzar esta funcionalidad en una futura

actualizacion.

¢<Qué pasa si una cuenta de Google o Microsoft estd inactiva?

Si una lista incluye profesores que han desactivado sus cuentas de Google o Microsoft, esas cuentas
no se afadirdn a su cuenta de uso de la suscripcion. Estos profesores tampoco tienen acceso al
soffware Lumio o SMART Notebook Plus.

Pregunte sobre el uso de cuentas de Google o
Microsoft

A continuacién, estdn las preguntas frecuentes sobre el uso de cuentas de Google o Microsoft.

¢Qué sucede si el distrito educativo usa las plataformas Google y

Microsoft?

Silas cuentas de Google y Microsoft de su organizaciéon comparten el mismo dominio, puede anadir
todas las cuentas de profesores en cualquiera de las plataformas. Si los dominios son diferentes,
deberd anadir las cuentas de profesores con el proveedor (Google o Microsoft) que sus profesores
utilicen para acceder al software SMART™. Por ejemplo, si sus profesores estdn utilizando la
integracién de Google Lumio, deberd autorizarles utilizando sus cuentas de Google.

Preguntas sobre los sistemas de gestion de
aprendizaje

Bajo estdn las preguntas frecuentes sobre los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS).

¢Qué sucede si un distrito educativo cambia a un LMS distinto?
¢Deberia aprovisionar a sus docentes usando su sistema de gestion de aprendizaje actual? Cuando

el nuevo sistema LMS esté activo, puede desconectar la sincronizacién actual y crear una nueva.

Activar el software utilizando una clave de
producto

Antfes de que SMART habilitara la proporcién de cuentas de usuario, el acceso al software se
concedia utilizando la clave de producto asociada a la suscripcién para activar el software en
ordenadores especificos.
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A continuacioén se presentan algunas preguntas frecuentes sobre la activacion de la clave de
producto.

¢Puedo seguir usando claves de producto para activar el software

SMART Notebook Plus?

Si, las claves de producto siguen funcionando para SMART Notebook Plus. Sin embargo, SMART™
recomienda que utilice la opcién de anadir en lugar de claves de producto para dar acceso a los
profesores al software SMART Notebook Plus. Proporcionar acceso a un correo electrénico es
beneficioso por varias razones. Para obtener mds informacién, consulte Determinar el mejor

método de activacion.

¢Por qué mi numero de plazas asignadas es 0 aunque los docentes

estdn usando nuestra suscripcién con claves de producto?

El recuento de plazas asignadas en el Portal de administracion de SMART sélo indica el nimero de
cuentas de usuario proporcionadas; no muestra cudntas veces se ha utilizado una clave de
producto para activar el software en los ordenadores. De todos modos, no se preocupe. Realizamos
la gestion de licencias con la suficiente flexibilidad para garantizar que los clientes no alcanzan el
limite de uso de licencias como resultado de no contar con cuentas combinadas.
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