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Capitulo 1 Introduccidn

Esta guia explica cémo instalar el siguiente software mediante el instalador de SMART Learning
Suite:

¢ SMART Notebook

SMART Ink®

L]

SMART Product Drivers
* Software de terceros necesario (Microsoft® NET y Herramientas para ejecucién de Visual
Studio® para Office)
Esta guia describe la instalacién en un solo ordenador. Para obtener informacidn sobre

implementaciones en varios equipos a la vez, consulte las guias del administrador del sistema:

o Para Windows®: smarttech.com/kb/171831

e Para Mac®: smarttech.com/kb/171830

Esta guia estd destinada a los responsables de la gestion de las suscripciones de software y de la
instalacién de software de un centro educativo, como un especialista técnico o un administrador de
IT.

Esta guia también se aplica si ha adquirido una licencia para usted o si ha descargado una version

de prueba del software.

Muchos de los procedimientos de esta guia requieren acceso a Infernet.

@ Importante

Si SMART Response estd instalado actualmente, al actualizar a Notebook 16.0 o una versién
anterior a SMART Notebook 22, se sustituird SMART Response por la nueva herramienta de
evaluacion SMART Response. Revise los detalles del siguiente enlace para asegurarse de no

alterar los flujos de trabajo actuales de los profesores. Puede ser necesario hacer una copia de

seguridad de los datos de evaluacién existentes.

SMART Notebook y SMART Notebook Plus

Esta guia le ayuda a instalar SMART Notebook y SMART Notebook Plus. SMART Notebook Plus
requiere una suscripcion activa a SMART Learning Suite. Parte de la informacién de esta guia solo se
aplica si estd instalando SMART Notebook Plus. Estas secciones se indican con el siguiente mensaje:

Solo aplicable a SMART Notebook Plus. EZ]
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Capitulo 2 Preparacion para la
instalacion

Requisitos del ordenador ... ...
ReqUISITOS de red .
Configurar el acceso del docente ... ...

Antes de instalar SMART Notebook, asegurese de que los ordenadores y la red cumplen los

requisitos minimos. Ademds, deberd determinar qué tipo de método de activacién desea utilizar.

Requisitos del ordenador

Antes de instalar el software, asegurese de que el ordenador cumple los requisitos minimos

siguientes:

Requisitos Sistema operativo Windows Sistema operativo macOS

Generales

Sistemas Windows 11 macOS Monterey (12)

operativos Windows 10 macOS Big Sur (11)

admitidos macOS Catalina (10.15)
@ Importante
Los ordenadores Mac con silicio de
Apple deben tener Rosetta 2
instalada. Consulte
support.apple.com/en-
us/HT211861.

Espacio minimoen | 4,7 GB 3.6GB

el disco duro

Especificaciones minimas para definicion estandar y alta en las pantallas (hasta 1080p y
similar)

Procesador Intel® Core™ m3 Intel Core 2 Duo o Apple M1
minimo
RAM minima 4GB 4GB

smarttech.com/es/kb/171832
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Capitulo 2 Preparacién para

Requisitos

la instalacion

Sistema operativo Windows

Sistema operativo macOS

Especificaciones minimas para alta definicion en las pantallas (4K)

Tarjeta grdfica
minima

Procesador
minimo

RAM minima 8

smarttech.com/es/kb/171832

GPU discreta

Nota

SMART le recomienda de
encarecidamente que su tarjeta
de video cumpla o supere los
requisitos predefinidos. Aunque
SMART Notebook puede
ejecutarse con una GPU integrada,
su experiencia y rendimiento con
SMART Notebook pueden variar
dependiendo de las capacidades
de su GPU, su sistema operativo y
otras aplicaciones que se ejecutan
de forma simultdnea.

Intel Core i3

GB

IN/A]

MacBook Pro Retina de finales de
2013 o posterior (minimo)

Finales de 2013 Mac Pro
(recomendado)

8 GB



Capitulo 2 Preparacién para la instalacién

Requisitos Sistema operativo Windows Sistema operativo macOS

Otros requisitos

Programas Microsoft® NET Framework 4.5.10 [N/A]
posterior para el software SMART
Notebook y SMART Ink

Herramientas de Microsoft Visual
Studio® 2010 para Office para
SMART Ink

Adobe Reader 8.0 o posterior

Tecnologia DirectX® 10 o posterior
para el soffware SMART Notebook

Hardware de grdficos compatibles
con DirectX 10 para el software
SMART Notebook

Notas

o Todo el software de terceros
necesario estd integrado en el
archivo ejecutable y se instala
automdticamente en el orden
correcto cuando ejecuta el
archivo EXE.

» Estos son los requisitos
minimos de SMART Notebook.
SMART recomienda
actualizar las versiones mds
recientes de los programas
informdticos mencionados.

Acceso web Necesario para descargar y activar Necesario para descargar y activar el
el software de SMART software de SMART

Nota

Es posible que los sistemas operativos y otro software de terceros lanzado después de este
software SMART no sean compatibles.

Requisitos de red

Asegurese de que su ordenador cumple los requisitos minimos definidos en esta pdgina antes de
instalar o usar SMART Notebook.

Las actividades inferactivas y las evaluaciones de SMART Notebook usan hellosmart.com. Use los
navegadores web recomendados, los requisitos de dispositivos, sistemas operativos y la capacidad
de red que garantizan la mejor experiencia posible con las actividades interactivas y evaluaciones
de SMART Notebook.
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Capitulo 2 Preparacién para la instalacién

Ademds, algunas de las funcionalidades de SMART Notebook y otros productos SMART (como las
pantallas interactivas SMART Board®) podrian necesitar un acceso a sitios web especificos. Es
posible que necesite afadir esos sitios web a la lista blanca si la red restringe el acceso a Internet de
salida.

Sugerencia

Cuando utilicen las actividades en hellosmart.com, el alumnado puede ver su web en

suite.smarttech-prod.com/troubleshooting.

Recomendaciones de navegadores para los dispositivos del alumnado
El alumnado que juega o participa de las actividades y evaluaciones de SMART Notebook Plus

deberia usar uno de los siguientes navegadores en sus dispositivos:
La dltima versién de:
™
¢ Google ™ Chrome

Nota

Se recomienda Google Chrome, ya que proporciona la mejor experiencia al utilizar Lumio de
SMART.

e Safari

* Firefox®

¢ Windows 10 Edge
Nota

Los dispositivos Android™ deben usar Chrome o Firefox.

Asegurese de que JavaSecrip estd habilitado en su navegador.

Recomendaciones de sistemas operativos para los dispositivos del
alumnado

Los estudiantes que usen hellosmart.com deberian usar uno de los siguientes dispositivos
recomendados:

¢ Cualquier ordenador que use la Ultima versién de Windows 10 o cualquier Mac con OS X10.13 o
posterior

e Cualquier iPad o iPhone con la ultima versién de iOS
¢ Cualquier teléfono o tableta Android con la versién 8 de Android o posterior

¢ Cualquier Chromebook de Google con la dltima versién de Chrome OS

smarttech.com/es/kb/171832 8
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@ Importante

Los iPads de primera generacién o tablets Samsung Tab 3 no soportan actividades habilitadas

para dispositivos moviles.

Recomendaciones de capacidad de red

Las actividades compatibles con mdéviles de SMART Notebook en hellosmart.com se han disefiado
para que los requisitos de red sean lo menos exigentes posible, pero permitiendo una colaboracién
enriquecedora. La recomendacién de red solo para jNo te lo calles! es de 0,3 Mbps por dispositivo.
Un centfro educativo que normalmente utilice otras herramientas Web 2.0 deberia tener suficiente
capacidad de red para ejecutar las actividades de SMART Notebook en hellosmart.com.

Si se utilizan las actividades de hellosmart.com junto con otros recursos online, por ejemplo
streaming multimedia, podria ser necesaria una capacidad de red mayor y dependeria de los
demds recursos que se estén utilizando.

Requisitos de acceso a sitios web
Varios productos SMART utilizan las siguientes URL para las actualizaciones de software,
recopilacion de informacién y servicios de backend. Adhada estas URL a la lista blanca de su red para

asegurarse de que los productos SMART se comporten como se espera.

o https://*.smarttech.com (para actualizar el software y firmware de la pantalla interactiva SMART Board)
o https://*.smarttech.com (para actualizar el software y firmware de la pantalla interactiva SMART Board)
e https://*.mixpanel.com

e https://*.google-analytics.com

e https://*.smarttech-prod.com

o https://* firebaseio.com

e wss://* firebaseio.com

o https://www.firebase.com/test.html

o https://* firebasedatabase.app

e https://api.raygun.io

e https://www.fabric.io/

e https://updates.airsquirrels.com

o https://ws.kappboard.com (para actualizar el software y firmware de la pantalla interactiva SMART Board)
e https://*.hockeyapp.net

o https://*.userpilot.io

o https://static.classlab.com

o https://prod-static.classlab.com/

o https://*.sentry.io (opcional para la experiencia iQ)

e https://*.aptoide.com

e https://feeds.teq.com

Las siguientes URL se usan para iniciar sesién y usar su cuenta SMART con productos SMART. Adada
estas URL a la lista blanca de su red para asegurarse de que los productos SMART se comporten
como se espera.

e https://*.smarttech.com

e http://*.smarttech.com

o https://hellosmart.com

» hitps://content.googleapis.com

smarttech.com/es/kb/171832 9



Capitulo 2 Preparacién para la instalacién

o https://*.smarttech-prod.com

e https://www.gstatic.com

e https://*.google.com

e https://login.microsoftonline.com

e https://login.live.com

e https://accounts.google.com

e https://smartcommunity.force.com/
o https://graph.microsoft.com

o https://www.googleapis.com

La siguiente URL se utiliza para habilitar contenido de YouTube. Si quiere que los usuarios de
productos SMART puedan insertar y reproducir videos de YouTube al usar productos SMART,

permita lo siguiente:

e https://*.youtube.com
e https://*.ytimg.com

smarttech.com/es/kb/171832



Capitulo 2 Preparacién para la instalacién

Configurar el acceso del docente

Solo aplicable a SMART Notebook Plus. @

Suscripciones a planes individuales
Cuando adquiere una suscripciéon de plan Unico, se le pide que inicie sesidn con su cuenta de
Microsoft o Google. Esta es la cuenta que usard para iniciar sesién y acceder a SMART Notebook

Plus.

Suscripciones grupales
Si tiene una suscripcion activa a SMART Learning Suite, debe determinar cdmo desea configurar el
acceso de los profesores a las funciones de SMART Notebook Plus que vienen con la suscripcidn.

Hay dos formas para activar el acceso de docente a SMART Notebook:

e Entfrega por correo electrénico: proporcione la direccién de correo electrénico del docente
para su cuenta de SMART

¢ Clave de producto: use una clave de producto
SMART le recomienda que proporcione el acceso a un docente usando el correo electrénico de su
cuenta de SMART en lugar de una clave de producto. Para una comparacion de los métodos de
activacién y para recibir ayuda sobre cudl le funcionaria mejor, consulte Apéndice A Determinacicn
del mejor método de activacicn en la pdgina 24.

Nota

La configuracién del acceso no se aplica si estd utilizando SMART Notebook Plus en modo de

prueba o si estd utilizando SMART Notebook sin una suscripcién.

Después de que haya decidido qué método de activacion prefiere, inicie sesion al portal de
administracion SMART para proporcionar acceso a los docentes o ubicar la clave de producto.

El SMART Admin Portal es una herramienta online que permite a las escuelas o a los distritos
educativos gestionar fdcilmente sus suscripciones de SMART. Después de iniciar sesién, SMART
Admin Portal le muestra una variedad de detalles, incluyendo:

¢ todas las suscripciones que ha comprado usted o su centro educativo
¢ la clave d producto vinculada a cada suscripcion
¢ fechas de renovacion

* numero de espacios asignados a cada clave de producto y cudntos de ellos se han asignado

smarttech.com/es/kb/171832 1



Capitulo 2 Preparacién para la instalacién

Para mds informacién sobre el administrador del portal y sus usos, consulte
(support.smarttech.com/docs/redirect/?product=softwareportal)

Cree una lista de correos electrénicos de docentes

Recopile una lista de los emails de los docentes para los cuales va a instalar SMART Notebook. Los
docentes utilizardn estos correos electréonicos para crear su cuenta SMART, que necesitardn para
iniciar sesion en SMART Notebook y acceder a la version completa de Notebook y a todas sus
funciones premium. Es necesaria una cuenta SMART para docentes, independientemente del
método de activacion (clave de producto o acceso por email) que se use.

Idealmente, este correo electrénico es uno proporcionado al docente por su centro educativo para
Google Suite o Microsoft Office 365. Si un docente ya tiene un correo electrénico que usan para la
cuenta de SMART, asegurese de obtener sus correos electrénicos y proporcionarles acceso.
Consulte Apéndice B Ayude a los docentes a crear una cuenta SMART en la pdgina 26.

Anadir docentes a la suscripcion
Si elige el acceso mediante correo electrénico, debe afadir al docente a la suscripcion en el SMART
Admin Portal. Se puede:

¢ Afada a un docente a la vez ingresando su direcciéon de correo electrénico
e Importe un archivo CSV para afiadir a varios docentes a la vez
¢ Proporcionar acceso automdtico a los docentes con ClassLink, Google o Microsoft
Para las instrucciones completas sobre cémo proporcionar acceso al profesorado usando los

métodos anteriores, consulte
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=AddUsers.

Ubicacién de la clave de producto para la activaciéon
Si elige el método de clave de producto para configurar el acceso, inicie sesion en el portal de

administracion de SMART para localizar la clave.

Para ubicar la clave de producto para su suscripcion

1. Vaya a subscriptions.smarttech.com e intfroduzca su nombre de usuario y contrasefia del portal

de software SMART para iniciar sesion.

2. Ubique su suscripcion para SMART Learning Suite y consulte su clave de producto.

Product QOrganization ASSIC

—» [5] sMART Leaming suite Woodbine Schools 1148

40 seats purchased

5 seats purchased

Para mds informacién sobre el administrador del portal y sus usos, consulte

(support.smarttech.com/docs/redirect/?product=softwareportal)

smarttech.com/es/kb/171832 12
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3. Copie la clave de producto y enviela por correo electrénico al docente o gudrdela en un lugar
conveniente para mds tarde. Usted o el docente introducird esta clave en SMART Notebook

después de que se haya instalado.

smarttech.com/es/kb/171832
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Descarga e instalaCion ... ... ... 14
Activacion de 10 SUSCIIPCION .. ..o e 16
Suscripciones a planes individuales ... 16
Plan de suscripciones grupales ... ... 16
COMENZAN A USAN [0S FECUISOS ... oo\ i e 17

Inicie la instalacién descargando el software del sitio web de SMART. Después de descargar el
archivo del instalador, usted o el docente necesitard activar el archivo para instalar el software.

Sugerencias

* Siquiere instalar SMART Notebook en varios ordenadores, consulte las guias de
implementacién de SMART Notebook
(support.smarttech.com/docs/redirect/?product=notebook&context=documents).

¢ En sistemas operativos Windows, puede instalar SMART Notebook usando el instalador USB o
el instalador basado en web. Si estd instalando SMART Notebook en varios ordenadores, use
el instalador USB para tener que descargarlo solo una vez y ahorrarle tfiempo. El instalador
USB se utiliza si estd instalando SMART Notebook en un ordenador que no cuente con
Internet. Sin embargo, se requiere una conexién a Internet para activar el software. Para
encontrar el instalador USB, vaya a smarttech.com/products/education-software/smart-

learning-suite/admin-download

Descarga e instalacion

1. Vaya a legacy.smarttech.com/products/education-software/notebook/download/basic.

2. Seleccione el sistema operativo.
3. Haga clicen DESCARGAR y guarde el archivo en una ubicacién temporal.

4. Haga doble clic en el archivo instalador descargado para iniciar el asistente de instalacién.

smarttech.com/es/kb/171832 14
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5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion.

Sugerencia

Solo sistemas operativos Windows

H

Si no tiene una suscripcién a SMART Learning Suite y no desea iniciar una prueba de las

funcionalidades de SMART Notebook Plus, seleccione la casilla Desactivar la oferta de

prueba y las notificaciones de actualizacion en la pantalla de instalacién final. Esto evitard

que SMART Notebook pida la activacién cuando se inicie el programa y evitard las

notificaciones que piden a los usuarios que se actualicen.

Una vez finalizada la instalacion, se instalan el software y las herramientas de SMART ademds de

SMART Notebook:

Software / herramienta
SMART Ink
SMART Product Drivers

Materiales esenciales de la galeria SMART

Kit de herramientas de actividad lectiva SMART

SMART Product Update (SPU)

Desinstalador SMART
Visualizador de documentos de SMART Ink

Menu del sistema SMART

smarttech.com/es/kb/171832

Descripcion
Software de Tinta digital SMART.

Software necesario para SMART Ink y permitir
las interacciones tdctiles en las pantallas
interactivas SMART Board.

Un paquete de imdgenes, archivos multimedia,
pdginas de Notebook, fondos de pantallg,
temas y ofros contenidos que los docentes
pueden usar en sus clases.

Un paquete de imdgenes que y pdginas de
Notebook que los docentes pueden usar para
crear sus propias actividades interactivas.

Herramienta para actualizar todo el software
SMART instalado en el ordenador.

Herramienta para desinstalar software SMART.

Un visor de documentos PDF disefado y
optimizado para trabajar con SMART Ink.

Un menu desde el cual podrd acceder a muchas
funciones y herramientas:

e Inicie SMART Notebook, SMART Recorder,
la sombra de pantalla, el proyector, etc.

* Inicie la configuraciéon de SMART, donde
podrd gestionar las preferencias de
SMART, orientar o alinear un producto de
una pantalla interactiva SMART Board,
encontrar herramientas de solucién de
problemas, efc.

e Inicie la SPU para buscar e instalar

actualizaciones de cualquier software
SMART instalado en el ordenador.
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Activacion de la suscripcion

Sitiene una suscripcion activa a SMART Learning Suite, debe activar SMART Notebook Plus para

tener acceso a las funcionalidades que vienen con la suscripcion.

Suscripciones a planes individuales

Cuando adquiere una suscripcion de plan Unico, se le pide que inicie sesidon con su cuenta de
Microsoft o Google. Esta es la cuenta que usard para iniciar sesién y acceder a SMART Notebook
Plus.

Plan de suscripciones grupales
Siga el procedimiento que se indica a continuacion para el método de activacién que haya elegido.
Consulte Apéndice A Determinacion del mejor método de activacidn en la pdgina 24 para detalles

adicionales sobre los métodos de activacién y el Portal de administracion de SMART.

Para activar SMART Notebook Plus con una cuenta SMART (a través un email)

1. Indique al docente el correo electrénico que usé en el portal del administrador SMART.

2. Haga que el docente cree una cuenta SMART con el correo electrénico indicd, si todavia no la

tiene.
Consulte Apéndice B Ayude a los docentes a crear una cuenta SMART en la pdgina 26.
3. Pidale al docente que abra SMART Notebook en su ordenador.

4. En el menu Notebook, el docente hace clic en Cuenta > Iniciar sesién y contindia con

instrucciones de inicio de sesién en la pantalla.

Para activar SMART Notebook Plus con una clave de producto
1. La clave del producto se proporciona a través del Portal de software SMART.

Nota

Es posible que también se le haya enviado una clave de producto en su correo electrénico
SMART después de adquirir una suscripcion a SMART Notebook.

2. Abra SMART Notebook.

3. Desde el menu de Notebook, haga clic en Ayuda > Activacién de software.
4. Enla caja de didlogo de activacion del software SMART, haga clic en Ahadir.
5. Pegue la clave de producto y haga clic en Ahadir.

6. Acepte los términos del acuerdo de licencia y haga clic en Siguiente. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla para activar SMART Notebook. Después de que se active la copia de
SMART Notebook, usted puede acceder a todas las opciones del software durante la duracién

de su suscripcion.

smarttech.com/es/kb/171832 16



Capitulo 3 Instalacién y activacién

Comenzar a usar los recursos

Si el docente accede por primera vez, dirijale a los siguientes recursos para ayudarle a comenzar a
usar SMART Notebook, la pantalla interactiva SMART vy el resto de SMART Learning Suite:

¢ Tutorial interactivo: Este tutorial le guia acerca de los conceptos bdsicos de la interfaz,
proporcionando una serie de videos cortos que le indican qué hace cada botdn. Visite
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=notebook&context=learnbasics.

* Comience con SMART: Esta pdgina le proporciona recursos sobre SMART Learning Suite, asi
como una capacitacion para usar los productos de hardware SMART en el aula. Esta pdgina se
ha creado con los mejores recursos para ayudar al profesorado a comenzar con un aula
SMART. Visite smarttech.com/training/getting-started.
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Capitulo 4 Uso de SMART Notebook

SMART lanza actualizaciones peridédicamente para su software de productos. La herramienta

SMART Product Update (SPU) comprueba periddicamente las actualizaciones y las instala.

Si SPU no estd configurado para buscar actualizaciones automdticas, puede buscar e instalar
actualizaciones manualmente. Ademds, puede habilitar la comprobacién automdtica de
actualizaciones para futuras actualizaciones. SMART Product Update (SPU) le permite activar y
actualizar el software de SMART, incluidos SMART Notebook y software compatible como
SMART Ink y los Controladores de producto SMART.

@ Importante

SPU requiere una conexién a Internet.

Para comprobar e instalar actualizaciones manualmente

1. Enlos sistemas operativos Windows, vaya al menu de Inicio de Windows y busque Tecnologia
SMART > SMART Product Update.

O bien

En el software del sistema operativo macOS, abra Finder y luego vaya y haga clic en
Aplicaciones/SMART Technologies/Herramientas SMART/SMART Product Update.

2. Enlaventana SMART Product Update, haga clic en Comprobar ahora.
Si hay alguna actualizacién para el producto, el botén Actualizar estard habilitado.
3. Instale la actualizacién haciendo clic en Actualizar y siga la instrucciones de la pantalla.

@ Importante

Para instalar las actualizaciones, debe tener acceso completo de administrador para el

equipo.

Para habilitar las verificaciones de actualizacién automdticas

1. Enlos sistemas operativos Windows, vaya al menu de Inicio de Windows y busque Tecnologia
SMART > SMART Product Update.

O bien

En el software del sistema operativo macOS, abra Finder y luego vaya y haga clic en
Aplicaciones/SMART Technologies/Herramientas SMART/SMART Product Update.

smarttech.com/es/kb/171832
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2. Enlaventana SMART Product Update, seleccione la casilla de verificacion Buscar
actualizaciones automdticamente y luego escriba el nimero de dias (hasta 60) entre las
busquedas de SPU.

3. Cierre la ventana SMART Product Update.

Si hay disponible alguna actualizaciéon para el producto la préxima vez que SPU haga la
busqueda, aparecerd la ventana SMART Product Update automdticamente y se activard el

botdén Actualizar.

smarttech.com/es/kb/171832



Capitulo 5 Desinstalacion y
desactivacion

DESACTIVAr @ AT . 20
DESiNS A O O N 22

Puede desinstalar SMART Notebook y otros tipos de software SMART de ordenadores individuales
usando el Desinstalador SMART.

Desactivar el acceso

Solo aplicable a SMART Notebook Plus. @

Antes de desinstalar un software, deberia desactivarlo. Esto es especialmente importante si ha
elegido activar el acceso de un docente mediante el método de clave de producto. Si ha elegido
entregar el acceso a través de un correo electrénico, puede desactivar el acceso de un docente
antes o después de desinstalar SMART Notebook.

Para retirar el acceso a SMART Notebook otorgado por correo electrénico en el SMART Admin

Portal

1. Acceda al Portal de administracion SMART en adminportal.smarttech.com.

2. Haga clic en Administrar usuarios en la columna Asignado/Total para la suscripcion de la que
quiere eliminar a un usuario.

Aparece una lista de usuarios asignados.
3. Seleccione el usuario haciendo clic en la casilla junto a la direcciéon de correo electrénico.
Sugerencia

Si estd buscando en una larga lista de usuarios, use la barra de busqueda en la esquina

superior derecha de la pantalla.
4. Haga clic en Eliminar usuarios en la pantalla principal.

Aparece un cuadro de didlogo de confirmacion y le pregunta si estd seguro de que desea

eliminar a todos los usuarios.

5. Haga clic en Eliminar para confirmar.

smarttech.com/es/kb/171832 20
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Para devolver la activacién de una clave de producto SMART Notebook

1.

2.

Abra SMART Notebook.
Desde el menu Notebook, haga clic en Ayuda > Activacion de software.

Seleccione la clave de producto que desea devolver y haga clic en Administrar la clave de
producto seleccionada.

Seleccione Devolver la clave de producto para que la pueda usar otro ordenador y haga clic
en Siguiente.

Seleccione Enviar solicitud automaticamente.

O bien

Seleccione Enviar la solicitud manualmente si no estd conectado o tiene problemas de

conexion.
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Desinstalacidn

Uso del Desinstalador SMART para desinstalar software SMART. La ventaja de utilizar SMART
Uninstaller en el panel de control de Windows es que puede seleccionar otro software SMART que
ya esté instalado en el ordenador, como los SMART Product Drivers y la Tinta, para eliminarlos al
mismo tiempo que SMART Notebook. El software también se desinstalard en el orden correcto.

Nota

Si utiliza una copia de SMART Notebook Plus que se ha activado mediante una clave de producto,
asegurese de desactivar el software devolviendo la clave de producto antes de desinstalar el

software.

Para desinstalar SMART Notebook y software relacionado de SMART en Windows

1. En el sistema operativo Windows 10, seleccione Inicio y luego despldcese y seleccione
SMART Technologies > Desinstalador SMART.

O bien

En el sistema operativo Windows 11, seleccione Inicio > Todas las aplicaciones y luego
despldcese y seleccione SMART Technologies > Desinstalador SMART.

2. Haga clic en Siguiente.

3. Seleccione las casillas de verificacidn del software SMART y los paquetes complementarios que

desee desinstalar y luego presione Siguiente.

Notas

° Parte del software SMART depende otro software SMART. Si selecciona este software, el
Desinstalador SMART seleccionard automdticamente el software del cual depende.

° El Desinstalador SMART desinstalard automdticamente los paquetes compatibles que

ya no se estén usando.

° Sidesinstala todo el software SMART, el Desinstalador SMART desinstalard

automdticamente todos los paquetes complementarios, incluido ese mismo.

4. Haga clic en Desinstalar.

El Desinstalador SMART desinstalard el software seleccionado y los paquetes complementarios.

5. Hagaclic en Finalizar.

Para desinstalar SMART Notebook y software relacionado de SMART en Mac

1. En Finder, navegue hasta Applications/SMART Technologies y después haga doble clic en
SMART Uninstaller.

Aparecerd la ventana de Desinstalador SMART.
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2. Seleccione el software que desee desinstalar

Notas

° Parte del software SMART depende otro soffware SMART. Si selecciona este software, el
Desinstalador SMART seleccionard automdticamente el software del cual depende.

° El Desinstalador SMART eliminard automdticamente cualquier soffware compatible que
ya no se esté usando. Si decide desinstalar todo el software SMART, el Desinstalador

SMART desinstalard automdticamente todo el software compatible, incluido ese mismo.

° Para eliminar las versiones anteriores de SMART Install Manager, utilice Desinstalador
SMART que se encuentra en la carpeta Aplicaciones/SMART Technologies.

° Elicono mds reciente de SMART Install Manager aparecerd en la carpeta Aplicaciones

y solo se puede desinstalar arrastrdndolo a la papelera.

3. Hagaclic en Eliminar y luego presione Aceptar.

4. Sise le solicita, infroduzca un nombre de usuario y contrasefia con privilegios de administrador

y luego haga clic en Aceptar.
El Desinstalador SMART desinstalard el software seleccionado.

5. Cierre el Desinstalador SMART cuando haya terminado.

smarttech.com/es/kb/171832
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Apéndice A Determinacion del mejor
método de activacion

Solo aplicable a SMART Notebook Plus. @

Hay dos formas para activar su acceso o el acceso de sus docentes a SMART Notebook Plus. Use la
guia de esta pdgina para determinar qué método es el mejor para usted.

Nota

Esta informacion se aplica solo a las suscripciones de grupo de SMART Learning Suite. Si ha
adquirido una suscripcion de plan Unico para usted, la direccidn de correo electrénico que utilizd
para comprarla es la que debe utilizar para iniciar sesidon y acceder a SMART Notebook Plus.

En el SMART Admin Portal todavia tiene una clave de producto (o varias) adjuntas a su suscripcién.
Puede utilizar una clave de producto para activar el software SMART Notebook Plus en un
ordenador, pero es mds beneficioso proporcionar la direccidn de correo electrénico de un profesor.
El aprovisionamiento permite a los profesores iniciar sesién a través de sus cuentas SMART y utilizar
todo el software incluido en una suscripcién a SMART Learning Suite en cualquier dispositivo en el
que esté instalado. El uso de la clave de producto también activard el software SMART Notebook
Plus solo en un ordenador especifico.

La siguiente tabla describe las diferencias entre cada modo. Revise esta tabla para determinar qué
método funciona en su centro educativo.

Caracteristica Provision de correos electrénicos Clave de producto
Activacion simple Los docentes inician sesién en su cuenta de Se introduce la clave de producto
SMART
Se requiere la clave Cuando los docentes inician sesién en su cuenta | Al iniciar sesién no se activa el acceso de un

de producto SMART SMART en SMART Notebook, activan su acceso | docente. Los docentes deben introducir su clave
al software de SMART Notebook Plus, como las = de producto por separado.

contribuciones desde los dispositivos del Cuando los docentes inician sesién en su cuenta
alumnado y compartir clases con Lumioy una | SMART en SMART Notebook Plus para activar
pantalla interactiva SMART Board coniQ. La sus funciones, como las contribuciones desde
cuenta de SMART también se usa para iniciar | |os dispositivos del alumnado y compartir clases

sesion en SMART Exchange y acceder recursos | «on Lumio.
gratuitos de formacién en smarttech.com.
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Caracteristica

Uso doméstico

Gestion de
renovacion de
suscripciones

Control de activacién
y seguridad

Devolver el acceso a
un docente que se va

Provisién de correos electrénicos

Asignar un usuario a la suscripcién de su centro
educativo para que inicie sesién en su cuenta
SMART y use el soffware SMART en cualquier
dispositivo en el que esté instalado durante el
tiempo que la suscripcién esté activa. La
activacién sigue al usuario, no al ordenador.
Para usar SMART Notebook Plus en casa, los
docentes solo tienen que descargar e instalar el
software y, a contfinuacion, iniciar sesién en su
cuenta.

Cuando se renueva la suscripcién, solo podrd
administrarla desde el portal del administrador
de SMART.

Ademds, si su organizacién tiene varias claves
de producto, las renovaciones son mds fdciles
de gestionar porque la provisiéon de usuarios no
estd asociada a una sola clave de producto en
el portal del administrador SMART. Si una clave
de producto expira y no se renueva o si se le ha
comprado o entregado una nueva clave de
producto cuando un centro educativo renové su
suscripcion, la provision de licencias se puede
mover a otra clave de producto activa sin
necesidad de que el docente cambie nada en el
software.

Puede desactivar una cuenta aprovisionada
desde el portal de asministracion SMART, por lo
que no hay riesgo de que una clave de
producto se comparta o se use fuera de la
organizacion.

Si un docente abandona el centro educativo,
puede desactivar fécilmente la cuenta de
provisién y devolver el puesto a la suscripcion
del centro educativo.

smarttech.com/es/kb/171832

Clave de producto

La activacién del software de escritorio con una
clave de producto funciona solo en ese
ordenador especifico.

A pesar de que los docentes pueden usar la
misma clave de producto para activar SMART
Notebook Plus en un ordenador domeéstico, es
posible que se utilicen mds usos de clave de
producto desde la suscripcién de su centro
educativo.

La activaciéon con una clave de producto no
proporciona ninguna forma de revocar la
activacién, como cuando un docente comienza
a trabajar para ofro distrito o en el caso de uso
no autorizado de una clave de producto.

La clave de producto debe ser renovada. De lo
contrario, debe proporcionar a los docentes
una clave de producto activa de la suscripcion
de su centro educativo y hacer que la
introduzcan en SMART Notebook.

Después de que comparta la clave de producto
o de que la introduzca en SMART Notebook, la
clave de producto siempre estd visible en el
interfaz.

No hay ninguna forma de prevenir que los
docentes compartan su clave o la usen para
activar SMART Notebook en mds de un
ordenador. Esto puede afectar a los asientos
disponibles asociados con una clave de
producto y una suscripcién. No hay forma de
controlar el nimero de activaciones con una
sola clave de productos.

Antes de que el docente se marche, debe
desactivar SMART Notebook Plus en el
ordenador de frabajo del docente y en el
ordenador de su casa (si procede). No hay
forma de revocar una clave de producto de un
equipo que ha dejado de funcionar o que es
inaccesible.
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Apéndice B Ayude a los docentes a
crear una cuenta SMART

Solo aplicable a SMART Notebook Plus. @
Por qué los docentes necesitan una cuenta SMART ... 26
Cémo pueden crear una cuenta de SMART losdocentes ... 27

Una cuenta de SMART pone a disposicion del docente toda la SMART Learning Suite. La cuenta
también se utiliza para el método de activacién del acceso del correo electréonico. Aunque su centro
educativo haya utilizado una clave de producto para activar el acceso a SMART Notebook Plus,
sigue siendo necesaria una Cuenta SMART para acceder a determinadas funciones.

Por qué los docentes necesitan una
cuenta SMART

Cuando usan el SMART Notebook, los docentes necesitan iniciar sesidén con los credenciales de su
cuenta SMART para acceder a opciones premium y hacer muchas tareas comunes como:

e Crear actividades interactivas y evaluaciones y permitir las contribuciones desde los dispositivos
del alumnado para interactuar con ellas

* Mantener el mismo cédigo de clase cuando los estudiantes inicien sesién para hacer
actividades colaborativas

e Comparta las lecciones de SMART Notebook en su cuenta SMART para presentarlas en
cualquier dispositivo utilizando Lumio o la aplicacién de pizarra integrada en una pantalla
SMART Board con iQ

e Compartir clases con un enlace online

¢ Cargue y comparta lecciones de SMART Notebook con sus estudiantes a través de Lumio. Esto
permite a los docentes compartir y presentar sus clases desde cualquier dispositivo,
independientemente del sistema operativo. Esto es particularmente beneficioso para centros
educativos que usan Chromebooks.
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Coémo pueden crear una cuenta de SMART los
docentes

Para registrar una cuenta de SMART, los docentes necesitan una cuenta existente de Google o una
cuenta de Microsoft —idealmente una cuenta generada mediante el Google Suite de su centro
educativo o Microsoft Office 365.

Para saber mds sobre cédmo crear una cuenta de SMART de docente, consulte
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=teacher-account.

smarttech.com/es/kb/171832
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