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Peatlkk 1: Teave

Vahekaart Tarkvara ...
Vahekaart OrganisatsiooN ... ...
Vahelehe Organisatsioon jaotis Haldus ...

SMART Admin Portal ngitab teile mitmesugust teavet, nditeks ostetud tellimusi, igale tellimusele
lisatud tootevotmeid ja igale tootenumobrile lisatud kohtade arvu, kasutajatele madratud kohtade
arvu ja tellimuste uuendamise kuupdevi. Peale selle saate pdrast sisselogimist lunastada tarkvara

tellimusi, mis olid kaasas ostetud SMART Boardi interaktiivse ekraaniga.

Vahekaart Tarkvara
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Nr Funktsioon

1 Vahelehed

Lilkuge Tarkvara, teie hallatavate organisatsioonide ostetud tarkvara tellimuste loendi ja
Organisatsiooni, nende organisatsioonide ja administraatorite vahel.

2 Tellimuste haldamine
Organisatsiooni praeguste tellimuste andmete kuvamiseks kldpsake Halda.

3 Lunastage tarkvara

Klépsake nuppu Hangi oma tarkvara, et lunastada SMART-tarkvara, mis oli kaasas teie
SMART Boardi interaktiivse ekraaniga.

4 Organisatsiooni loend

Kui haldate mitme kooli, linnaosa véi organisatsiooni tellimusi, saate selles loendis otsida
neist Uhe konkreetse.
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Teave

Nr Funktsioon

5 Valitud tellimus

Olemas olevad tellimused on loetletud tabelis, mis asub SMART Admin Portali ekraani
alumises osas.

Veerg Toode nditab tellitud toodet ja veerg Organisatsioon nditab tellijat.

Kldpsake tellimuse valimiseks ja laiendamiseks & , sedasi ndete Uksikasju.

6 Tootevoti

Pdarast tellimuse laiendamist saate vaadata sellega seotud tfootevétmeid. Tootevotmed
tahistavad tellimust SMART-ilt ja neid saab kasutada ka SMART-tarkvara aktiveerimiseks.

madarkus
SMART Admin Portal ei anna enam teavet selle kohta, mitu korda on toote
aktiveerimiseks tootevotit kasutatud.

Ostu Uksikasjade kuvamiseks kldpsake konkreetsel tootevotmel.

7 kohad
Kohti kasutatakse kasutajokontode madramiseks?.

Veeru Mddratud/kokku kuvatakse teie tellimusele lisatud kohtade koguarvu kérval nende
kasutajate arv, kelle olete kohtadele m&daranud.

Kldpsake Halda kasutajaid, et lisada véi eemaldada kasutajad saadaval kohtadel.

Tellimuses sisalduvatest tootevdétmetest paremal on ndha ka loend, kui palju kohti on iga
vbtmega seotud.

8 Uuendamise kuupdev
Veeru Olek kuvatakse tellimuse uuendamise kuupdev. See on kuupdev, mil tellimus aegub.

Kui olete ostnud mitu tootevétit erinevatel aegadel, kuvatakse veeru Olek Glaosas
jargmine uuendamise kuupdev. Uksikute tootevétmete uuendamise olek kuvatakse
allpool, ostuteabe kérval.

Ulaltoodud néites on Woodbine'i koolipiirkonnas kaks aktiivset tootevétit, mis aeguvad
erinevatel kuupdevadel, samuti aegunud tootevéti, mis pole enam akfiivne.

9 Kasutajameniiii

Kasutajomentt avamiseks kldpsake ekraani paremas Glanurgas kasutaja ikooni. Siit
saate juurdepddsu veebiabile, vaadata Ule portaali privaatsuseeskirjad ja valja logida.

Vahekaart Organisatsioon

[ Nntigerd pem % A Wearester

lopetajatele juurdepadsu pakkumiseks SMART-tarkvarale, madrates nende kasutajakontod teie tellimuse kohtadele
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Teave

Nr Funktsioon

1 Vahelehed
Lilkuge Tarkvara, teie hallatavate organisatsioonide ostetud tarkvara tellimuste loendi ja

Organisatsiooni, nende organisatsioonide ja administraatorite vahel.
2 Nimi
Loetleb organisatsioonide nimed, millele teil on juurdepdds SMART Admin Portali kaudu.

3 Maéaratud kasutajad

Kldpsake selle organisatsiooni kasutajate e-posti aadresside, kuvatava nime, konto ID ja
identiteedi pakkuja kuvamiseks.

Organisatsiooni rohkemate kasutajate madramiseks (lisamiseks)
4 SLS-i kogus
Organisatsiooni SLS-litsentside arv.

5 Info
Naitab organisatsiooni aadressi.

6 Organisatsiooni administraatorid
Organisatsiooni administraatorite kuvamiseks kldpsake ==

7 Kasutajameniii

KasutajamenUl avamiseks klépsake ekraani paremas tlanurgas kasutaja ikooni. Siit
saate juurdepddsu veebiabile, vaadata lle portaali privaatsuseeskirjad ja valja logida.

Vahelehe Organisatsioon jaotis Haldus
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Nr Funktsioon
1 Vahelehed

Liikkuge Tarkvara, teie hallatavate organisatsioonide ostetud tarkvara tellimuste loendi ja
Organisatsiooni, nende organisatsioonide ja administraatorite vahel.
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Teave

Nr Funktsioon

2 Administraatorid
Administraatorid haldavad administraatoreid ja lunastavad tarkvara, séltuvalt oma rollist.
Administraatori organisatsiooni madrangu varskendamiseks kldpsake nende nimel.
Vt Administraatorite haldamine lehelll, et leida lisateavet.

3 Kutse
Organisatsioonidele uute administraatorite lisamine. Vt Administraatori lisamine lehel12.

4 Eemalda

Organisatsioonide administraatorite eemaldamine. Vt Administraatori eemaldamine
lehell3.

@ Oluline
Organisatsioonile tuleb alati madrata véhemalt tks administraator.

5 Filter
Administraatorite filtreerimine nende rolli jargi. Vt Administraatorite otsimine lehel12.

6 Otsing
Administraatorite otsing nime véi e-posti aadressi jargi. Vt Administraatorite otsimine
lehell2.

7 Kasutajameniii

Kasutajomentl avamiseks kldpsake ekraani paremas Glanurgas kasutaja ikooni. Siit
saate juurdepddsu veebiabile, vaadata lle portaali privaatsuseeskirjad ja valja logida.
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PeatUkk 2: Alustamine

JUUPrdepaASU SATMING .. .. e 8
SISSElOgIMING .. 8
Administraatorite haldamine ... n
Administraatori lisamine 12
Administraatorite ofsimine .. 12
Administraatori eemaldamine ... 13
Administraatori eemaldamine kAuigist organisatsioonidest ... 13
Administraatori eemaldamine AVhest organisatsioonist ... 13
Administraatori andmete VARISkendaming ..o 14

Enne alustamist veenduge, et teie seade, veebilehitseja ja vérk jargiks jaotises Lisa 6: Seadme,

veebilehitseja ja vérgu soovitused lehel35 toodud soovitusi.

Juurdepddsu saamine

Kui logite SMART Admin Portalisse esimest korda sisse, peate looma konto. Vit
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account.

Pdarast konto loomist saate muuta seadeid, nditeks nime ja e-posti eelistusi. Vt

support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Sisselogimine

SMART Admin Portalisse sisse logimiseks

1. Minge aadressile adminportal.smarttech.com ja kldpsake Logi sisse.

2. Sisestage oma kasutajanimi valjale Kasutajanimi.
3. Sisestage oma parool véaljale Parool.

4. Kldépsake Logi sisse.
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Alustamine

5. Kuite pole nime sisestanud, sisestage see siinkohal, et teised teid dra tunneksid. Nimi véib olla
kuni 25 tadhemarki pikk.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><a-T:j e: Sara

6. Kuite pole konto tilpi valinud, valige, kas konto on méeldud alaealisele véi tdiskasvanule.
Aloealiste kontod ei saa SMART-i kirjavahetust.

More about you
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Alustamine

7. Markige markeruut, et néustuda kasutustingimuste ja privaatsuseespoliitikaga.

Kui olete valinud taiskasvanute konto, mdrkige markeruut, et ndustuda, et SMART voi selle

esindajad saavad teiega Uhendust vétta.

r "

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

S 4

8. Klopsake Lépeta.

SMART Admin Portalist valja logimiseks

Kldpsake paremas Glanurgas oma nime kérval profiiliikooni ja valige Logi vdlja.

Privacy policy

Gotham High School
Sign out

Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A Nextrenewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renawal: 1 Oct 2018

AB-000X-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018

BC-0006-X0000-X XXX 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018

C DX XXX XXX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019
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Alustamine

SMART Admin Porali parooli Iéhtestamine

1. Avage adminportal.smarttech.com ja kldpsake Logi sisse.

2. Kldpsake nuppu Unustasite parooli?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Sisestage oma kasutajanimi véljale Kasutajanimija klépsake Jatka.
4. SMART saadab teile parooli l&htestamise Uksikasjadega e-kirja.

5. Leidke e-kirjast oma parooli ldhtestamise link ja kldpsake sellel.

6. Kldpsake veebilehitsejas nuppu Lahtesta parool.

7. Sisestage oma uus parool valjale Uus parool, kinnitage uus parool ning kldpsake Muuda
parooli.

Administraatorite haldamine

SMART Admin Portamlis on administraatoritel kolm vAuimalikku rolli: administraatorid, juhendajad ja
tehnilised juhendajad. JArrgmine tabel mArAxrratieb need rollid ja funktsioonid, millele neil on
juurdepArnAxs,

A Tarkvaratellimuste | Administraatorite | Kasutajate haldamine
lunastamine haldamine
HALDUS Goe” Goe” Goe"
Tehniline juhendaja A— A_ Goe”
Juhendaja A— A_ A—
mérkusA

Juhendajad saavad vaadata ainult teavet.
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Alustamine

Tarkvaratellimuste lunastamine: administraator saab tarkvara lunastada, kasutades

organisatsiooni ainulaadset URL-iA vAyi riistvara seerianumbrit.

Administraatorite haldamine: administraator saab organisatsiooni administraatoreid lisada ja

vArrskendada. Sisselogitud portaali kasutaja saab administraatoreid organisatsioonist eemaldada

ainult siis, kui portaali kasutaja on sama organisatsiooni administraator.

Kasutajate haldamine: administraator vApi tehniline juhendaja saab kasutajaid kAssitsi vAui

automaatse nimekirjatA§AYriista abil mAxAxrata (lisada) vApi eemaldada.

Administraatori lisamine

1.

2.

KIAupsake sakil Organisatsioon.

KIAupsake Haldus.

vAui

KIAupsake =% selle organisatsiooni kAurval, kuhu soovite administraatori lisada.

KIAupsake nuppu Kutsu .

Sisestage administraatori eesnimi, perekonnanimi, e-posti aadress, organisatsioon ja roll.
markusA

Kui administraator on juba lisatud, ei saa teda uuesti kutsuda, kuid saate muuta tema
andmeid. Vt Administraatori andmete vAarskendamine lehel14.

Valige administraatori organisatsioon(id) ja roll.
markusA

Kui valite mitu organisatsiooni, vAuite klAupsata nupul Kohanda rolli organisatsiooni kohta,
et mAxAxrata administraatorile iga organisatsiooni jaoks erinevad rollid.

KIAupsake Saada kutse.

Kui administraator juba kasutab SMART Admin Portalit, kuvatakse talle jAxrgmisel sisselogimisel
hAVipikaknas kutse. Kui administraator pole veel kasutaja, saab ta e-posti teel juhised SMART-i

konto registreerimiseks ja oma organisatsioonile juurdepArArsemiseks.

Administraatorite otsimine

N&punéideA

Organisatsiooni administraatorite kiireks kuvamiseks klAupsake ==

1.

2.

KIAupsake sakil Organisatsioon.

KIAupsake Haldus.
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Alustamine

Rollide jArrgi filtreerimiseks kasutage rippmenAv:Avid.
vApi
Nime vApi e-posti aadressi jAxrgi otsimiseks kasutage allolevat vAxlja.

Andmete vaatamiseks klAupsake administraatori nimel.

Administraatori eemaldamine

@ Oluline

Organisatsioonile tuleb alati madrata véhemalt tks administraator.

mérkusA

Administraatori eemaldamiseks organisatsioonist peate olema selle organisatsiooni

administraator.

Administraatori eemaldamine kApigist organisatsioonidest

1.

2.

KIAupsake sakil Organisatsioon.

KIAupsake Haldus.

Valige administraator, kelle soovite eemaldada.

Administraatori eemaldamise kinnitamiseks klAupsake nuppu Eemalda.

JArrgmisel sisselogimisel saab administraator hAvipikaknas teate, et nad on eemaldatud

mitmest organisatsioonist.

Administraatori eemaldamine A%hest organisatsioonist

1.

2.

KIAupsake vahekaarti Organisatsioon.
KIAupsake valikut Haldus.
KIAupsake administraatori nimel.

TAvshjendage jaotises Organisatsioonid selle organisatsiooni mAsrkeruut, millest soovite

administraatori eemaldada.

markusA

Administraatori eemaldamiseks organisatsioonist peate olema selle organisatsiooni

administraator.
Muudatuste kinnitamiseks klAppsake nuppu VArrskenda.

JArrgmisel sisselogimisel saab administraator hAipikaknas teate, et ta on organisatsioonist

eemaldatud.
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Alustamine

Administraatori andmete vArrskendamine

1. KIAupsake sakil Organisatsioon.
2. KlAppsake Haldus.

3. KlAupsake administraatori nimel, et nAxtha tema andmeid ja vArrskendada organisatsiooni ja

rolle.
N&pundideA

Rolli vArlja vArrskendamine annab administraatorile Avshe rolli kApigis organisatsioonides.
Nupu Kohanda rolli organisatsiooni kohta abil saate valida administraatori jooks igas
organisatsioonis erinevad rollid.

4. Muudatuste kinnitamiseks kIAupsake nuppu VArrskenda.

JArrgmine kord sisse logides kuvatakse administraatorile hAVpikaknas teade Auiguste

muutumise kohta.
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PeatlUkk 3: Tellimuste haldamine

Tellimuse andmete vaatamine . ... 15
Tootevétme Uksikasjade vaatamine ... 15
Madratud ja kdigi kohtade arvu vaatamine ... 16
Uuendamiskuupdevade vaatamine ... 17

Tarkvara lUNGStAMING ... 18

Tellimuse andmete vaatamine

Kasutage vahelehte Haldus et vaadata tellimuse tksikasju, nditeks tootevotmeid, madratud kohti ja
uuendamise kuupdeva.

1/55 Man{ Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Tootevdtm Teave Aegumise ja

Lisateavet nende Uksikasjade kohta leiate allpool olevatest jaotistest.

Tootevoétme Uksikasjade vaatamine

Iga tellimusega on seotud Uks véi mitu tootevétit. Tootevotmetel véib olla erinev arv kinnitatud kohti
ja erinevad uuendamise kuupdevad. Tootevétmeid saab kasutada ettevétte jo hariduse SMART-
tarkvara aktiveerimiseks.

markus

Tarkvara SMART Learning Suite (SMART Notebook ja Lumio) jaoks on soovitatav madrata
kasutajate e-posti aadressid. Vt
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-access.
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Tellimuste haldamine

Tellimuse ja tootevotme liksikasjade vaatamiseks

1. Valige vahekaart Haldamine.

Software | Manage | Get your s

2. Leidke oma tellimus peamentust.

Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|
markus

Kui te ei nde soovitud tellimust, veenduge, et olete valinud dige organisatsiooni.

Software Manage Get your software Woodbine Schools

3. Klopsake tellimuse korval E3)

Kirje laieneb ja kuvatakse teie tootevoti vai tootevétmete loend, kui olete ostnud rohkem kui tGhe.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

4. Selle litsentsi Uksikasjade kuvamiseks klopsake tootevotmel.
Kuvatakse aken litsentsi Uksikasjadega.

Tarkvaraportaali liideses kuvatud Uksikasjade vt lisateavet lehelt Peatiikk 1: Teave lehel4.

Madratud ja kdigi kohtade arvu vaatamine
Tarkvaraportaali pdhiekraani veerus Mddratud/kokku kuvatakse tellimusele madratud kasutajate
arv koos saada olevate kohtade koguarvuga
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Tellimuste haldamine

Maaratud ja kohtade koguarvu vaatamiseks
1. Avage vaheleht Haldamine ja leidke tellimus, mida soovite vaadata.

2. Leidke veerust Mddratud/kokku kaks numbrit, mis on eraldatud kaldkriipsuga.

Assigned/Total
4/55 Manage users

Esimene number on praegu mé&daratud kohtade arv ja teine number on ostuga kaasnenud
kohtade koguarv. Selles ndites on 55-st kohast 4 madratud kasutajatele.

3. Kui ostsite mitu tootevétit erinevatel aegadel, valige veerust Toode &

Kuvatakse ostetud tootevétmete loend koos iga vétme mdadratud kohtade ja kohtade

koguarvuga, mis kokku moodustavad tlaltoodud veerus kogu tellimuse madératud kohad ja

koguarvud.
Product Organization Assigned/Total Status
B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z28990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Uuendamiskuupdevade vaatamine
Tarkvaraportaali pakuva veerus Olek kuvatakse teie SMART-tarkvara tellimuste uuendamise
kuupdevad. Esimesena aeguyv tellimus kuvatakse loendis esimesena.

Uuendamiskuupdevade vaatamiseks
1. Otsige SMART Admin Portali pohilehelt Ules tellimus, mida soovite vaadata.

2. Parempoolsest veerust Ole leiate selle tellimuse uuendamise kuupdeva. See on uuendamise
kuupd&ev, mis saabub kdige kiiremini.

3. Kui olete ostnud mitu tootevétit erinevatel aegadel, valige veerus Toode [+,

Kuvatakse ostetud tootevotmete loend koos iga votme uuendamise kuupdevaga.

Product Organization Assigned/Total Status

B SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 17




Tellimuste haldamine

Tarkvara lunastamine

Enamik SMART-i interaktiivseid tooteid sisaldavad SMART-tarkvara boonustellimust. Enne kui teie
organisatsiooni inimesed saavad seda tarkvara kasutada, peate selle lunastama SMART Admin
Portalis. Kui ostsite ka SMART-tarkvara tellimuse, peate tarkvara siiski SMART Admin Portalis

lunastama. Parast tarkvara lunastamist médrate kasutajatele juurdepddsu tarkvara kasutamiseks.

Néuanded

* Kui kasutate SMART Admin Portalit esimest korda, registreerige enne tarkvara tellimuste
lunastamist tasuta konto.

* Enne organisatsiooni tarkvara lunastamist veenduge, et olete organisatsiooni administraator.
Tehnilised juhendajad ja juhendajad ei saa organisatsiooni tarkvara lunastada. Lisateavet
vaadake Administraatori andmete vArrskendamine lehell4.

Peamine meetod tarkvara lunastamiseks on kasutada SMART-ilt saadud ostutellimuse kinnituse e-
kirjas sisalduvat unikaalset URL-i. Kui kldpsate unikaalsel URL-il, kuvatakse selle tellimusega seotud
boonustarkvara tellimus ja saate protsessi ldpuleviimiseks jargida ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Ménel juhul peate véib-olla logima sisse SMART Admin Portalisse ja lunastama tarkvara kdsitsi.

Boonustellimuse lunastamiseks oma ainulaadse URL-i abil

1. Avage SMART-ilt saadud ostutellimuse kinnituse e-Kkiri.

See e-kiri saadetakse isikule, kes tegi esmase ostu. Kui see ei olnud teie, vétke Ghendust oma
organisatsiooni inimesega, kes tellimuse esitas, ja paluge tal e-kiri edastada.

2. Kldpsake unikaalset URL-i ja logige sisse oma SMART Admin Portali kontole.

VOI

Kui kasutate SMART Admin Portalit esimest korda, registreerige oma konto. Parast
registreerumist kldpsake oma tarkvara lunastamisega jatkamiseks e-kirja sisalduval unikaalsel
URL-il.

Pdrast sisselogimist ndete kuva, kus on loetletud kéik tarkvara tellimused, mida saate lunastada.

3. Valige olemas olev organisatsioon, millele tarkvara tellimus madrata.

VOI

Kui soovitud organisatsiooni pole loendis, kldpsake ja lisage organisatsiooni Uksikasjad. Kui
olete valmis, klépsake Lisa organisatsioon.

4. Klépsake Jatka.

SMART Admin Portal kuvab kinnituskirja ja loob tarkvara tellimuse Uksikasjad. Selleks véib
kuluda kuni 15 minutit. Kui tarkvara tellimuse Uksikasju ei kuvata SMART Admin Portali
vahekaardil Haldamine 15 minuti parast, votke Ghendust SMART-

i foegahttps://www.smarttech.com/contactsupport.
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Tellimuste haldamine

Boonustellimuse kasitsi lunastamiseks

1. Minge aadressile adminportal.smarttech.com.

2. Kuiolete varem SMART Admin Portalit kasutanud, kldpsake nuppu LOGI SISSE ja logige oma
kontole sisse.

vOi

Kui kasutate SMART Admin Portalit esimest korda, registreerige oma konto.
3. Klépsake sakil Tarkvara ja seejdrel Hangi oma tarkvara.
4. Sisestage ostetud ekraanide arv ja Uhe ekraani seerianumber.

Nd&pundide

Ekraani seerianumbri leidmiseks vt

°© SMART Board 7000R voi 7000R Pro tugi ja seerianumbrite leidmine:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml
° SMART Board 6000S véi 6000S Pro tugi ja seerianumbrite leidmine:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/en/getting-support/default.cshiml
° SMART Board MX (V2) véi MX (V2) Pro tugi ja seerianumbrite leidmine:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-

v2/en/getting-support/default.cshtml
°© SMART Board 7000 véi 7000 Pro tugi ja seerianumbrite leidmine:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000/en/getting-support/default.cshtml

5. Klopsake Jatka.
6. (Valikuline) Sisestage selle mUUja nimi ja asukoht, kellelt ekraani ostsite ja kldpsake Jargmine.
7. Valige olemas olev organisatsioon, millele tarkvara tellimus madrata.

vOi

Kui soovitud organisatsiooni pole loendis, klépsake ja lisage organisatsiooni Uksikasjad. Kui

olete valmis, kldpsake Lisa organisatsioon.
8. Kldpsake Jatka.

Jargmisel kuval saate Ule vaadata kéik sisestatud Uksikasjad. Kui peate midagi parandama,

kldpsake muudetava Uksuse kérval /.
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Tellimuste haldamine

9. Kui olete Uksikasjad Ule vaadanud, klépsake nuppu Esita.

SMART Admin Portal kuvab kinnituskirja ja loob tarkvara tellimuse Uksikasjad. Selleks véib
kuluda kuni 15 minutit. Kui tarkvara tellimuse tksikasju ei kuvata SMART Admin Portali
vahekaardil Haldamine 15 minuti pdrast, vétke thendust SMART-

i toegahttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Kui n&ete aktiveerimisel térget, ei lunastatud tarkvara aasta jooksul. Kui ostsite toote viimase
aasta jooksul, votke Ghendust SMART-i toega ja saatke neile ostutdéend millel on ndha riistvara

seerianumber ja ostukuupdev https://www.smarttech.com/contactsupport.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543c-df00-4458-8873-3d18841 04dc1 SP-0003
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Peatlikk 4: Kasutajate madaramine

Opetajate kAsitsi MASITAMING ... .. i e 21
E-posti aadresside kdsitsi sisestamine ... 22
CSV-faili importimine .. 23

SMART Admin Portali sinkroonimine ClassLinkiga ... 23
Lisama SMART ClassLinki pakkujana. ... 24
Oma ClassLinki TenantID leidmine .. ... ... 25
Importige OneRosteri spetsifikatsiooni abil ClassLinkist dpetajate loend. ............................... 25

SMART Admin Portali stinkroonimine Google'iga ... 26

SMART Admin Portali siinkroonimine Microsoftiga ... . 27
Microsoftiga sUNKrooNiMING ... ... 27
Microsoft Groupsi objekti ID leidmine ... 28
Organisatsiooni dpetaja domeeni aadressi leidmine Microsoft School Data Synci abil ... 28

Sdnkroonimise katkestamine ... ... 29

Opetajate tellimusest kdsitsi eemaldaming ..o 30

SMART Admin Portalis on SMART Learning Suite'i tellijatele dpetajate lisamiseks viis véimalust.
+ Opetaja SMART-i konto e-posti aadressi kdsitsi lisamine
¢ Mitme 6petaja korraga lisamine CSV-faili ilmortides
e SiUnkroonimine toetatud nimekirjatdériistagar:
° ClassLink
° Google Classroom voi Groups

° Microsoft Groups véi School Data Sync

Opetajate kdsitsi madramine
Madrake dpetajad kdésitsi SMART Admin Portalis, sisestades individuaalsed épetajate e-posti
aadressid voi lisades mitu dpetajat, importides nende teavet sisaldava CSV-faili.

@ Oluline

Opetajate kasitsi lisamine véi eemaldamine on SMART Admin Portalis keelatud, kui olete
stinkrooninud toetatud nimekirjatédriistaga. Kui lisasite nimekirjatddriistast dpetajate loendi,
kasutage loendi haldamiseks seda tooriista.
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Kasutajate madramine

E-posti aadresside kdsitsi sisestamine

Kasutaja e-posti aadressi kdsitsi lisamiseks

1.

Kldpsa Kasutajate haldus tulbas Mddratud/kokku tellimuse all, mille kasutajad soovite

madrata.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

Klépsa Lisa kasutajaid.
Vali Sisesta e-posti aadressid.
Sisestage kasutaja e-posti aadress ja klépsake Lisa.

Kui mé&arate oma kooli dpetajale konto, andke dpetajale teada, millise e-posti aadressi olete
portaalis lisanud, ja veenduge, et 6petaja kasutab seda e-posti aadressi oma SMART-konto

seadistamiseks.

Parast kasutaja lisamist kuvatakse kasutajate loend.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products | Search Q,

|:| Email Display Name @Accoum ID Identity Provider(s)
: . ) b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

|:| jessdkeating@... Jess Keating 9220bc 169506 Google
Nr Veerg Kirjeldus
1 E-post Maéaratud1 kasutajakonto e-posti aadress ilmub siia.
2 Ekraaninimi Siin kuvatakse kasutajo SMART-konto nimi. See veerg on thi, kui

kasutaja pole veel sisse loginud ja nime sisestanud.

3 Konto ID Siin kuvatakse kasutaja kordumatu konto 1D.

T6petajatele juurdepdadsu pakkumiseks SMART-tarkvarale, médrates nende kasutajakontod teie tellimuse kohtadele
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Kasutajate madramine

Nr

4

Veerg Kirjeldus

|dentiteedi pakkuja(d) | Siin kuvatakse kasutaja SMART-i konto e-posti aadressi
teenusepakkuja (Google véi Microsoft) nimi.

markus

Kui néete Uhe kasutaja jaoks kahte identiteedipakkujat, nditeks
»Microsoft/Google”, on kasutaja seadistanud kaks SMART-i
kontot ja seejdrel need thendanud. Vaadake
smarttech.com/kb/171280.

CSV-faili importimine

1.

2.

Liitu SMART Admin Portaliga aadressil adminportal.smarttech.com.

Kl6psa Kasutajate haldus tulbas Mdadratud/kokku tellimuse all, mille kasutajad soovite

mdadrata.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Kldpsa Lisa kasutajaid.
Valige Impodi CSV-fail .
mdrkus
Veenduge, et CSV-fail vastab jargmistele néuetele:
° Sisaldab Uhte veergu e-posti aadressid, iga aadress on oma real.
° Arge lisage pealkirju ega pdiseid.
° Arge lisage tuhikuid, komasid ega jutumérke.
Valige CSV-fail ja kldépsake nuppu Ava .

Kui m&arate oma kooli dpetajatele kontosid, andke épetajatele teada, millised e-posti

aadressid olete portaalis médaranud ja veenduge, et nad kasutavad neid e-posti aadresse oma

SMART-kontode seadistamiseks.
markus

Kasutajad logivad SMART-tarkvarasse sisse siin sisestatud e-posti aadresside abil.

SMART Admin Portali stiinkroonimine ClassLinkiga

SMART Admin Portali stinkroonimine ClassLinkiga véimaldab épetajate loendile automaatselt
tellimused maarata Opetajate loendit hallatakse rakenduses ClassLink ja SMART Admin Portal

stinkroonitakse iga pdev ClassLinkiga, et varskendusi otsida. Opetajate loendit hallatakse
rakenduses ClassLink ja SMART Admin Portal kontrollib automaatselt muudatusi ja séatteid voi

eemaldab épetajad tellimusest igapdevase slinkroonimise andmete pohjal.
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Kasutajate madramine

SMART Admin Portali stinkroonimiseks ClassLinkiga peate:
1. Lisama SMART-i ClassLinki pakkujana.
2. Leidke oma TenantID ClassLinkist.

3. Importige OneRosteri spetsifikatsiooni abil ClassLinkist dpetajate loend.

Lisama SMART ClassLinki pakkujana.
SMART Admin Portali saate Ghendada ClassLinkiga, lisades SMART-i teenusepakkujaks ClassLinki
Roster Server Console'is.

Parast SMART-i lisamist hankijana saate ClassLinki andmeid SMART Admin Portaliga jagada. See
voimaldab teil 6petajaid mddrata, lisades portaali tellimusele loendi ClassLinkist (kasutades
OneRosteri spetsifikatsiooni). Opetajate loend stinkroonitakse kahe rakenduse vahel, nii et te ei pea
muretsema portaali vérskendamise eest, kui lisate voi eemaldate dpetajaid ClassLinkist.

Lisama SMART ClassLinki pakkujana.

1. Minge aadressile https://console.oneroster.com/dashboard.

2. Valige vasakpoolsest meniist Rakendused.

'.80% ’ GETTING STARTED

f DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA

3. Klépsake nuppu Lisa rakendusi.

4. Sisestage otsinguribale ,smart”. Kui ilmub rakendus SMART Admin Portal, kldpsake
otsingutulemite kérval nuppu Lisa.

- SMART Admin Portal

5. Kusimisel médarake digused, mida soovite SMART-ile oma ClassLinki andmetele juurdepd&asul

anda. Md&arake digused ja kldpsake Edasi.
6. Kui kusitakse, valige kool véi koolid, kust soovite loendi importida, ja kidpsake Jargmine.
7. Kui kusitakse, valige imporditav loend véi loendid ja klépsake nuppu Lisa rakendus.

SMART on ntitd ClassLinki pakkuja. Jérgmisena peate leidma oma ClassLinki TenantID. Véite

naasta SMART Admin Portalisse ja sisestada oma ClassLinki TenantID, et importida OneRosteri

spetsifikatsiooni abil ClassLinkist dpetajate loend.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755

24


https://console.oneroster.com/dashboard

Kasutajate madramine

Oma ClassLinki TenantID leidmine

Enne kui leiate oma ClassLinki TenantID, tuleb SMART lisada ClassLinki pakkujana.

Oma TenantID leidmiseks

1. Minge aadressile https://launchpad.classlink.com/home ja logige sisse.

2. Valige ClassLinki halduskonsool.

& ClassLink

a & M g

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

Halduskonsool avaneb uues aknas.

3. Teie TenantID kuvatakse vasakus tGlanurgas.

@ ClassLink = [TenantiD xxx]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Markige see TenantID Ules. Teil on seda vaja, kui lisate ClassLinki kaudu portaali dpetajate
loendi. Opetajate loendi importimiseks ClassLinkist jargige jaotises SMART Admin Portali

stinkroonimine ClassLinkiga lehel23 tootud juhiseid.

Importige OneRosteri spetsifikatsiooni abil ClassLinkist 6petajate loend.

markus

Selle protseduuri I6pule viimiseks peate esmalt thendama SMART Admin Portali ClassLinkiga ja

leidma oma TenantID ClassLinkist.

Loendi importimiseks ClassLinkist
1. Klopsake Kasutajate haldus, mille leiate m&dratava tellimuse veerust Mddratud/kokku.

2. Klépsake Kasutajate lisamine.
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Kasutajate madramine

3. Valige ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink {One Roster)

Cancel

4. Sisestage ilmuvale véljale oma ClassLinki TenantID ja klépsake Impordi.
markus

TenantID leiate ClassLinkist, kuid enne selle aktiivseks muutumist peate Ghendama SMART
Admin Portali ClassLinkiga.

@ Oluline

Kui siinkroonite teenusega ClassLink, eemaldatakse tellimusest dpetajad, kelle olete varem
kasitsi tellimusele lisanud. Seda seetdtty, et kui sinkroonite ClassLinkiga, hallatakse
tellimusega madratud dpetajate loendit ClassLinkis, mitte SMART Admin Portalis.

Loend imporditakse ja stinkroonitakse ClassLinkiga iga pdev, nii et te ei pea muretsema
portaalis andmete vérskendamise pdrast, kui 6petajadid teie ClassLinki nimekirjas lisatakse voi

eemaldatakse.

SMART Admin Portali stinkroonimine Google'iga

SMART Admin Portali stinkroonimine Google'iga véimaldab teil kiiresti importida ja médrata
dpetajate loendit Google'ist SMART Learning Suite'i tellimusse. Opetajate loendit hallatakse Google
Classroomi kaudu véi Google Groupsis ja SMART Admin Portal siinkroonitakse iga pdev Google'iga,
et kontrollida varskendusi, madrata épetajaid automaatselt Google'i stinkroonitud andmete péhjal

voi eemaldada tellimusest.

@ Oluline

Google'iga stinkroonimisel eemaldatakse koik dpetajad, kelle olete tellimusele kasitsi lisanud. Te ei
saa enam épetajaid lisada ega eemaldada SMART Admin Portalis, kuna pakutavate dpetajate

loendit hallatakse natd Google'i platvormil, millega stinkroonite, mitte portaalis.

Google'iga siinkroonimiseks

1. Lehel SMART Admin Portal kldpsake Kasutajate haldus, mille leiate soovitud tellimuse tulbast
Mcdidratud/kokku.
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Kasutajate madramine

2. Kldpsake Kasutajate lisamine.
3. Valige Google.

4. Sisestage domeeni aadress, et siinkroonida selle Google Classroomi vaikimisi dpetajate

rihmaga, voi sisestage slinkroonimiseks Google'i grupi e-posti aadress.
5. Klépsake Autoriseeri Google'i kaudu.
6. Logige hipikaknas sisse oma Google Groupsi administraatorikontole.

Esimene slinkroonimine algab pdarast seda, kui olete oma Google'i kontole edukalt sisse loginud.
Loend imporditakse ja stinkroonitakse Google'iga iga pdev, nii et te ei pea muretsema portaalis
andmete varskendamise pdrast, kui dpetajad lisatakse voi eemaldatakse stinkroonitud Google'i

Classroomis voi Groupsis.

SMART Admin Portali sinkroonimine
Microsoftiga

SMART Admin Portali stinkroonimine Microsofti abil véimaldab teil kiiresti importida jo m&drata
Microsofti dpetajate loetelu SMART Learning Suite'i tellimusse. Opetajate loendit hallatakse
Microsoft Groupsis véi Microsofti kooliandmete stinkroonimise kaudu ja SMART Admin Portal
stinkroonitakse iga pdev Microsoftiga, et kontrollida vérskendusi, Microsofti siinkroonitud andmete

pohjal dpetajaid automaatselt madrata vai tellimustest eemaldada.

Microsoftiga slinkroonimine
Stnkroonige SMART Admin Portal Microsoft Groupsiga véi Microsoft School Data Synch teenuse
kaudu hallatavate épetajate loendiga.

@ Oluline

Microsoftiga stinkroonimisel eemaldatakse koik dpetajad, kelle olete tellimusele kdsitsi lisanud. Te
ei saa enam opetajaid lisada ega eemaldada SMART Admin Portalis, kuna pakutavate dpetajate

loendit hallatakse nttd Microsofti platvormil, millega stinkroonite, mitte portaalis.

Microsoftiga slinkroonimiseks

1. Lehel SMART Admin Portal kldpsake Kasutajate haldus, mille leiate soovitud tellimuse tulbast
Mddratud/kokku.

2. Kldpsake Kasutajate lisamine.
3. Valige Microsoft.

4. Sisestage oma Microsoft Groupsi objekti ID véi Microsoft School Data Synci dpetaja domeeni
aadress. Objekti ID véi 6petaja domeeni aadressi leidmiseks lugege juhiseid, mis jargivad seda

protseduuri.

5. Klépsake kdasul Autoriseeri Microsofti kaudu.
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Kasutajate madramine

6. Avanenud aknas logige sisse oma Microsofti administraatori kontole.

Pdrast sisselogimist kuvatakse ekraanil Taotletud load.
Markige Organisatsiooni nimel antav néusolek ja kldpsake Néustu.

Esimene slinkroonimine algab pdrast seda, kui olete edukalt oma Microsofti kontole sisse
loginud ja andnud néusoleku andmete jagamiseks SMART Admin Portaliga. Opetajate loendi
stinkroonimiseks voéib kuluda kuni 24 tundi.

NGUd, kui SMART Admin Portal on Ghendatud teie valitud Microsofti platvormiga, imporditakse
Opetajate loend Microsoftist igapdevase stinkroonimise kaudu, nii ef te ei pea muretsema
portaalis andmete varskendamise pdrast, kui dpetajad lisatakse voi eemaldatakse stinkroonitud
Microsofti platvormil.

Microsoft Groupsi objekti ID leidmine

1.

Avage portal.azure.com ja logige sisse oma globaalse administraatoring, kasutades oma
Microsoft Azure'i kontot.

Valige pohilehelt véi vasakul laiendatavast menttst Azure Active Directory.
Valige vasakpoolsest menlUst Groups.

Avaneb leht, kus on loetletud koik teie rihmad.

Kopeerige Objekti ID kood SMART Admin Portaliga stinkroonitava rihma jaoks.

SlUnkroonimise seadistamiseks sisestage see ID SMART Admin Portalisse.

Organisatsiooni 6petaja domeeni aadressi leidmine Microsoft School
Data Synci abil

1.

Avage sds.microsoft.com ja logige sisse globaalse administraatoring, kasutades oma Microsoft
Azure'i kontot.

Avage slinkroonimise té6laud ja valige organisatsioon, mille 6petajate loendi soovite SMART
Admin Portaliga stinkroonida.

Kopeerige aadress valjalt Opetajate domeenid.

Sunkroonimise seadistamiseks sisestage see aadress SMART Admin Portalis.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 28


http://portal.azure.com/
https://sds.microsoft.com/

Kasutajate madramine

SUnkroonimise katkestamine

Teie seadistatud siinkroonimise katkestamiseks

1. Minge aadressile adminportal.smarttech.com ja kldpsake Logi sisse.

2. Klépsake varskendatava tellimuse kérval Kasutajate haldamine.

Avatakse kuva Kasutajate haldamine.

Email 1~ Display Name Account ID
afnan.amante@. .. —_— 5384458e-2fa
Od amber.demus@... — be529025-1b3

3. Valige sinine siinkroonimishaldurinupp, mis kuvab sinkroonitud rakenduse nime.

lImub dialoogiboks Stinkroonimishaldur.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:

[A Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |

4. Kldpsake nuppu Katkesta lihendus.

lImub dialoogiboks Katkesta dhendus mis tuletab meelde, et portaal |dpetab teie valitud
rakendusega slinkroonimise, kuid praegused kasutajad jadvad endiselt médratuks.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your organization’s list of provisioned users.

IMPORTANT. Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue
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Kasutajate madramine

5. Klopsake Jatka.

lImub teade, mis annab teile teada, et Ghenduse katkestamine on pooleli.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

Back to products

6. Kldpsake nuppu Tagasi toodete juurde.

Jouate tagasi peakuvale, kus on loetletud teie hallatavad organisatsioonid ja tooted.

7. Valige vérskendatud tellimuse kérval Halda kasutajaid, et see uuesti laadida ja veenduda, et
stinkroonimine on katkestatud.

Kui Uhenduse katkestamine on I6pule jdudnud, ndete madratud kasutajate loendi kohal nupu
Stinkroonimishaldur asemel nuppu Lisa kasutajad. NGad saate kasutajaid kdsitsi lisada voi
eemaldada véi seadistada uue stinkroonimise .

Opetajate tellimusest késitsi eemaldamine

Kui olete 6petajaid tellimusele kdsitsi lisanud, mitte stinkrooninud kolmanda osapoole
nimekirjatdodriistaga, saate SMART Admin Portali abil Ghe kasutaja véi kdik kasutajad tellimusest
kasitsi eemaldada.

mdrkusS

» Opetajate kasitsi lisamine voi eemaldamine on SMART Admin Portalis keelatud, kui olete
stinkrooninud toetatud nimekirjatéoriistaga. Kui lisasite nimekirjatddriistast dpetajate loendi,
kasutage loendi haldamiseks seda t&6riista.

¢ Kasutaja loendist eemaldamine eemaldab tema juurdepddsu tellimusele. Kuid kéik kasutaja
andmed (nditeks Lumio'i failid ja nii edasi) jadvad kattesaadavaks.
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Kasutajate madramine

Uksiku épetaja eemaldamine SMART Learning Suite'i tellimusest

1. Kaustaja eemaldamiseks klépsake tellimuse Kasutajate haldus tulbas Mddratud/kokku.

Assigned/Total

1/45 Manage users ‘—

Kuvatakse loend mé&daratud kasutajatega.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search Q,

D Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

[:] jessdkeating@... Jess Keating © © Google
922dhc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-

E] sthomas@... — a —

b71d-a4b816f8c97b

2. Kasutaja valimiseks klépsa e-posti aadressi kérval oleval markeruudul.

v Email 4 Display Name

E] jessdkeating@... Jess Keating

_> sthomas@... —

Ndpundide
Kui otsid pikast kasutajate loendist, kasuta kuva paremas Ulemises nurgas asuvat ofsinguriba.

3. Kloépsake pdhiekraanil Kasutajate eemaldamine.

v Email Display Name Account ID

b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

jessdkeating@... Jess Keatin
! e g 922dbc1e95d6

sthomas@ _ 94a9b02b-2762-420b-
b71d-a4b816f8¢97b

Kuvatakse kinnituse dialoogiaken kasutaja eemaldamise kinnitamiseks.
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Kasutajate madramine

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Kinnitamiseks kldpsake Eemalda.

Koigi 6petajate eemaldamine SMART Learning Suite'i tellimusest

1. Klépsa Kasutajate haldus tulbas Mddratud/kokku tellimuse all, mille kasutajad soovite
eemaldada.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Koéigi kasutajate valimiseks kldpsake sinise rea mérkeruudul.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products Search Q

—’ Email ™ Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@... Jess Keating e © Google
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... a —

b71d-a4b816f8c97b

3. Kloépsake pdhiekraanil Kasutajate eemaldamine.

Beck to products Seareh

Enait Display Name Account ID

sl e Jess Keating b2e9f4df-2320-4de2-8488-
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-

sthomas@... — 8

b71d-a4b816f8c97b

Kuvatakse kinnituse dialoogiaken kasutajate eemaldamise kinnitamiseks.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Kinnitamiseks klépsake Eemalda.
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Peatukk 5: Torkeotsing

Jargmistes jaotistes kirjeldatakse SMART Admin Portali kdige levinumate probleemide torkeotsingut.
Kui teie probleemi pole loendis vdi Gkski lahendus ei aita teie probleemi lahendada, vaadake
jargmist ressurssi:

Kogukonnafoorumid | Ofsige vastust kogukonnafoorumitest véi lisage oma probleemiga postitus.
Foorumeid jalgib regulaarselt SMART-i tugi ja teised SMART-i toodete
kasutajad, seega on see suurepdrane koht oma probleemile vastuste
leidmiseks.

Tedabebaas Teabebaas sisaldab artikleid, mis aitavad tdpsema torkeotsinguga. Otsige
vdljaandest, kas moéni avaldatud ressurss pakub teie probleemile
lahenduse.

Administraatorite haldamine

Probleem Lahendus

Olen

administraator, kuid : ascn [
ma ei saa teist O =« o =

administraatorit
organisatsioonist
eemaldada.

OO0OO0Oo

Administraatori eemaldamiseks organisatsioonist peate olema selle
organisatsiooni administraator.

Selles ndites pole esimese rea administraatoril mérkeruutu, kuna seda kuva
vaatav SMART Admin Portalisse sisse logitud isik ei ole selle organisatsiooni
administraator ja seega puudub tal luba teiste administraatorite valimiseks
jo eemaldamiseks organisatsioonist. Jargmise nelja rea korral on seda kuva
vaataval kasutajal loetletud organisatsioonides administraatori roll ja seega
on tal luba valida administraatorid eemaldamiseks.

Rollide ja lubade kohta leiate lisateavet lehelt SMART Admin Portamlis on
administraatoritel kolm vAuimalikku rolli: administraatorid, juhendajad ja
tehnilised juhendajad. JArrgmine tabel mArArratleb need rollid ja
funktsioonid, millele neil on juurdepArArs. lehelll.
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Térkeotsing

Probleemid tellimuse andmetega

Probleem

Méned minu tellimused véi tootevétmed pole
portaalis ndhtavad.

Portaali andmetes on viga.

Ma ei saa oma tarkvara lunastada.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.

Access has expired.

7251543¢-df00-4458-8873-3d1884104dc1 SP-0003

ST

Contact Support

smarttech.com/[Language code]/kb/171755

Lahendus

Votke Uhendust tugiteenusegaaadressil
https://www.smarttech.com/contactsupport
ja veenduge, et teil on jargmine teave
k&epdrast:

o Teie SMART Admin Portali kasutajanimi

o Puuduvate tellimuste/tootevotmete
ostutéend véi teatis véi praeguse
administraatori kirjalik luba puuduvate
tellimuste/tootevétmetega tellimuste
kasutamiseks

o Uksikasjad puuduvate
tellimuste/tootevétmete kohta

e Konto nimi véi nimed, mille kaudu
puuduvad tellimused/tootevétmed
algselt osteti

markus

Véime kisida kinnitamiseks lisateavet.

Palun vétke Ghendust toegaaadressil
https://www.smarttech.com/contactsupport.
Meie tugimeeskondade abistamiseks palume
teil saada jargmine feave:

e Teie SMART Admin Portali kasutajanimi

o Koénealuse teabe Uksikasjad (ekraanipilt
on hea)

markus

Voéime kisida kinnitamiseks lisateavet.

Kui n&ete aktiveerimisel torget, ei lunastatud
tarkvara aasta jooksul. Kui ostsite viimase
aasta jooksul, votke Ghendust SMART-i toega
aadressil
https://www.smarttech.com/contactsupport
ja veenduge, et teil on ostutdéend, mis sisaldab
riistvara seerianumbrit ja ostukuupdeva.
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Lisa 6: Seadme, veebilehitseja ja
vorgu soovitused

SeadmMe SOOVITUSEA ... ..o i 35
Veebilehitseja sOOVITUSEd ... ... .o 35
Veebisaidile juurdepddsunduded ... ... 35

Seadme soovitused

Iga arvuti, kus on kasutusel uusim Windows 10 versioon, vdi mis tahes Mac, mis tédtab uusima
macOS-iga.

@ Oluline

SMART soovitab SMART Admin Portali jaoks ekraani eraldusvéimet véhemalt 1024 x 768.

Veebilehitseja soovitused

Uusim versioon jargmisest
¢ Google Chrome
mdrkus
Google Chrome pakub SMART Admin Portali jaoks parimat sirvimiskogemust.
e Safari
¢ Firefox

¢ Microsoft Edge

Veebisaidile juurdepddsu nduded

SMART Admin Portal kasutab tarkvara varskendamiseks, feabe kogumiseks ja tfaustateenusteks
jaérgmist URL-i. Lisage see URL oma vorgu lubatud saitide nimekirja, veendumaks, et SMART Admin
Portal toimib ootuspdraselt.

e https://*.mixpanel.com
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Seadme, veebilehitseja ja vérgu soovitused

Jargmisi URL-e kasutatakse SMART-i kontole sisselogimiseks ja SMART-toodete jaoks. Lisage need
URL-id oma vérgu lubatud saitide nimekirja, et SMART-i tooted toimiksid ootuspdraselt.

e https://*.smarttech.com

e https://*.smarttech-prod.com

¢ https://smartcommunity.force.com/
e https://login.salesforce.com

¢ https://fonts.googleapis.com

¢ https://content.googleapis.com
e https://www.gstatic.com

e https://*.google.com

e https://login.microsoftonline.com
¢ https://login.live.com

e https://accounts.google.com

e https://graph.microsoft.com

e https://www.googleapis.com
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Lisa 7: Korduma kippuvad kiisimused

Kisimused administraatorite haldamise kohta ... 38
Kas administraatorit teavitatakse, kui lisan ta organisatsiooni? ... 38
Kas administraatorit teavitatakse, kui digused on muutunud? ... 38
KUsimused 6petajate automaatse madramise kohta toetatud nimekirjatéodriista abil ... .. 38

Kas pdrast toetatud nimekirjatéoriista dpetajate loendi lisamist saan kasutajaid SMART

Admin Portalis lisada véi eemaldada? ... 38
Mis juhtub SMART Admin Portali olemas olevate kasutajatega, kui seadistan automaatse
madramise? Kas olemas olevad kasutajod eemaldatakse tellimusest voi jaddvad nad toetatud

nimekirjatdodriista loendi korval alles? ... 38
Kas mind teavitatakse, kui igap&evane stinkroonimine ei t66ta? ... 39
Ma haldab mitut kooli. Kas organisatsioonide arv, mida saan automaatselt madrata, on
IO U ? 39
Kuidas slinkroonimine lahti Ghendada? ... 39
Milliseid nimekirjatédriistu SMART Admin Portal toetab? ... . 39
Kasutajakontode madramine, et dpetajad saaksid tarkvarale juurde p&dseda ............................. 39
Miks peaksin tootevétmega tarkvara aktiveerimise asemel kasutama kasutajakontosid? ... 39
Kuidas madrata kasutajokontosid? .. ... 40

Kas konto madramine eeldab, et 6petajad kasutaksid oma kooli véi piirkonna e-posti
aadressi oma SMART Admin Portali seadistamiseks? ... 40
Mis siis, kui 6petaja on juba SMART-konto loonud, kasutades muud e-posti aadressi kui see,

mille Ma portaali liSASiN? ... .. 40
Miks on kasutajat e-posti aadressid osaliselt peidetude? ... 41
Mis oleks, kui ostaksin 450-kohalise tellimuse, kuid sel aastal on minu UGleslaaditud loendis 475
P O O 41
Kasutan Active Directory Federation Services (ADFS) teenust. Kas ma saan kasutada ADFS-i
oma dpetajate madramiseks SMART Admin Portalis? ... ... . 41
Mis juhtub, kui Google'i véi Microsofti konto pole aktiivne? ... 41
KUsimus Google'i voi Microsofti kontode kasutamise kohta ... 41
Mis juhtub, kui piirkond kasutab nii Google'i kui ka Microsofti platvorme? .............................. 41
KUsimus dpihaldusslsteemide kohta ... 41
Mis juhtub, kui piirkond 1&heb dle teisele LMS-ile? ... 41
Tarkvara aktiveerimine tootevdtme abil ... 42
Kas saan SMART Notebooki tarkvara aktiveerimiseks jatkata tootevotmete kasutamist? ... 42
Miks néitab minu mé&aratud kohtade arv 0, kuigi dpetajad kasutavad meie tellimust
tootevOtmetega? 42
Mis siis, kui mul on rohkem KUsimUSI? . 42
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Korduma kippuvad kiisimused

KUsimused administraatorite haldamise kohta

Administraatorite lisamine SMART Admin Portalisse véimaldalb neil tarkvara ja organisatsioone

hallata ning vaadata, séltuvalt nende rollist.

Allpool on korduma kippuvad kisimused administraatorite haldamise kohta.

Kas administraatorit teavitatakse, kui lisan ta organisatsiooni?
Jah, kui administraator juba kasutab SMART Admin Portalit, kuvatakse talle jérgmisel sisselogimisel
hapikaknas kutse. Kui administraator pole veel kasutaja, saab ta e-posti teel juhised SMART-i konto

registreerimiseks jo oma organisatsioonile juurdepddsemiseks.

Kas administraatorit teavitatakse, kui digused on muutunud?
Jah, jérgmine kord sisse logides kuvatakse administraatorile hipikaknas teade diguste muutumise
kohta.

Kisimused &petajate automaatse madramise
kohta toetatud nimekirjatéoriista abil

Laadige Ules toetatud nimekirjatdoriistast (nt ClassLink, Google véi Microsoft) dpetajate loend ja
lisage loend SMART Admin Portali tellimusele, et kdik loendis olevad épetajad oleksid automaatselt
madratud. Nimekirjatoodriistas tehtud muudatused kajastuvad SMART Admin Portalis tunni voi kahe

jooksul parast jargmist siinkroonimist. (Loendit siinkroonitakse iga p&ev kell 22.00 MST.)

Allpool on méned korduma kippuvad kisimused automaatse médramise kohta.

Kas pdrast toetatud nimekirjatddriista dpetajate loendi lisamist saan

kasutajaid SMART Admin Portalis lisada véi eemaldada?
Opetajate kasitsi lisamine véi eemaldamine on SMART Admin Portalis keelatud, kui olete

stinkrooninud toetatud nimekirjatdériistaga. Kui lisasite nimekirjatdoriistast dpetajate loendi,

kasutage loendi haldamiseks seda t&6riista.

Mis juhtub SMART Admin Portali olemas olevate kasutajatega, kui
seadistan automaatse madramise? Kas olemas olevad kasutajad
eemaldatakse tellimusest voi jadvad nad toetatud nimekirjatdoriista
loendi kérval alles?

Automaatse madramise seadistamisel asendatakse tellimuses olev kasutajate loend
nimekirjatooriistast Ules laaditud loendiga. Muudatused joustuvad jargmisel korral, kui
stinkroonimine on edukalt [dpule viidud.
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Korduma kippuvad kiisimused

Kas mind teavitatakse, kui igapdevane stiinkroonimine ei té6ta?
Todtame selle nimel, et seadistada automaatne e-posti teatamine, kui stinkroonimine ebadnnestub,

kuid praegu pole teavitamiseks protsessi.

Ma haldab mitut kooli. Kas organisatsioonide arv, mida saan

automaatselt m&drata, on piiratud?
SMART ei ole kehtestanud mingeid piiranguid.

Kuidas sinkroonimine lahti thendada?
V't Stinkroonimise katkestamine lehel29.

Milliseid nimekirjatédriistu SMART Admin Portal toetab?

Praegu on SMART Admin Portalis tugi teenuste ClassLink, Google ja Microsoft jaoks. Kui soovite, et
lisaksime veel Uhe nimekirjatddriista, andke meile sellest teada ja postitage oma idee SMART Admin
Portali lehele User Voice aadressil https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-

portal.

Kasutajakontode madramine, et dpetajad saaksid
tarkvarale juurde padseda

Kasutajakonto madramine! véimaldab koolidel ja suurtel ringkondadel lubada ja hallata

juurdepddsu tarkvara tellimustele.

Allpool on méned korduma kippuvad kisimused kasutajate madramise kohta.

Miks peaksin tootevétmega tarkvara aktiveerimise asemel kasutama
kasutajakontosid?
Kontode m&adramine annab tootevétmega aktiveerimisega vorreldes mitmeid eeliseid:

* Mdadramine on loodud t66tama juba kasutatavate siisteemidega.

Kui kasutate ClassLinki ja OneRosterit, véimaldab automaatne méadramine sinkroonida
dpetajate loendi. ClassLinkis tehtud muudatused kajastuvad automaatselt SMART Admin
Portalis.

¢ Madramine on turvalisem.

Kui 6petaja koolist lahkub, saate épetaja tellimusest eemaldada ja uue kasutaja jaoks tellimuses
koha tagasi nduda. Tootevétmega aktiveerimisel peate tootevétme aktiveeritud arvutist kdsitsi
eemaldama, mis ei pruugi olla véimalik, kui aktiveeritud arvuti ei t66ta enam voi sellele ei pddse

juurde (naiteks kui dpetaja on vétme kopeerinud isiklikku arvutisse).

T6petajatele juurdepddsu pakkumiseks SMART-tarkvarale, madrates nende kasutajakontod teie tellimuse kohtadele
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Korduma kippuvad kiisimused

* Mdadramine annab 6petajatele tarkvarale paindliku juurdepdadsu.

Konto md&daramine véimaldab épetajatel lintsalt sisse logides kasutada SMART-tarkvara mis
tahes kokkusobivast arvutist véi seadmest. Installeerimine ei ole enam piiratud
tarkvaravétmetega; iga litsents véimaldab kindlal arvul 6petajatel tarkvara paindlikult kasutada

igas arvutis véi seadmes, kuhu see on installitud.

* Madramine pakub sujuvamat kasutuskogemust, nii et vidhem 6petajaid votab teiega

probleemide véi ressursside osas Gihendust.

Néudes dpetajatelt SMART-tarkvarale juurdepddsu saamiseks sisselogimist, valmistate neid
ette kasutama kéiki tellimusega kaasnevaid funktsioone ja eeliseid. Opetajad peavad sisse
logima igapdevaste dpetamisiilesannete taitmiseks, nditeks dpilaste seadmete Ghendamiseks
SMART Notebooki tarkvaraga.

Samuti logivad 6petajad sisse, et padseda juurde Lumio'i, dppetundide edastamise ja
koostdodplatvormile, mis on SMART Notebookis SMART Learning Suite'i tellimusega kaasas.
Samuti kasutavad nad sisselogimist, et padseda juurde SMART-koolitusele, samuti SMART

Exchange'i tasuta dppetundidele ja klassiressurssidele.

Kuidas madrata kasutajakontosid?
Logige sisse SMART Admin Portalisse ja lisage oma kooli tellimusele dpetajate konto e-posti

aadressid.

Kui kasutate Google'i, ClassLinki ja OneRosteri teenuseid, saate dpetajaid automaatselt madrata,
stinkroonides andmed ClassLinki véi Google'i ja SMART Admin Portali vahel.

Kas konto m&dramine eeldab, et dpetajad kasutaksid oma kooli véi
piirkonna e-posti aadressioma SMART Admin Portali seadistamiseks?

Tehniliselt saate pakkuda mis tahes e-posti aadressi, mis on lisatud Google'i véi Microsofti kontole,
isegi isikliku e-posti aadressi. Siiski soovitame épetajatel tungivalt oma SMART-kontode

seadistamiseks kasutada kooli véi piirkonna e-posti aadresse.

See tagab, et kui dpetaja liigub teise piirkonda, ei teki probleeme Uhe e-posti sidumisel mitme
kontoga, kui administraator unustab kasutaja eemaldada. Samuti on tellimuses kasutajate jalgimine
ja haldamine lintsam, kui nad kéik kasutavad oma piirkonna e-posti aadresse.

Mis siis, kui dpetaja on juba SMART-konto loonud, kasutades muud e-
posti aadressi kui see, mille ma portaali lisasin?

Sellisel juhul ei madrata dpetajat, kuna portaalis lisatud e-posti aadress ei ole seotud 6petaja
SMART-i kontoga.

Parim tava on mdadrata ametlikke kooli véi piirkonna e-posti aadresse (kui need on Microsofti voi

Google'i pdhised) ja juhendada dpetajaid seadistama SMART-i kontosid, kasutades nende ametlikke

kooli véi piirkonna e-posti aadresse (vt eelmist klsimust).
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Korduma kippuvad kiisimused

Miks on kasutajat e-posti aadressid osaliselt peidetude?

Hindame klientide privaatsust ja isikuandmeid. Osana mitmesuguste Glemaailmsete
privaatsusseaduste rangest jargimisest peidetakse osa isiklikke andmeid. Selle portaali laienedes ja
uute funktsioonide lisamisel vaatame teenuse privaatsusega seotud aspekte pidevalt Ule, et fagada
koigi kehtivate seaduste jargimine, pakkudes samas suurepdrast kasutuskogemust.

Mis oleks, kui ostaksin 450-kohalise tellimuse, kuid sel aastal on minu

Uleslaaditud loendis 475 6petajat?

Téna ei takista SMART ostetud kohtadest suurema arvu kohtade kasutamist. Kuid SMART Admin
Portal nditab, kui kasutate rohkem kohti kui ostsite, ja madratud kohtade arv veerus Mddratud/kokku
kuvatakse punasena. Kui fe oma tellimust pikendate, hindame teie ostetavate kohtade arvu tmber.

Kasutan Active Directory Federation Services (ADFS) teenust. Kas ma
saan kasutada ADFS-i oma dpetajate madramiseks SMART Admin

Portalis?
SMART ei toeta veel ADFS-i kasutamist, kuid loodame selle madramise funktsiooni tulevikus lisada.

Mis juhtub, kui Google'i véi Microsofti konto pole aktiivne?

Kui loend sisaldab épetajaid, kes on deaktiveerinud Google'i véi Microsofti kontod, ei lisata neid
kontosid teie SMART Learning Suite'i tellimuste kasutusarvu. Nendele épetajatele ei mddarata ka
tarkvara SMART Learning Suite.

Kisimus Google'i voi Microsofti kontode
kasutamise kohta

Allpool on korduma kippuv kisimus Google'i véi Microsofti kontode kasutamise kohta.

Mis juhtub, kui piirkond kasutab nii Google'i kui ka Microsofti platvorme?
Kui teie Google'i ja Microsofti kontod jagavad sama domeeni, saate madrata koik dpetajakontod
mdlema platvormiga. Kui domeenid on erinevad, peate lisama épetajakontod teenusepakkujalt
(Google véi Microsoft), mida teie 6petajad SMART-tarkvarale juurde pddsevad. Néiteks kui teie

dpetajad kasutavad Google'i integreerimist Lumio'iga, peaksite nad madrama Google'i abil.

Kisimus 6pihaldussiusteemide kohta

Allpool on korduma kippuv kisimus dpihaldusststeemide (LMS) kohta.

Mis juhtub, kui piirkond lI&heb Ule teisele LMS-ile?

Peaksite méddrama oma dpetajaid praeguse LMS-ststeemiga. Kui uus LMS-slsteem on aktiivne,

saate praeguse stinkroonimise lahti thendada ja luua uue.
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Korduma kippuvad kiisimused

Tarkvara aktiveerimine tootevdétme abil

Enne SMART-i kasutajakonti m&aramist lubati tarkvarale juurdepdads, kasutades tellimustega seotud

tootevédtit tarkvara aktiveerimiseks konkreetses arvutis.

Allpool on méned korduma kippuvad kisimused tootevétmega aktiveerimise kohta.

Kas saan SMART Notebooki tarkvara aktiveerimiseks jatkata

tootevétmete kasutamist?

Jah, tootevétmed tédtavad SMART Notebooki puhul endiselt, kuid pidage meeles, et tellimus sisaldab
ka SMART Learning Suite (SLS) Online'i ja kui pdrast tasuta prooviperioodi I6ppu soovivad dpetajad
Lumio'i kasutada, peavad olema mdadratud épetajate kontod.

Kui soovite, et 6petajad naudivad tellimuse koiki hivesid ja saavad tarkvara paindlikult erinevates
seadmetes kasutage, on kasutajakontode madramine parem valik. Madratud kasutajakonto annab
juurdepddsu inimesele, mitte seadmele. Opetajad saavad installida SMART Notebooki igasse
arvutisse, nditeks kodus olevasse arvutisse, ja sisse logida mis tahes arvutitest, et pddseda juurde

tarkvara tdisversioonile koos salvestatud isiklike andmetega.

Miks n&itab minu madratud kohtade arv O, kuigi épetajad kasutavad

meie tellimust tootevétmetega?

Méadratud kohtade arv SMART Admin Portalis loetleb ainult méadratud kasutajakontode arvy; see ei
naita, mitu korda on tootevétit tarkvara aktiveerimiseks kasutatud. Arge muretsege, aga meie
litsentsimine tagab piisava paindlikkuse, et tagada, et kliendid ei Gletaks piiranguid kombineeritud

loenduse puudumise tottu.

Mis siis, kui mul on rohkem kUGsimusi?

Vaadake SMART Admin Portali veebipdéhist abilehte: support.smarttech.com/docs/software/admin-
portal/ .

Samuti véite pédrduda tugiteenuse poole aadressil https://www.smarttech.com/contactsupport voi
helistada numbril 1(888) 427-6278.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 42


https://support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/
https://support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/
https://www.smarttech.com/contactsupport

SMART Technologies

smarttech.com/support

smarttech.com/contactsupport

smarttech.com/[Language code]/kb/171755


https://www.smarttech.com/support
https://www.smarttech.com/contactsupport

	Sisu
	Peatükk 1: Teave
	Vahekaart Tarkvara
	Vahekaart Organisatsioon
	Vahelehe Organisatsioon jaotis Haldus

	Peatükk 2: Alustamine
	Juurdepääsu saamine
	Sisselogimine
	Administraatorite haldamine
	Administraatori lisamine
	Administraatorite otsimine
	Administraatori eemaldamine
	Administraatori eemaldamine kÃµigist organisatsioonidest
	Administraatori eemaldamine Ã¼hest organisatsioonist

	Administraatori andmete vÃ¤rskendamine


	Peatükk 3: Tellimuste haldamine
	Tellimuse andmete vaatamine
	Tootevõtme üksikasjade vaatamine
	Määratud ja kõigi kohtade arvu vaatamine
	Uuendamiskuupäevade vaatamine

	Tarkvara lunastamine

	Peatükk 4: Kasutajate määramine
	Õpetajate käsitsi määramine
	E-posti aadresside käsitsi sisestamine
	CSV-faili importimine

	SMART Admin Portali sünkroonimine ClassLinkiga
	Lisama SMART ClassLinki pakkujana.
	Oma ClassLinki TenantID leidmine
	Importige OneRosteri spetsifikatsiooni abil ClassLinkist õpetajate loend.

	SMART Admin Portali sünkroonimine Google'iga
	SMART Admin Portali sünkroonimine Microsoftiga
	Microsoftiga sünkroonimine
	Microsoft Groupsi objekti ID leidmine
	Organisatsiooni õpetaja domeeni aadressi leidmine Microsoft School Data Synci...

	Sünkroonimise katkestamine
	Õpetajate tellimusest käsitsi eemaldamine

	Peatükk 5: Tõrkeotsing
	Administraatorite haldamine
	Probleemid tellimuse andmetega

	Lisa 6: Seadme, veebilehitseja ja võrgu soovitused
	Seadme soovitused
	Veebilehitseja soovitused
	Veebisaidile juurdepääsu nõuded

	Lisa 7: Korduma kippuvad küsimused
	Küsimused administraatorite haldamise kohta
	Küsimused õpetajate automaatse määramise kohta toetatud nimekirjatööriista abil
	Kas pärast toetatud nimekirjatööriista õpetajate loendi lisamist saan kasutaj...
	Mis juhtub SMART Admin Portali olemas olevate kasutajatega, kui seadistan aut...
	Kas mind teavitatakse, kui igapäevane sünkroonimine ei tööta?
	Ma haldab mitut kooli. Kas organisatsioonide arv, mida saan automaatselt määr...
	Kuidas sünkroonimine lahti ühendada?
	Milliseid nimekirjatööriistu SMART Admin Portal toetab?

	Kasutajakontode määramine, et õpetajad saaksid tarkvarale juurde pääseda
	Miks peaksin tootevõtmega tarkvara aktiveerimise asemel kasutama kasutajakont...
	Kuidas määrata kasutajakontosid?
	Kas konto määramine eeldab, et õpetajad kasutaksid oma kooli või piirkonna e-...
	Mis siis, kui õpetaja on juba SMART-konto loonud, kasutades muud e-posti aadr...
	Miks on kasutajat e-posti aadressid osaliselt peidetude?
	Mis oleks, kui ostaksin 450-kohalise tellimuse, kuid sel aastal on minu ülesl...
	Kasutan Active Directory Federation Services (ADFS) teenust. Kas ma saan kasu...
	Mis juhtub, kui Google'i või Microsofti konto pole aktiivne?

	Küsimus Google'i või Microsofti kontode kasutamise kohta
	Mis juhtub, kui piirkond kasutab nii Google'i kui ka Microsofti platvorme?

	Küsimus õpihaldussüsteemide kohta
	Mis juhtub, kui piirkond läheb üle teisele LMS-ile?

	Tarkvara aktiveerimine tootevõtme abil
	Mis siis, kui mul on rohkem küsimusi?


