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Uuri lähemalt

See juhend ja muud toote SMART Admin Portal ressursid on saadaval SMART-
i veebisaidi jaotises Tugi (smarttech.com/support). Nende ressursside 
vaatamiseks oma mobiilseadmes skannige see QR-kood.

Kaubamärgiteatis
SMART Board, smarttech, SMART-i logo ja kõik SMART-i hüüdlaused on ettevõtte SMART Technologies ULC registreeritud kaubamärgid Ameerika Ühendriikides ja/või 
teistes riikides. Kõik kolmanda osapoole toodete ja ettevõtete nimed võivad olla nende vastavate omanike kaubamärgid.

Autoriõiguse teade
© aaaa SMART Technologies ULC. Kõik õigused kaitstud. Ühtegi selle väljaande osa ei tohi ilma ettevõtte SMART Technologies ULC varem antud kirjaliku nõusolekuta 
reprodutseerida, edastada, transkribeerida, salvestada otsingusüsteemi ega tõlkida mis tahes keeles või vormis. Selles juhendis sisalduvat teavet võidakse ilma ette 
teatamata muuta ja see ei tähenda SMARTi-i kohustust.
See toode ja/või selle kasutamine on hõlmatud ühe või mitme järgmise Ameerika ühendriikides väljastaud patendiga:
www.smarttech.com/patents
-07:00-07:00-07:00-07:00 P, AAAA

https://www.smarttech.com/support
https://www.smarttech.com/patents
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Peatükk 1: Teave

Vahekaart Tarkvara 4
Vahekaart Organisatsioon 5
Vahelehe Organisatsioon jaotis Haldus 6

SMART Admin Portal näitab teile mitmesugust teavet, näiteks ostetud tellimusi, igale tellimusele 
lisatud tootevõtmeid ja igale tootenumbrile lisatud kohtade arvu, kasutajatele määratud kohtade 
arvu ja tellimuste uuendamise kuupäevi. Peale selle saate pärast sisselogimist lunastada tarkvara 
tellimusi, mis olid kaasas ostetud SMART Boardi interaktiivse ekraaniga.

Vahekaart Tarkvara

Nr Funktsioon

1 Vahelehed
Liikuge Tarkvara, teie hallatavate organisatsioonide ostetud tarkvara tellimuste loendi ja 
Organisatsiooni, nende organisatsioonide ja administraatorite vahel.

2 Tellimuste haldamine
Organisatsiooni praeguste tellimuste andmete kuvamiseks klõpsake Halda.

3 Lunastage tarkvara
Klõpsake nuppu Hangi oma tarkvara, et lunastada SMART-tarkvara, mis oli kaasas teie 
SMART Boardi interaktiivse ekraaniga.

4 Organisatsiooni loend
Kui haldate mitme kooli, linnaosa või organisatsiooni tellimusi, saate selles loendis otsida 
neist ühe konkreetse.
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Nr Funktsioon

5 Valitud tellimus
Olemas olevad tellimused on loetletud tabelis, mis asub SMART Admin Portali ekraani 
alumises osas.
Veerg Toode näitab tellitud toodet ja veerg Organisatsioon näitab tellijat.

Klõpsake tellimuse valimiseks ja laiendamiseks , sedasi näete üksikasju. 

6 Tootevõti
Pärast tellimuse laiendamist saate vaadata sellega seotud tootevõtmeid. Tootevõtmed 
tähistavad tellimust SMART-ilt ja neid saab kasutada ka SMART-tarkvara aktiveerimiseks.

märkus 

SMART Admin Portal ei anna enam teavet selle kohta, mitu korda on toote 
aktiveerimiseks tootevõtit kasutatud.

Ostu üksikasjade kuvamiseks klõpsake konkreetsel tootevõtmel.

7 kohad
Kohti kasutatakse kasutajakontode määramiseks1.
Veeru Määratud/kokku kuvatakse teie tellimusele lisatud kohtade koguarvu kõrval nende 
kasutajate arv, kelle olete kohtadele määranud.
Klõpsake Halda kasutajaid, et lisada või eemaldada kasutajad saadaval kohtadel.
Tellimuses sisalduvatest tootevõtmetest paremal on näha ka loend, kui palju kohti on iga 
võtmega seotud.

8 Uuendamise kuupäev
Veeru Olek kuvatakse tellimuse uuendamise kuupäev. See on kuupäev, mil tellimus aegub.
Kui olete ostnud mitu tootevõtit erinevatel aegadel, kuvatakse veeru Olek ülaosas 
järgmine uuendamise kuupäev. Üksikute tootevõtmete uuendamise olek kuvatakse 
allpool, ostuteabe kõrval.
Ülaltoodud näites on Woodbine'i koolipiirkonnas kaks aktiivset tootevõtit, mis aeguvad 
erinevatel kuupäevadel, samuti aegunud tootevõti, mis pole enam aktiivne.

9 Kasutajamenüü
Kasutajamenüü avamiseks klõpsake ekraani paremas ülanurgas kasutaja ikooni. Siit 
saate juurdepääsu veebiabile, vaadata üle portaali privaatsuseeskirjad ja välja logida.

Vahekaart Organisatsioon

1õpetajatele juurdepääsu pakkumiseks SMART-tarkvarale, määrates nende kasutajakontod teie tellimuse kohtadele
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Nr Funktsioon

1 Vahelehed
Liikuge Tarkvara, teie hallatavate organisatsioonide ostetud tarkvara tellimuste loendi ja 
Organisatsiooni, nende organisatsioonide ja administraatorite vahel.

2 Nimi
Loetleb organisatsioonide nimed, millele teil on juurdepääs SMART Admin Portali kaudu.

3 Määratud kasutajad
Klõpsake selle organisatsiooni kasutajate e-posti aadresside, kuvatava nime, konto ID ja 
identiteedi pakkuja kuvamiseks.
Organisatsiooni rohkemate kasutajate määramiseks (lisamiseks) 

4 SLS-i kogus
Organisatsiooni SLS-litsentside arv.

5 Info
Näitab organisatsiooni aadressi.

6 Organisatsiooni administraatorid

Organisatsiooni administraatorite kuvamiseks klõpsake 

7 Kasutajamenüü
Kasutajamenüü avamiseks klõpsake ekraani paremas ülanurgas kasutaja ikooni. Siit 
saate juurdepääsu veebiabile, vaadata üle portaali privaatsuseeskirjad ja välja logida.

Vahelehe Organisatsioon jaotis Haldus

Nr Funktsioon

1 Vahelehed
Liikuge Tarkvara, teie hallatavate organisatsioonide ostetud tarkvara tellimuste loendi ja 
Organisatsiooni, nende organisatsioonide ja administraatorite vahel.
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Nr Funktsioon

2 Administraatorid
Administraatorid haldavad administraatoreid ja lunastavad tarkvara, sõltuvalt oma rollist.
Administraatori organisatsiooni määrangu värskendamiseks klõpsake nende nimel.
Vt Administraatorite haldamine lehel11, et leida lisateavet.

3 Kutse
Organisatsioonidele uute administraatorite lisamine. Vt Administraatori lisamine lehel12.

4 Eemalda
Organisatsioonide administraatorite eemaldamine. Vt Administraatori eemaldamine 
lehel13.

Oluline 

Organisatsioonile tuleb alati määrata vähemalt üks administraator.

5 Filter
Administraatorite filtreerimine nende rolli järgi. Vt Administraatorite otsimine lehel12.

6 Otsing
Administraatorite otsing nime või e-posti aadressi järgi. Vt Administraatorite otsimine 
lehel12.

7 Kasutajamenüü
Kasutajamenüü avamiseks klõpsake ekraani paremas ülanurgas kasutaja ikooni. Siit 
saate juurdepääsu veebiabile, vaadata üle portaali privaatsuseeskirjad ja välja logida.
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Peatükk 2: Alustamine

Juurdepääsu saamine 8
Sisselogimine 8
Administraatorite haldamine 11

Administraatori lisamine 12
Administraatorite otsimine 12
Administraatori eemaldamine 13

Administraatori eemaldamine kÃµigist organisatsioonidest 13
Administraatori eemaldamine Ã¼hest organisatsioonist 13

Administraatori andmete vÃ¤rskendamine 14

Enne alustamist veenduge, et teie seade, veebilehitseja ja võrk järgiks jaotises Lisa 6: Seadme, 
veebilehitseja ja võrgu soovitused lehel35 toodud soovitusi.

Juurdepääsu saamine
Kui logite SMART Admin Portalisse esimest korda sisse, peate looma konto. Vt 
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account.

Pärast konto loomist saate muuta seadeid, näiteks nime ja e-posti eelistusi. Vt 
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Sisselogimine

SMART Admin Portalisse sisse logimiseks

 1. Minge aadressile adminportal.smarttech.com ja klõpsake Logi sisse.

 2. Sisestage oma kasutajanimi väljale Kasutajanimi.

 3. Sisestage oma parool väljale Parool.

 4. Klõpsake Logi sisse.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=admin-account
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=manage-account
http://adminportal.smarttech.com/
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 5. Kui te pole nime sisestanud, sisestage see siinkohal, et teised teid ära tunneksid. Nimi võib olla 
kuni 25 tähemärki pikk.

 6. Kui te pole konto tüüpi valinud, valige, kas konto on mõeldud alaealisele või täiskasvanule. 
Alaealiste kontod ei saa SMART-i kirjavahetust.
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 7. Märkige märkeruut, et nõustuda kasutustingimuste ja privaatsuseespoliitikaga.

Kui olete valinud täiskasvanute konto, märkige märkeruut, et nõustuda, et SMART või selle 
esindajad saavad teiega ühendust võtta.

 8. Klõpsake Lõpeta.

SMART Admin Portalist välja logimiseks

Klõpsake paremas ülanurgas oma nime kõrval profiiliikooni ja valige Logi välja.
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SMART Admin Porali parooli lähtestamine

 1. Avage adminportal.smarttech.com ja klõpsake Logi sisse.

 2. Klõpsake nuppu Unustasite parooli?

 3. Sisestage oma kasutajanimi väljale Kasutajanimi ja klõpsake Jätka.

 4. SMART saadab teile parooli lähtestamise üksikasjadega e-kirja.

 5. Leidke e-kirjast oma parooli lähtestamise link ja klõpsake sellel.

 6. Klõpsake veebilehitsejas nuppu Lähtesta parool.

 7. Sisestage oma uus parool väljale Uus parool, kinnitage uus parool ning klõpsake Muuda 
parooli.

Administraatorite haldamine
SMART Admin Portamlis on administraatoritel kolm vÃµimalikku rolli: administraatorid, juhendajad ja 
tehnilised juhendajad. JÃ¤rgmine tabel mÃ¤Ã¤ratleb need rollid ja funktsioonid, millele neil on 
juurdepÃ¤Ã¤s.

Â  Tarkvaratellimuste 
lunastamine

Administraatorite 
haldamine

Kasutajate haldamine

HALDUS âœ“ âœ“ âœ“

Tehniline juhendaja Ã— Ã— âœ“

Juhendaja Ã— Ã— Ã—

märkusÂ 

Juhendajad saavad vaadata ainult teavet.

http://adminportal.smarttech.com/
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Tarkvaratellimuste lunastamine: administraator saab tarkvara lunastada, kasutades 
organisatsiooni ainulaadset URL-iÂ vÃµi riistvara seerianumbrit.

Administraatorite haldamine: administraator saab organisatsiooni administraatoreid lisada ja 
vÃ¤rskendada. Sisselogitud portaali kasutaja saab administraatoreid organisatsioonist eemaldada 
ainult siis, kui portaali kasutaja on sama organisatsiooni administraator.

Kasutajate haldamine: administraator vÃµi tehniline juhendaja saab kasutajaid kÃ¤sitsi vÃµi 
automaatse nimekirjatÃ¶Ã¶riista abil mÃ¤Ã¤rata (lisada) vÃµi eemaldada.

Administraatori lisamine
 1. KlÃµpsake sakil Organisatsioon.

 2. KlÃµpsake Haldus.

vÃµi

KlÃµpsake  selle organisatsiooni kÃµrval, kuhu soovite administraatori lisada.

 3. KlÃµpsake nuppu Kutsu .

 4. Sisestage administraatori eesnimi, perekonnanimi, e-posti aadress, organisatsioon ja roll.

märkusÂ 

Kui administraator on juba lisatud, ei saa teda uuesti kutsuda, kuid saate muuta tema 
andmeid. Vt Administraatori andmete vÃ¤rskendamine lehel14.

 5. Valige administraatori organisatsioon(id) ja roll.

märkusÂ 

Kui valite mitu organisatsiooni, vÃµite klÃµpsata nupul Kohanda rolli organisatsiooni kohta, 
et mÃ¤Ã¤rata administraatorile iga organisatsiooni jaoks erinevad rollid.

 6. KlÃµpsake Saada kutse.

Kui administraator juba kasutab SMART Admin Portalit, kuvatakse talle jÃ¤rgmisel sisselogimisel 
hÃ¼pikaknas kutse. Kui administraator pole veel kasutaja, saab ta e-posti teel juhised SMART-i 
konto registreerimiseks ja oma organisatsioonile juurdepÃ¤Ã¤semiseks.

Administraatorite otsimine

NäpunäideÂ 

Organisatsiooni administraatorite kiireks kuvamiseks klÃµpsake .

 1. KlÃµpsake sakil Organisatsioon.

 2. KlÃµpsake Haldus.
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 3. Rollide jÃ¤rgi filtreerimiseks kasutage rippmenÃ¼Ã¼d.

vÃµi

Nime vÃµi e-posti aadressi jÃ¤rgi otsimiseks kasutage allolevat vÃ¤lja.

 4. Andmete vaatamiseks klÃµpsake administraatori nimel.

Administraatori eemaldamine

Oluline 

Organisatsioonile tuleb alati määrata vähemalt üks administraator.

märkusÂ 

Administraatori eemaldamiseks organisatsioonist peate olema selle organisatsiooni 
administraator.

Administraatori eemaldamine kÃµigist organisatsioonidest

 1. KlÃµpsake sakil Organisatsioon.

 2. KlÃµpsake Haldus.

 3. Valige administraator, kelle soovite eemaldada.

 4. Administraatori eemaldamise kinnitamiseks klÃµpsake nuppu Eemalda.

JÃ¤rgmisel sisselogimisel saab administraator hÃ¼pikaknas teate, et nad on eemaldatud 
mitmest organisatsioonist.

Administraatori eemaldamine Ã¼hest organisatsioonist

 1. KlÃµpsake vahekaarti Organisatsioon.

 2. KlÃµpsake valikut Haldus.

 3. KlÃµpsake administraatori nimel.

 4. TÃ¼hjendage jaotises Organisatsioonid selle organisatsiooni mÃ¤rkeruut, millest soovite 
administraatori eemaldada.

märkusÂ 

Administraatori eemaldamiseks organisatsioonist peate olema selle organisatsiooni 
administraator.

 5. Muudatuste kinnitamiseks klÃµpsake nuppu VÃ¤rskenda.

JÃ¤rgmisel sisselogimisel saab administraator hÃ¼pikaknas teate, et ta on organisatsioonist 
eemaldatud.
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Administraatori andmete vÃ¤rskendamine
 1. KlÃµpsake sakil Organisatsioon.

 2. KlÃµpsake Haldus.

 3. KlÃµpsake administraatori nimel, et nÃ¤ha tema andmeid ja vÃ¤rskendada organisatsiooni ja 
rolle.

NäpunäideÂ 

Rolli vÃ¤lja vÃ¤rskendamine annab administraatorile Ã¼he rolli kÃµigis organisatsioonides. 
Nupu Kohanda rolli organisatsiooni kohta abil saate valida administraatori jaoks igas 
organisatsioonis erinevad rollid.

 4. Muudatuste kinnitamiseks klÃµpsake nuppu VÃ¤rskenda.

JÃ¤rgmine kord sisse logides kuvatakse administraatorile hÃ¼pikaknas teade Ãµiguste 
muutumise kohta.
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Peatükk 3: Tellimuste haldamine

Tellimuse andmete vaatamine 15
Tootevõtme üksikasjade vaatamine 15
Määratud ja kõigi kohtade arvu vaatamine 16
Uuendamiskuupäevade vaatamine 17

Tarkvara lunastamine 18

Tellimuse andmete vaatamine
Kasutage vahelehte Haldus et vaadata tellimuse üksikasju, näiteks tootevõtmeid, määratud kohti ja 
uuendamise kuupäeva.

Lisateavet nende üksikasjade kohta leiate allpool olevatest jaotistest.

Tootevõtme üksikasjade vaatamine
Iga tellimusega on seotud üks või mitu tootevõtit. Tootevõtmetel võib olla erinev arv kinnitatud kohti 
ja erinevad uuendamise kuupäevad. Tootevõtmeid saab kasutada ettevõtte ja hariduse SMART-
tarkvara  aktiveerimiseks.

märkus 

Tarkvara SMART Learning Suite (SMART Notebook ja Lumio) jaoks on soovitatav määrata 
kasutajate e-posti aadressid. Vt 
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-access.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&context=setup-teacher-access
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Tellimuse ja tootevõtme üksikasjade vaatamiseks

 1. Valige vahekaart Haldamine.

 2. Leidke oma tellimus peamenüüst.

märkus 

Kui te ei näe soovitud tellimust, veenduge, et olete valinud õige organisatsiooni.

 3. Klõpsake tellimuse kõrval .

Kirje laieneb ja kuvatakse teie tootevõti või tootevõtmete loend, kui olete ostnud rohkem kui ühe.

 4. Selle litsentsi üksikasjade kuvamiseks klõpsake tootevõtmel.

Kuvatakse aken litsentsi üksikasjadega.

Tarkvaraportaali liideses kuvatud üksikasjade vt lisateavet lehelt Peatükk 1: Teave lehel4.

Määratud ja kõigi kohtade arvu vaatamine
Tarkvaraportaali põhiekraani veerus Määratud/kokku kuvatakse tellimusele määratud kasutajate 
arv koos saada olevate kohtade koguarvuga
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Määratud ja kohtade koguarvu vaatamiseks

 1. Avage vaheleht Haldamine ja leidke tellimus, mida soovite vaadata.

 2. Leidke veerust Määratud/kokku kaks numbrit, mis on eraldatud kaldkriipsuga.

Esimene number on praegu määratud kohtade arv ja teine number on ostuga kaasnenud 
kohtade koguarv. Selles näites on 55-st kohast 4 määratud kasutajatele.

 3. Kui ostsite mitu tootevõtit erinevatel aegadel, valige veerust Toode .

Kuvatakse ostetud tootevõtmete loend koos iga võtme määratud kohtade ja kohtade 
koguarvuga, mis kokku moodustavad ülaltoodud veerus kogu tellimuse määratud kohad ja 
koguarvud.

Uuendamiskuupäevade vaatamine
Tarkvaraportaali pakuva veerus Olek kuvatakse teie SMART-tarkvara tellimuste uuendamise 
kuupäevad. Esimesena aeguv tellimus kuvatakse loendis esimesena.

Uuendamiskuupäevade vaatamiseks

 1. Otsige SMART Admin Portali põhilehelt üles tellimus, mida soovite vaadata.

 2. Parempoolsest veerust Ole leiate selle tellimuse uuendamise kuupäeva. See on uuendamise 
kuupäev, mis saabub kõige kiiremini.

 3. Kui olete ostnud mitu tootevõtit erinevatel aegadel, valige veerus Toode .

Kuvatakse ostetud tootevõtmete loend koos iga võtme uuendamise kuupäevaga.
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Tarkvara lunastamine
Enamik SMART-i interaktiivseid tooteid sisaldavad SMART-tarkvara boonustellimust. Enne kui teie 
organisatsiooni inimesed saavad seda tarkvara kasutada, peate selle lunastama SMART Admin 
Portalis. Kui ostsite ka SMART-tarkvara tellimuse, peate tarkvara siiski SMART Admin Portalis 
lunastama. Pärast tarkvara lunastamist määrate kasutajatele juurdepääsu tarkvara kasutamiseks.

Nõuanded 

 l Kui kasutate SMART Admin Portalit esimest korda, registreerige enne tarkvara tellimuste 
lunastamist tasuta konto.

 l Enne organisatsiooni tarkvara lunastamist veenduge, et olete organisatsiooni administraator. 
Tehnilised juhendajad ja juhendajad ei saa organisatsiooni tarkvara lunastada. Lisateavet 
vaadake Administraatori andmete vÃ¤rskendamine lehel14.

Peamine meetod tarkvara lunastamiseks on kasutada SMART-ilt saadud ostutellimuse kinnituse e-
kirjas sisalduvat unikaalset URL-i. Kui klõpsate unikaalsel URL-il, kuvatakse selle tellimusega seotud 
boonustarkvara tellimus ja saate protsessi lõpuleviimiseks järgida ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Mõnel juhul peate võib-olla logima sisse SMART Admin Portalisse ja lunastama tarkvara käsitsi.

Boonustellimuse lunastamiseks oma ainulaadse URL-i abil

 1. Avage SMART-ilt saadud ostutellimuse kinnituse e-kiri.

See e-kiri saadetakse isikule, kes tegi esmase ostu. Kui see ei olnud teie, võtke ühendust oma 
organisatsiooni inimesega, kes tellimuse esitas, ja paluge tal e-kiri edastada.

 2. Klõpsake unikaalset URL-i ja logige sisse oma SMART Admin Portali kontole.

või

Kui kasutate SMART Admin Portalit esimest korda, registreerige oma konto. Pärast 
registreerumist klõpsake oma tarkvara lunastamisega jätkamiseks e-kirja sisalduval unikaalsel 
URL-il.

Pärast sisselogimist näete kuva, kus on loetletud kõik tarkvara tellimused, mida saate lunastada.

 3. Valige olemas olev organisatsioon, millele tarkvara tellimus määrata.

või

Kui soovitud organisatsiooni pole loendis, klõpsake  ja lisage organisatsiooni üksikasjad. Kui 
olete valmis, klõpsake Lisa organisatsioon.

 4. Klõpsake Jätka.

SMART Admin Portal kuvab kinnituskirja ja loob tarkvara tellimuse üksikasjad. Selleks võib 
kuluda kuni 15 minutit. Kui tarkvara tellimuse üksikasju ei kuvata SMART Admin Portali 
vahekaardil Haldamine 15 minuti pärast, võtke ühendust SMART-
i toegahttps://www.smarttech.com/contactsupport.

https://www.smarttech.com/contactsupport
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Boonustellimuse käsitsi lunastamiseks

 1. Minge aadressile adminportal.smarttech.com.

 2. Kui olete varem SMART Admin Portalit kasutanud, klõpsake nuppu LOGI SISSE ja logige oma 
kontole sisse.

või

Kui kasutate SMART Admin Portalit esimest korda, registreerige oma konto.

 3. Klõpsake sakil Tarkvara ja seejärel Hangi oma tarkvara.

 4. Sisestage ostetud ekraanide arv ja ühe ekraani seerianumber.

Näpunäide 

Ekraani seerianumbri leidmiseks vt
 o SMART Board 7000R või 7000R Pro tugi ja seerianumbrite leidmine: 

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000r/en/getting-support/default.cshtml

 o SMART Board 6000S või 6000S Pro tugi ja seerianumbrite leidmine: 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
6000s/en/getting-support/default.cshtml

 o SMART Board MX (V2) või MX (V2) Pro tugi ja seerianumbrite leidmine: 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-
v2/en/getting-support/default.cshtml

 o SMART Board 7000 või 7000 Pro tugi ja seerianumbrite leidmine: 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000/en/getting-support/default.cshtml

 5. Klõpsake Jätka.

 6. (Valikuline) Sisestage selle müüja nimi ja asukoht, kellelt ekraani ostsite ja klõpsake Järgmine.

 7. Valige olemas olev organisatsioon, millele tarkvara tellimus määrata.

või

Kui soovitud organisatsiooni pole loendis, klõpsake  ja lisage organisatsiooni üksikasjad. Kui 
olete valmis, klõpsake Lisa organisatsioon.

 8. Klõpsake Jätka.

Järgmisel kuval saate üle vaadata kõik sisestatud üksikasjad. Kui peate midagi parandama, 

klõpsake muudetava üksuse kõrval .

http://adminportal.smarttech.com/
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-support/default.cshtml
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 9. Kui olete üksikasjad üle vaadanud, klõpsake nuppu Esita.

SMART Admin Portal kuvab kinnituskirja ja loob tarkvara tellimuse üksikasjad. Selleks võib 
kuluda kuni 15 minutit. Kui tarkvara tellimuse üksikasju ei kuvata SMART Admin Portali 
vahekaardil Haldamine 15 minuti pärast, võtke ühendust SMART-
i toegahttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Kui näete aktiveerimisel tõrget, ei lunastatud tarkvara aasta jooksul. Kui ostsite toote viimase 
aasta jooksul, võtke ühendust SMART-i toega ja saatke neile ostutõend millel on näha riistvara 
seerianumber ja ostukuupäev https://www.smarttech.com/contactsupport.

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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Peatükk 4: Kasutajate määramine

Õpetajate käsitsi määramine 21
E-posti aadresside käsitsi sisestamine 22
CSV-faili importimine 23

SMART Admin Portali sünkroonimine ClassLinkiga 23
Lisama SMART ClassLinki pakkujana. 24
Oma ClassLinki TenantID leidmine 25
Importige OneRosteri spetsifikatsiooni abil ClassLinkist õpetajate loend. 25

SMART Admin Portali sünkroonimine Google'iga 26
SMART Admin Portali sünkroonimine Microsoftiga 27

Microsoftiga sünkroonimine 27
Microsoft Groupsi objekti ID leidmine 28
Organisatsiooni õpetaja domeeni aadressi leidmine Microsoft School Data Synci abil 28

Sünkroonimise katkestamine 29
Õpetajate tellimusest käsitsi eemaldamine 30

SMART Admin Portalis on SMART Learning Suite'i tellijatele õpetajate lisamiseks viis võimalust.

 l Õpetaja SMART-i  konto e-posti aadressi käsitsi lisamine

 l Mitme õpetaja korraga lisamine CSV-faili ilmortides

 l Sünkroonimine toetatud nimekirjatööriistaga:

 o ClassLink

 o Google Classroom või Groups

 o Microsoft Groups või School Data Sync

Õpetajate käsitsi määramine
Määrake õpetajad käsitsi SMART Admin Portalis, sisestades individuaalsed õpetajate e-posti 
aadressid või lisades mitu õpetajat, importides nende teavet sisaldava CSV-faili.

Oluline 

Õpetajate käsitsi lisamine või eemaldamine on SMART Admin Portalis keelatud, kui olete 
sünkrooninud toetatud nimekirjatööriistaga. Kui lisasite nimekirjatööriistast õpetajate loendi, 
kasutage loendi haldamiseks seda tööriista.
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E-posti aadresside käsitsi sisestamine

Kasutaja e-posti aadressi käsitsi lisamiseks

 1. Klõpsa Kasutajate haldus tulbas Määratud/kokku tellimuse all, mille kasutajad soovite 
määrata.

 2. Klõpsa Lisa kasutajaid.

 3. Vali Sisesta e-posti aadressid.

 4. Sisestage kasutaja e-posti aadress ja klõpsake Lisa.

 5. Kui määrate oma kooli õpetajale konto, andke õpetajale teada, millise e-posti aadressi olete 
portaalis lisanud, ja veenduge, et õpetaja kasutab seda e-posti aadressi oma SMART-konto 
seadistamiseks.

Pärast kasutaja lisamist kuvatakse kasutajate loend.

Nr Veerg Kirjeldus

1 E-post Määratud1 kasutajakonto e-posti aadress ilmub siia.

2 Ekraaninimi Siin kuvatakse kasutaja SMART-konto nimi. See veerg on tühi, kui 
kasutaja pole veel sisse loginud ja nime sisestanud.

3 Konto ID Siin kuvatakse kasutaja kordumatu konto ID.

1õpetajatele juurdepääsu pakkumiseks SMART-tarkvarale, määrates nende kasutajakontod teie tellimuse kohtadele
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Nr Veerg Kirjeldus

4 Identiteedi pakkuja(d) Siin kuvatakse kasutaja SMART-i konto e-posti aadressi 
teenusepakkuja (Google või Microsoft) nimi.

märkus 

Kui näete ühe kasutaja jaoks kahte identiteedipakkujat, näiteks 
„Microsoft/Google”, on kasutaja seadistanud kaks SMART-i 
kontot ja seejärel need ühendanud. Vaadake 
smarttech.com/kb/171280.

CSV-faili importimine
 1. Liitu SMART Admin Portaliga aadressil adminportal.smarttech.com.

 2. Klõpsa Kasutajate haldus tulbas Määratud/kokku tellimuse all, mille kasutajad soovite 
määrata.

 3. Klõpsa Lisa kasutajaid.

 4. Valige Impodi CSV-fail .

märkus 

Veenduge, et CSV-fail vastab järgmistele nõuetele:

 o Sisaldab ühte veergu e-posti aadressid, iga aadress on oma real.

 o Ärge lisage pealkirju ega päiseid.

 o Ärge lisage tühikuid, komasid ega jutumärke.

 5. Valige CSV-fail ja klõpsake nuppu Ava .

 6. Kui määrate oma kooli õpetajatele kontosid, andke õpetajatele teada, millised e-posti 
aadressid olete portaalis määranud ja veenduge, et nad kasutavad neid e-posti aadresse oma 
SMART-kontode seadistamiseks.

märkus 

Kasutajad logivad SMART-tarkvarasse sisse siin sisestatud e-posti aadresside abil.

SMART Admin Portali sünkroonimine ClassLinkiga
SMART Admin Portali sünkroonimine ClassLinkiga võimaldab õpetajate loendile automaatselt 
tellimused määrata Õpetajate loendit hallatakse rakenduses ClassLink ja SMART Admin Portal 
sünkroonitakse iga päev ClassLinkiga, et värskendusi otsida. Õpetajate loendit hallatakse 
rakenduses ClassLink ja SMART Admin Portal kontrollib automaatselt muudatusi ja sätteid või 
eemaldab õpetajad tellimusest igapäevase sünkroonimise andmete põhjal.

https://www.smarttech.com/kb/171280
http://subscriptions.smarttech.com/
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SMART Admin Portali sünkroonimiseks ClassLinkiga peate:

 1. Lisama SMART-i ClassLinki pakkujana.

 2. Leidke oma TenantID ClassLinkist.

 3. Importige OneRosteri spetsifikatsiooni abil ClassLinkist õpetajate loend.

Lisama SMART ClassLinki pakkujana.
SMART Admin Portali saate ühendada ClassLinkiga, lisades SMART-i teenusepakkujaks ClassLinki 
Roster Server Console'is.

Pärast SMART-i lisamist hankijana saate ClassLinki andmeid SMART Admin Portaliga jagada. See 
võimaldab teil õpetajaid määrata, lisades portaali tellimusele loendi ClassLinkist (kasutades 
OneRosteri spetsifikatsiooni). Õpetajate loend sünkroonitakse kahe rakenduse vahel, nii et te ei pea 
muretsema portaali värskendamise eest, kui lisate või eemaldate õpetajaid ClassLinkist.

Lisama SMART ClassLinki pakkujana.

 1. Minge aadressile https://console.oneroster.com/dashboard.

 2. Valige vasakpoolsest menüüst Rakendused.

 3. Klõpsake nuppu Lisa rakendusi.

 4. Sisestage otsinguribale „smart”. Kui ilmub rakendus SMART Admin Portal, klõpsake 
otsingutulemite kõrval nuppu Lisa.

 5. Küsimisel määrake õigused, mida soovite SMART-ile oma ClassLinki andmetele juurdepääsul 
anda. Määrake õigused ja klõpsake Edasi.

 6. Kui küsitakse, valige kool või koolid, kust soovite loendi importida, ja klõpsake Järgmine.

 7. Kui küsitakse, valige imporditav loend või loendid ja klõpsake nuppu Lisa rakendus.

SMART on nüüd ClassLinki pakkuja. Järgmisena peate leidma oma ClassLinki TenantID. Võite 
naasta SMART Admin Portalisse ja sisestada oma ClassLinki TenantID, et importida OneRosteri 
spetsifikatsiooni abil ClassLinkist õpetajate loend.

https://console.oneroster.com/dashboard
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Oma ClassLinki TenantID leidmine
Enne kui leiate oma ClassLinki TenantID, tuleb SMART lisada ClassLinki pakkujana.

Oma TenantID leidmiseks

 1. Minge aadressile https://launchpad.classlink.com/home ja logige sisse.

 2. Valige ClassLinki halduskonsool.

Halduskonsool avaneb uues aknas.

 3. Teie TenantID kuvatakse vasakus ülanurgas.

Märkige see TenantID üles. Teil on seda vaja, kui lisate ClassLinki kaudu portaali õpetajate 
loendi. Õpetajate loendi importimiseks ClassLinkist järgige jaotises SMART Admin Portali 
sünkroonimine ClassLinkiga lehel23 tootud juhiseid.

Importige OneRosteri spetsifikatsiooni abil ClassLinkist õpetajate loend.

märkus 

Selle protseduuri lõpule viimiseks peate esmalt ühendama SMART Admin Portali ClassLinkiga ja 
leidma oma TenantID ClassLinkist.

Loendi importimiseks ClassLinkist

 1. Klõpsake Kasutajate haldus, mille leiate määratava tellimuse veerust Määratud/kokku.

 2. Klõpsake Kasutajate lisamine.

https://launchpad.classlink.com/home
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 3. Valige ClassLink (OneRoster).

 4. Sisestage ilmuvale väljale oma ClassLinki TenantID ja klõpsake Impordi.

märkus 

TenantID leiate ClassLinkist, kuid enne selle aktiivseks muutumist peate ühendama SMART 
Admin Portali ClassLinkiga.

Oluline 

Kui sünkroonite teenusega ClassLink, eemaldatakse tellimusest õpetajad, kelle olete varem 
käsitsi tellimusele lisanud. Seda seetõttu, et kui sünkroonite ClassLinkiga, hallatakse 
tellimusega määratud õpetajate loendit ClassLinkis, mitte SMART Admin Portalis.

Loend imporditakse ja sünkroonitakse ClassLinkiga iga päev, nii et te ei pea muretsema 
portaalis andmete värskendamise pärast, kui õpetajadid teie ClassLinki nimekirjas lisatakse või 
eemaldatakse.

SMART Admin Portali sünkroonimine Google'iga
SMART Admin Portali sünkroonimine Google'iga võimaldab teil kiiresti importida ja määrata 
õpetajate loendit Google'ist SMART Learning Suite'i tellimusse. Õpetajate loendit hallatakse Google 
Classroomi kaudu või Google Groupsis ja SMART Admin Portal sünkroonitakse iga päev Google'iga, 
et kontrollida värskendusi, määrata õpetajaid automaatselt Google'i sünkroonitud andmete põhjal 
või eemaldada tellimusest.

Oluline 

Google'iga sünkroonimisel eemaldatakse kõik õpetajad, kelle olete tellimusele käsitsi lisanud. Te ei 
saa enam õpetajaid lisada ega eemaldada SMART Admin Portalis, kuna pakutavate õpetajate 
loendit hallatakse nüüd Google'i platvormil, millega sünkroonite, mitte portaalis.

Google'iga sünkroonimiseks

 1. Lehel SMART Admin Portal klõpsake Kasutajate haldus, mille leiate soovitud tellimuse tulbast 
Määratud/kokku.
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 2. Klõpsake Kasutajate lisamine.

 3. Valige Google.

 4. Sisestage domeeni aadress, et sünkroonida selle Google Classroomi vaikimisi õpetajate 
rühmaga, või sisestage sünkroonimiseks Google'i grupi e-posti aadress.

 5. Klõpsake Autoriseeri Google'i kaudu.

 6. Logige hüpikaknas sisse oma Google Groupsi administraatorikontole.

Esimene sünkroonimine algab pärast seda, kui olete oma Google'i kontole edukalt sisse loginud. 
Loend imporditakse ja sünkroonitakse Google'iga iga päev, nii et te ei pea muretsema portaalis 
andmete värskendamise pärast, kui õpetajad lisatakse või eemaldatakse sünkroonitud Google'i 
Classroomis või Groupsis.

SMART Admin Portali sünkroonimine 
Microsoftiga
SMART Admin Portali sünkroonimine Microsofti abil võimaldab teil kiiresti importida ja määrata 
Microsofti õpetajate loetelu SMART Learning Suite'i tellimusse. Õpetajate loendit hallatakse 
Microsoft Groupsis või Microsofti kooliandmete sünkroonimise kaudu ja SMART Admin Portal 
sünkroonitakse iga päev Microsoftiga, et kontrollida värskendusi, Microsofti sünkroonitud andmete 
põhjal õpetajaid automaatselt määrata või tellimustest eemaldada.

Microsoftiga sünkroonimine
Sünkroonige SMART Admin Portal Microsoft Groupsiga või Microsoft School Data Synch teenuse 
kaudu hallatavate õpetajate loendiga.

Oluline 

Microsoftiga sünkroonimisel eemaldatakse kõik õpetajad, kelle olete tellimusele käsitsi lisanud. Te 
ei saa enam õpetajaid lisada ega eemaldada SMART Admin Portalis, kuna pakutavate õpetajate 
loendit hallatakse nüüd Microsofti platvormil, millega sünkroonite, mitte portaalis.

Microsoftiga sünkroonimiseks

 1. Lehel SMART Admin Portal klõpsake Kasutajate haldus, mille leiate soovitud tellimuse tulbast 
Määratud/kokku.

 2. Klõpsake Kasutajate lisamine.

 3. Valige Microsoft.

 4. Sisestage oma Microsoft Groupsi objekti ID või Microsoft School Data Synci õpetaja domeeni 
aadress.  Objekti ID või õpetaja domeeni aadressi leidmiseks lugege juhiseid, mis järgivad seda 
protseduuri.

 5. Klõpsake käsul Autoriseeri Microsofti kaudu.
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 6. Avanenud aknas logige sisse oma Microsofti administraatori kontole.

Pärast sisselogimist kuvatakse ekraanil Taotletud load.

 7. Märkige Organisatsiooni nimel antav nõusolek ja klõpsake Nõustu.

Esimene sünkroonimine algab pärast seda, kui olete edukalt oma Microsofti kontole sisse 
loginud ja andnud nõusoleku andmete jagamiseks SMART Admin Portaliga. Õpetajate loendi 
sünkroonimiseks võib kuluda kuni 24 tundi.

Nüüd, kui SMART Admin Portal on ühendatud teie valitud Microsofti platvormiga, imporditakse 
õpetajate loend Microsoftist igapäevase sünkroonimise kaudu, nii et te ei pea muretsema 
portaalis andmete värskendamise pärast, kui õpetajad lisatakse või eemaldatakse sünkroonitud 
Microsofti platvormil.

Microsoft Groupsi objekti ID leidmine
 1. Avage portal.azure.com ja logige sisse oma globaalse administraatorina, kasutades oma 

Microsoft Azure'i kontot.

 2. Valige põhilehelt või vasakul laiendatavast menüüst Azure Active Directory.

 3. Valige vasakpoolsest menüüst Groups.

Avaneb leht, kus on loetletud kõik teie rühmad.

 4. Kopeerige Objekti ID kood SMART Admin Portaliga sünkroonitava rühma jaoks.

Sünkroonimise seadistamiseks sisestage see ID SMART Admin Portalisse. 

Organisatsiooni õpetaja domeeni aadressi leidmine Microsoft School 
Data Synci abil
 1. Avage sds.microsoft.com ja logige sisse globaalse administraatorina, kasutades oma Microsoft 

Azure'i kontot.

 2. Avage sünkroonimise töölaud ja valige organisatsioon, mille õpetajate loendi soovite SMART 
Admin Portaliga sünkroonida.

 3. Kopeerige aadress väljalt Õpetajate domeenid.

Sünkroonimise seadistamiseks sisestage see aadress SMART Admin Portalis. 

http://portal.azure.com/
https://sds.microsoft.com/
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Sünkroonimise katkestamine

Teie seadistatud sünkroonimise katkestamiseks

 1. Minge aadressile adminportal.smarttech.com ja klõpsake Logi sisse.

 2. Klõpsake värskendatava tellimuse kõrval Kasutajate haldamine.

Avatakse kuva Kasutajate haldamine.

 3. Valige sinine sünkroonimishalduri nupp, mis kuvab sünkroonitud rakenduse nime.

Ilmub dialoogiboks Sünkroonimishaldur.

 4. Klõpsake nuppu Katkesta ühendus.

Ilmub dialoogiboks Katkesta ühendus mis tuletab meelde, et portaal lõpetab teie valitud 
rakendusega sünkroonimise, kuid praegused kasutajad jäävad endiselt määratuks.

http://adminportal.smarttech.com/
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 5. Klõpsake Jätka.

Ilmub teade, mis annab teile teada, et ühenduse katkestamine on pooleli.

 6. Klõpsake nuppu Tagasi toodete juurde.

Jõuate tagasi peakuvale, kus on loetletud teie hallatavad organisatsioonid ja tooted.

 7. Valige värskendatud tellimuse kõrval Halda kasutajaid, et see uuesti laadida ja veenduda, et 
sünkroonimine on katkestatud.

Kui ühenduse katkestamine on lõpule jõudnud, näete määratud kasutajate loendi kohal nupu 
Sünkroonimishaldur asemel nuppu Lisa kasutajad. Nüüd saate kasutajaid käsitsi lisada või 
eemaldada või seadistada uue sünkroonimise .

Õpetajate tellimusest käsitsi eemaldamine
Kui olete õpetajaid tellimusele käsitsi lisanud, mitte sünkrooninud kolmanda osapoole 
nimekirjatööriistaga, saate SMART Admin Portali abil ühe kasutaja või kõik kasutajad tellimusest 
käsitsi eemaldada.

märkusS

 l Õpetajate käsitsi lisamine või eemaldamine on SMART Admin Portalis keelatud, kui olete 
sünkrooninud toetatud nimekirjatööriistaga. Kui lisasite nimekirjatööriistast õpetajate loendi, 
kasutage loendi haldamiseks seda tööriista.

 l Kasutaja loendist eemaldamine eemaldab tema juurdepääsu tellimusele. Kuid kõik kasutaja 
andmed (näiteks Lumio'i failid ja nii edasi) jäävad kättesaadavaks.
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Üksiku õpetaja eemaldamine SMART Learning Suite'i tellimusest

 1. Kaustaja eemaldamiseks klõpsake tellimuse Kasutajate haldus tulbas Määratud/kokku.

Kuvatakse loend määratud kasutajatega.

 2. Kasutaja valimiseks klõpsa e-posti aadressi kõrval oleval märkeruudul.

Näpunäide 

Kui otsid pikast kasutajate loendist, kasuta kuva paremas ülemises nurgas asuvat otsinguriba.

 3. Klõpsake põhiekraanil Kasutajate eemaldamine.

Kuvatakse kinnituse dialoogiaken kasutaja eemaldamise kinnitamiseks.
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 4. Kinnitamiseks klõpsake Eemalda.

Kõigi õpetajate eemaldamine SMART Learning Suite'i tellimusest

 1. Klõpsa Kasutajate haldus tulbas Määratud/kokku tellimuse all, mille kasutajad soovite 
eemaldada.

 2. Kõigi kasutajate valimiseks klõpsake sinise rea märkeruudul.

 3. Klõpsake põhiekraanil Kasutajate eemaldamine.

Kuvatakse kinnituse dialoogiaken kasutajate eemaldamise kinnitamiseks.

 4. Kinnitamiseks klõpsake Eemalda.
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Peatükk 5: Tõrkeotsing

Administraatorite haldamine 33
Probleemid tellimuse andmetega 34

Järgmistes jaotistes kirjeldatakse SMART Admin Portali kõige levinumate probleemide tõrkeotsingut. 
Kui teie probleemi pole loendis või ükski lahendus ei aita teie probleemi lahendada, vaadake 
järgmist ressurssi:

Kogukonnafoorumid Otsige vastust kogukonnafoorumitest või lisage oma probleemiga postitus. 
Foorumeid jälgib regulaarselt SMART-i tugi ja teised SMART-i toodete 
kasutajad, seega on see suurepärane koht oma probleemile vastuste 
leidmiseks.

Teabebaas Teabebaas sisaldab artikleid, mis aitavad täpsema tõrkeotsinguga. Otsige 
väljaandest, kas mõni avaldatud ressurss pakub teie probleemile 
lahenduse.

Administraatorite haldamine
Probleem Lahendus

Olen 
administraator, kuid 
ma ei saa teist 
administraatorit 
organisatsioonist 
eemaldada.

Administraatori eemaldamiseks organisatsioonist peate olema selle 
organisatsiooni administraator.
Selles näites pole esimese rea administraatoril märkeruutu, kuna seda kuva 
vaatav SMART Admin Portalisse sisse logitud isik ei ole selle organisatsiooni 
administraator ja seega puudub tal luba teiste administraatorite valimiseks 
ja eemaldamiseks organisatsioonist. Järgmise nelja rea korral on seda kuva 
vaataval kasutajal loetletud organisatsioonides administraatori roll ja seega 
on tal luba valida administraatorid eemaldamiseks.
Rollide ja lubade kohta leiate lisateavet lehelt SMART Admin Portamlis on 
administraatoritel kolm vÃµimalikku rolli: administraatorid, juhendajad ja 
tehnilised juhendajad. JÃ¤rgmine tabel mÃ¤Ã¤ratleb need rollid ja 
funktsioonid, millele neil on juurdepÃ¤Ã¤s. lehel11.

https://community.smarttech.com/s/?language=en_US&tabset-2eacd=2
https://community.smarttech.com/s/
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Probleemid tellimuse andmetega
Probleem Lahendus

Mõned minu tellimused või tootevõtmed pole 
portaalis nähtavad.

Võtke ühendust tugiteenusegaaadressil 
https://www.smarttech.com/contactsupport 
ja veenduge, et teil on järgmine teave 
käepärast:

 l Teie SMART Admin Portali kasutajanimi
 l Puuduvate tellimuste/tootevõtmete 

ostutõend või teatis või praeguse 
administraatori kirjalik luba puuduvate 
tellimuste/tootevõtmetega tellimuste 
kasutamiseks

 l Üksikasjad puuduvate 
tellimuste/tootevõtmete kohta

 l Konto nimi või nimed, mille kaudu 
puuduvad tellimused/tootevõtmed 
algselt osteti

märkus 

Võime küsida kinnitamiseks lisateavet.

Portaali andmetes on viga. Palun võtke ühendust toegaaadressil 
https://www.smarttech.com/contactsupport. 
Meie tugimeeskondade abistamiseks palume 
teil saada järgmine teave:

 l Teie SMART Admin Portali kasutajanimi
 l Kõnealuse teabe üksikasjad (ekraanipilt 

on hea)

märkus 

Võime küsida kinnitamiseks lisateavet.

Ma ei saa oma tarkvara lunastada. Kui näete aktiveerimisel tõrget, ei lunastatud 
tarkvara aasta jooksul. Kui ostsite viimase 
aasta jooksul, võtke ühendust SMART-i  toega 
aadressil 
https://www.smarttech.com/contactsupport 
ja veenduge, et teil on ostutõend, mis sisaldab 
riistvara seerianumbrit ja ostukuupäeva.

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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Lisa 6: Seadme, veebilehitseja ja 
võrgu soovitused

Seadme soovitused 35
Veebilehitseja soovitused 35
Veebisaidile juurdepääsu nõuded 35

Seadme soovitused
  Iga arvuti, kus on kasutusel uusim Windows 10 versioon, või mis tahes Mac, mis töötab uusima 

macOS-iga.

Oluline 

SMART soovitab SMART Admin Portali jaoks ekraani eraldusvõimet vähemalt 1024 × 768.

Veebilehitseja soovitused
Uusim versioon järgmisest

 l Google Chrome

märkus 

Google Chrome pakub SMART Admin Portali jaoks parimat sirvimiskogemust.

 l Safari

 l Firefox

 l Microsoft Edge

Veebisaidile juurdepääsu nõuded
SMART Admin Portal kasutab tarkvara värskendamiseks, teabe kogumiseks ja taustateenusteks 
järgmist URL-i. Lisage see URL oma võrgu lubatud saitide nimekirja, veendumaks, et SMART Admin 
Portal toimib ootuspäraselt.

 l https://*.mixpanel.com



Seadme, veebilehitseja ja võrgu soovitused

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 36

Järgmisi URL-e kasutatakse SMART-i kontole sisselogimiseks ja SMART-toodete jaoks. Lisage need 
URL-id oma võrgu lubatud saitide nimekirja, et SMART-i tooted toimiksid ootuspäraselt.

 l https://*.smarttech.com

 l https://*.smarttech-prod.com

 l https://smartcommunity.force.com/

 l https://login.salesforce.com

 l https://fonts.googleapis.com

 l https://content.googleapis.com

 l https://www.gstatic.com

 l https://*.google.com

 l https://login.microsoftonline.com

 l https://login.live.com

 l https://accounts.google.com

 l https://graph.microsoft.com

 l https://www.googleapis.com
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Lisa 7: Korduma kippuvad küsimused

Küsimused administraatorite haldamise kohta 38
Kas administraatorit teavitatakse, kui lisan ta organisatsiooni? 38
Kas administraatorit teavitatakse, kui õigused on muutunud? 38

Küsimused õpetajate automaatse määramise kohta toetatud nimekirjatööriista abil 38
Kas pärast toetatud nimekirjatööriista õpetajate loendi lisamist saan kasutajaid SMART 
Admin Portalis lisada või eemaldada? 38
Mis juhtub SMART Admin Portali olemas olevate kasutajatega, kui seadistan automaatse 
määramise? Kas olemas olevad kasutajad eemaldatakse tellimusest või jäävad nad toetatud 
nimekirjatööriista loendi kõrval alles? 38
Kas mind teavitatakse, kui igapäevane sünkroonimine ei tööta? 39
Ma haldab mitut kooli. Kas organisatsioonide arv, mida saan automaatselt määrata, on 
piiratud? 39
Kuidas sünkroonimine lahti ühendada? 39
Milliseid nimekirjatööriistu SMART Admin Portal toetab? 39

Kasutajakontode määramine, et õpetajad saaksid tarkvarale juurde pääseda 39
Miks peaksin tootevõtmega tarkvara aktiveerimise asemel kasutama kasutajakontosid? 39
Kuidas määrata kasutajakontosid? 40
Kas konto määramine eeldab, et õpetajad kasutaksid oma kooli või piirkonna e-posti 
aadressi oma SMART Admin Portali seadistamiseks? 40
Mis siis, kui õpetaja on juba SMART-konto loonud, kasutades muud e-posti aadressi kui see, 
mille ma portaali lisasin? 40
Miks on kasutajat e-posti aadressid osaliselt peidetude? 41
Mis oleks, kui ostaksin 450-kohalise tellimuse, kuid sel aastal on minu üleslaaditud loendis 475 
õpetajat? 41
Kasutan Active Directory Federation Services (ADFS) teenust. Kas ma saan kasutada ADFS-i 
oma õpetajate määramiseks SMART Admin Portalis? 41
Mis juhtub, kui Google'i või Microsofti konto pole aktiivne? 41

Küsimus Google'i või Microsofti kontode kasutamise kohta 41
Mis juhtub, kui piirkond kasutab nii Google'i kui ka Microsofti platvorme? 41

Küsimus õpihaldussüsteemide kohta 41
Mis juhtub, kui piirkond läheb üle teisele LMS-ile? 41

Tarkvara aktiveerimine tootevõtme abil 42
Kas saan SMART Notebooki tarkvara aktiveerimiseks jätkata tootevõtmete kasutamist? 42
Miks näitab minu määratud kohtade arv 0, kuigi õpetajad kasutavad meie tellimust 
tootevõtmetega? 42

Mis siis, kui mul on rohkem küsimusi? 42
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Küsimused administraatorite haldamise kohta
Administraatorite lisamine SMART Admin Portalisse võimaldab neil tarkvara ja organisatsioone 
hallata ning vaadata, sõltuvalt nende rollist.

Allpool on korduma kippuvad küsimused administraatorite haldamise kohta.

Kas administraatorit teavitatakse, kui lisan ta organisatsiooni?
Jah, kui administraator juba kasutab SMART Admin Portalit, kuvatakse talle järgmisel sisselogimisel 
hüpikaknas kutse. Kui administraator pole veel kasutaja, saab ta e-posti teel juhised SMART-i konto 
registreerimiseks ja oma organisatsioonile juurdepääsemiseks.

Kas administraatorit teavitatakse, kui õigused on muutunud?
Jah, järgmine kord sisse logides kuvatakse administraatorile hüpikaknas teade õiguste muutumise 
kohta.

Küsimused õpetajate automaatse määramise 
kohta toetatud nimekirjatööriista abil
Laadige üles toetatud nimekirjatööriistast (nt ClassLink, Google või Microsoft) õpetajate loend ja 
lisage loend SMART Admin Portali tellimusele, et kõik loendis olevad õpetajad oleksid automaatselt 
määratud. Nimekirjatööriistas tehtud muudatused kajastuvad SMART Admin Portalis tunni või kahe 
jooksul pärast järgmist sünkroonimist. (Loendit sünkroonitakse iga päev kell 22.00 MST.)

Allpool on mõned korduma kippuvad küsimused automaatse määramise kohta.

Kas pärast toetatud nimekirjatööriista õpetajate loendi lisamist saan 
kasutajaid SMART Admin Portalis lisada või eemaldada?
Õpetajate käsitsi lisamine või eemaldamine on SMART Admin Portalis keelatud, kui olete 
sünkrooninud toetatud nimekirjatööriistaga. Kui lisasite nimekirjatööriistast õpetajate loendi, 
kasutage loendi haldamiseks seda tööriista.

Mis juhtub SMART Admin Portali olemas olevate kasutajatega, kui 
seadistan automaatse määramise? Kas olemas olevad kasutajad 
eemaldatakse tellimusest või jäävad nad toetatud nimekirjatööriista 
loendi kõrval alles?
Automaatse määramise seadistamisel asendatakse tellimuses olev kasutajate loend 
nimekirjatööriistast üles laaditud loendiga. Muudatused jõustuvad järgmisel korral, kui 
sünkroonimine on edukalt lõpule viidud.
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Kas mind teavitatakse, kui igapäevane sünkroonimine ei tööta?
Töötame selle nimel, et seadistada automaatne e-posti teatamine, kui sünkroonimine ebaõnnestub, 
kuid praegu pole teavitamiseks protsessi.

Ma haldab mitut kooli. Kas organisatsioonide arv, mida saan 
automaatselt määrata, on piiratud?
SMART ei ole kehtestanud mingeid piiranguid.

Kuidas sünkroonimine lahti ühendada?
Vt Sünkroonimise katkestamine lehel29.

Milliseid nimekirjatööriistu SMART Admin Portal toetab?
Praegu on SMART Admin Portalis tugi teenuste ClassLink, Google ja Microsoft jaoks. Kui soovite, et 
lisaksime veel ühe nimekirjatööriista, andke meile sellest teada ja postitage oma idee SMART Admin 
Portali lehele User Voice aadressil https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-
portal.

Kasutajakontode määramine, et õpetajad saaksid 
tarkvarale juurde pääseda
Kasutajakonto määramine1 võimaldab koolidel ja suurtel ringkondadel lubada ja hallata 
juurdepääsu tarkvara tellimustele.

Allpool on mõned korduma kippuvad küsimused kasutajate määramise kohta.

Miks peaksin tootevõtmega tarkvara aktiveerimise asemel kasutama 
kasutajakontosid?
Kontode määramine annab tootevõtmega aktiveerimisega võrreldes mitmeid eeliseid:

 l Määramine on loodud töötama juba kasutatavate süsteemidega.

Kui kasutate ClassLinki ja OneRosterit, võimaldab automaatne määramine sünkroonida 
õpetajate loendi. ClassLinkis tehtud muudatused kajastuvad automaatselt SMART Admin 
Portalis.

 l Määramine on turvalisem.

Kui õpetaja koolist lahkub, saate õpetaja tellimusest eemaldada ja uue kasutaja jaoks tellimuses 
koha tagasi nõuda. Tootevõtmega aktiveerimisel peate tootevõtme aktiveeritud arvutist käsitsi 
eemaldama, mis ei pruugi olla võimalik, kui aktiveeritud arvuti ei tööta enam või sellele ei pääse 
juurde (näiteks kui õpetaja on võtme kopeerinud isiklikku arvutisse).

1õpetajatele juurdepääsu pakkumiseks SMART-tarkvarale, määrates nende kasutajakontod teie tellimuse kohtadele

https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal
https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal
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 l Määramine annab õpetajatele tarkvarale paindliku juurdepääsu.

Konto määramine võimaldab õpetajatel lihtsalt sisse logides kasutada SMART-tarkvara mis 
tahes kokkusobivast arvutist või seadmest. Installeerimine ei ole enam piiratud 
tarkvaravõtmetega; iga litsents võimaldab kindlal arvul õpetajatel tarkvara paindlikult kasutada 
igas arvutis või seadmes, kuhu see on installitud.

 l Määramine pakub sujuvamat kasutuskogemust, nii et vähem õpetajaid võtab teiega 
probleemide või ressursside osas ühendust.

Nõudes õpetajatelt SMART-tarkvarale juurdepääsu saamiseks sisselogimist, valmistate neid 
ette kasutama kõiki tellimusega kaasnevaid funktsioone ja eeliseid. Õpetajad peavad sisse 
logima igapäevaste õpetamisülesannete täitmiseks, näiteks õpilaste seadmete ühendamiseks 
SMART Notebooki tarkvaraga.

Samuti logivad õpetajad sisse, et pääseda juurde Lumio'i, õppetundide edastamise ja 
koostööplatvormile, mis on SMART Notebookis SMART Learning Suite'i tellimusega kaasas. 
Samuti kasutavad nad sisselogimist, et pääseda juurde SMART-koolitusele, samuti SMART 
Exchange'i tasuta õppetundidele ja klassiressurssidele.

Kuidas määrata kasutajakontosid?
Logige sisse SMART Admin Portalisse ja lisage oma kooli tellimusele õpetajate konto e-posti 
aadressid.

Kui kasutate Google'i, ClassLinki ja OneRosteri teenuseid, saate õpetajaid automaatselt määrata, 
sünkroonides andmed ClassLinki või Google'i ja SMART Admin Portali vahel.

Kas konto määramine eeldab, et õpetajad kasutaksid oma kooli või 
piirkonna e-posti aadressi oma SMART Admin Portali seadistamiseks?
Tehniliselt saate pakkuda mis tahes e-posti aadressi, mis on lisatud Google'i või Microsofti kontole, 
isegi isikliku e-posti aadressi. Siiski soovitame õpetajatel tungivalt oma SMART-kontode 
seadistamiseks kasutada kooli või piirkonna e-posti aadresse.

See tagab, et kui õpetaja liigub teise piirkonda, ei teki probleeme ühe e-posti sidumisel mitme 
kontoga, kui administraator unustab kasutaja eemaldada. Samuti on tellimuses kasutajate jälgimine 
ja haldamine lihtsam, kui nad kõik kasutavad oma piirkonna e-posti aadresse.

Mis siis, kui õpetaja on juba SMART-konto loonud, kasutades muud e-
posti aadressi kui see, mille ma portaali lisasin?
Sellisel juhul ei määrata õpetajat, kuna portaalis lisatud e-posti aadress ei ole seotud õpetaja 
SMART-i kontoga.

Parim tava on määrata ametlikke kooli või piirkonna e-posti aadresse (kui need on Microsofti või 
Google'i põhised) ja juhendada õpetajaid seadistama SMART-i kontosid, kasutades nende ametlikke 
kooli või piirkonna e-posti aadresse (vt eelmist küsimust).

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=PortalSignIn
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=AddRemoveUsers
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=AddRemoveUsers
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=ProvisionClassLink
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=ProvisionGoogle
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Miks on kasutajat e-posti aadressid osaliselt peidetude?
Hindame klientide privaatsust ja isikuandmeid. Osana mitmesuguste ülemaailmsete 
privaatsusseaduste rangest järgimisest peidetakse osa isiklikke andmeid. Selle portaali laienedes ja 
uute funktsioonide lisamisel vaatame teenuse privaatsusega seotud aspekte pidevalt üle, et tagada 
kõigi kehtivate seaduste järgimine, pakkudes samas suurepärast kasutuskogemust.

Mis oleks, kui ostaksin 450-kohalise tellimuse, kuid sel aastal on minu 
üleslaaditud loendis 475 õpetajat?
Täna ei takista SMART ostetud kohtadest suurema arvu kohtade kasutamist. Kuid SMART Admin 
Portal näitab, kui kasutate rohkem kohti kui ostsite, ja määratud kohtade arv veerus Määratud/kokku 
kuvatakse punasena. Kui te oma tellimust pikendate, hindame teie ostetavate kohtade arvu ümber.

Kasutan Active Directory Federation Services (ADFS) teenust. Kas ma 
saan kasutada ADFS-i oma õpetajate määramiseks SMART Admin 
Portalis?
SMART ei toeta veel ADFS-i kasutamist, kuid loodame selle määramise funktsiooni tulevikus lisada.

Mis juhtub, kui Google'i või Microsofti konto pole aktiivne?
Kui loend sisaldab õpetajaid, kes on deaktiveerinud Google'i või Microsofti kontod, ei lisata neid 
kontosid teie SMART Learning Suite'i tellimuste kasutusarvu. Nendele õpetajatele ei määrata ka 
tarkvara SMART Learning Suite.

Küsimus Google'i või Microsofti kontode 
kasutamise kohta
Allpool on korduma kippuv küsimus Google'i või Microsofti kontode kasutamise kohta.

Mis juhtub, kui piirkond kasutab nii Google'i kui ka Microsofti platvorme?
Kui teie Google'i ja Microsofti kontod jagavad sama domeeni, saate määrata kõik õpetajakontod 
mõlema platvormiga. Kui domeenid on erinevad, peate lisama õpetajakontod teenusepakkujalt 
(Google või Microsoft), mida teie õpetajad SMART-tarkvarale juurde pääsevad. Näiteks kui teie 
õpetajad kasutavad Google'i integreerimist Lumio'iga, peaksite nad määrama Google'i abil.

Küsimus õpihaldussüsteemide kohta
Allpool on korduma kippuv küsimus õpihaldussüsteemide (LMS) kohta.

Mis juhtub, kui piirkond läheb üle teisele LMS-ile?
Peaksite määrama oma õpetajaid praeguse LMS-süsteemiga. Kui uus LMS-süsteem on aktiivne, 
saate praeguse sünkroonimise lahti ühendada ja luua uue.
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Tarkvara aktiveerimine tootevõtme abil
Enne SMART-i kasutajakonti määramist lubati tarkvarale juurdepääs, kasutades tellimustega seotud 
tootevõtit tarkvara aktiveerimiseks konkreetses arvutis.

Allpool on mõned korduma kippuvad küsimused tootevõtmega aktiveerimise kohta.

Kas saan SMART Notebooki tarkvara aktiveerimiseks jätkata 
tootevõtmete kasutamist?
Jah, tootevõtmed töötavad SMART Notebooki puhul endiselt, kuid pidage meeles, et tellimus sisaldab 
ka SMART Learning Suite (SLS) Online'i ja kui pärast tasuta prooviperioodi lõppu soovivad õpetajad 
Lumio'i kasutada, peavad olema määratud õpetajate kontod.

Kui soovite, et õpetajad naudivad tellimuse kõiki hüvesid ja saavad tarkvara paindlikult erinevates 
seadmetes kasutage, on kasutajakontode määramine parem valik. Määratud kasutajakonto annab 
juurdepääsu inimesele, mitte seadmele. Õpetajad saavad installida SMART Notebooki igasse 
arvutisse, näiteks kodus olevasse arvutisse, ja sisse logida mis tahes arvutitest, et pääseda juurde 
tarkvara täisversioonile koos salvestatud isiklike andmetega.

Miks näitab minu määratud kohtade arv 0, kuigi õpetajad kasutavad 
meie tellimust tootevõtmetega?
Määratud kohtade arv SMART Admin Portalis loetleb ainult määratud kasutajakontode arvu; see ei 
näita, mitu korda on tootevõtit tarkvara aktiveerimiseks kasutatud. Ärge muretsege, aga meie 
litsentsimine tagab piisava paindlikkuse, et tagada, et kliendid ei ületaks piiranguid kombineeritud 
loenduse puudumise tõttu.

Mis siis, kui mul on rohkem küsimusi?
Vaadake SMART Admin Portali veebipõhist abilehte: support.smarttech.com/docs/software/admin-
portal/ .

Samuti võite pöörduda tugiteenuse poole aadressil https://www.smarttech.com/contactsupport või 
helistada numbril 1 (888) 427-6278.

https://support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/
https://support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/
https://www.smarttech.com/contactsupport
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