
표지

SMART Admin Portal

사용자 안내서

2021년 3월 마지막 업데이트

이 문서가 도움이 되었습니까?

smarttech.com/docfeedback/171755

https://www.smarttech.com/docfeedback/171755


smarttech.com/[Language code]/kb/171755 2

 

자세히

이 안내서 및 [제품] 에 대한 기타 자원은 SMART웹 사이트의 지원 섹션 
(smarttech.com/support) 에서 확인할 수 있습니다. 본 QR 코드를 스캔하여 모바
일 장치에서 리소스를 볼 수 있습니다.

상표 고지
SMART 보드, 스마트 기술, SMART 로고 및 모든 SMART 태그 라인은 미국 및/또는 기타 국가에서 SMART 기술 ULC의 상표 또는 등록 상표이다. 모든 타사 제품 및 회사 이름은 
해당 소유자의 상표일 수 있습니다.

저작권 표시
© 2022 SMART Technologies ULC. 판권 소유. 본 문서 중 어떠한 부분도 검색 시스템에 복제, 전송, 전사 및 저장할 수 없으며 SMART Technologies ULC의 사전 서면 동의 없이
는 다른 언어나 형식으로 번역할 수 없습니다. 본 설명서에 포함된 정보는 공지 없이 변경될 수 있으며 SMART는 제공한 정보에 대한 의무가 없습니다.
이 제품 및/또는 제품의 사용에는 다음 미국 특허 중 하나 이상이 적용됩니다.
www.smarttech.com/patents
2022 년 3 월 10 일

https://www.smarttech.com/support
https://www.smarttech.com/patents
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1 장: 정보

소프트웨어 탭 4
조직 탭 5
조직 탭의 관리 섹션 6

SMART Admin Portal은 사용자가 구매한 등록, 각 등록에 첨부된 제품 키 및 각 제품 키에 첨부된 좌석 수, 
사용자에게 지정된 좌석 수 및 등록 갱신 날짜와 같은 다양한 정보를 표시합니다. 또한, 사인 온 후에, 
SMART 보드 인터렉티브 디스플레이 (SMART Board interactive display) 의 구매와 함께 제공된 임의의 
소프트웨어 가입들을 청구할 수 있다.

소프트웨어 탭

번호 기능

1 탭
소프트웨어, 사용자가 관리하는 조직이 구매한 소프트웨어 등록 목록, 해당 조직 및 해당 관리
자의 목록인 조직사이에서 전환합니다.

2 등록 관리
조직의 현재 등록 정보를 보려면 관리 를 클릭하십시오.

3 청구 소프트웨어
소프트웨어 가져오기 를 클릭하여 SMART 보드 대화식 디스플레이 구매에 포함된 청구 
SMART 소프트웨어 를 시작하십시오.

4 조직 목록
여러 개의 학교, 지역 또는 조직에 대한 등록을 관리하는 경우 이 목록 내에서 검색하여 특정 
항목을 빠르게 찾을 수 있습니다.
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번호 기능

5 선택한 구독
기존 구독은 SMART Admin Portal 화면의 아래쪽 절반을 차지하는 테이블에 나열된다.
제품 열은 등록이 있는 제품을 표시하고 조직 열은 등록한 사용자를 표시합니다.

특정 등록 옆에 있는  을 눌러 선택하고 확장하여 세부사항을 표시하십시오. 

6 제품 키
등록을 확장한 후 이와 연관된 제품 키를 볼 수 있습니다. 제품 키는 SMART에서 등록 구매를 
나타내며 SMART 소프트웨어를 활성화 하는 데도 사용할 수 있습니다.

참고 

SMART Admin Portal는 더 이상 제품 키가 장치를 활성화하는 데 사용 된 횟수에 대한 정보
를 제공하지 않습니다.
구매에 대한 자세한 정보를 보려면 특정 제품 키를 클릭하십시오.

7 시트
개의 프로비저닝1 개의 사용자 계정에는 Seats가 사용됩니다.
지정됨/총계 열에는 등록에 포함된 총 시트 수와 함께 지정된 사용자 수가 표시됩니다.
사용 가능한 좌석에서 사용자를 추가 또는 제거 하려면 사용자 관리 를 클릭하십시오.
등록에 포함된 제품 키의 오른쪽에 각 키와 연관된 좌석 수 목록을 볼 수도 있습니다.

8 갱신 일자
상태 열에는 등록 갱신 날짜가 표시됩니다. 등록이 만기되는 날짜입니다.
여러 가지 제품 키를 여러 번 구매한 경우 상태 컬럼은 맨 위에 있는 갱신 날짜를 표시합니다. 
개별 제품 키의 갱신 상태가 구매 정보 옆에 표시됩니다.
위의 예제에서 Woodbine 학교 구역에는 두 개의 활성 제품 키가 있는데, 이 두 개의 활성 제품 
키는 다른 날짜에 만료되며 더 이상 활성화되지 않는 구매에서 만료된 제품 키가 만료됩니다.

9 사용자 메뉴
화면의 오른쪽 상단에 있는 사용자 아이콘을 클릭하여 사용자 메뉴를 여십시오. 여기서 온라
인 도움말에 액세스하고 포털의 개인정보 보호정책을 검토하고 로그아웃할 수 있습니다.

조직 탭

1사용자 계정에 사용자 계정을 지정하여 교사에게 SMART 소프트웨어에 대한 액세스 권한을 제공하기
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번호 기능

1 탭
소프트웨어, 사용자가 관리하는 조직이 구매한 소프트웨어 등록 목록, 해당 조직 및 해당 관리
자의 목록인 조직사이에서 전환합니다.

2 이름
SMART 관리 포털에서 액세스할 수 있는 조직의 이름을 나열합니다.

3 지정된 사용자
클릭하면 해당 조직에 있는 사용자의 이메일 주소,표시 이름,계정 ID 및 id 제공자가 표시됩니
다.
조직에 더 많은 사용자를 프로비저닝(추가)하려면. 

4 SLS 수량
조직이 가지고 있는 SLS 라이센스의 수입니다.

5 Information(정보)
조직의 주소를 표시합니다.

6 조직 관리자

조직의 관리자를 보려면  을 클릭하십시오.

7 사용자 메뉴
화면의 오른쪽 상단에 있는 사용자 아이콘을 클릭하여 사용자 메뉴를 여십시오. 여기서 온라
인 도움말에 액세스하고 포털의 개인정보 보호정책을 검토하고 로그아웃할 수 있습니다.

조직 탭의 관리 섹션

번호 기능

1 탭
소프트웨어, 사용자가 관리하는 조직이 구매한 소프트웨어 등록 목록, 해당 조직 및 해당 관리
자의 목록인 조직사이에서 전환합니다.
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번호 기능

2 관리자
관리자는 역할에 따라 관리자를 관리하고 소프트웨어를 청구합니다.
해당 이름을 클릭하여 관리자의 조직 할당을 업데이트합니다.
보 관리자 관리 (11페이지) 자세한 내용은.

3 초대
조직에 새 관리자를 추가합니다. 관리자 추가하기 (12페이지)을 참조하십시오.

4 제거
조직에서 관리자를 제거합니다. 관리자 제거하기 (13페이지)을 참조하십시오.

중요 

하나 이상의 관리자가 항상 조직에 지정되어야 합니다.

5 필터
역할별로 관리자를 필터링합니다. 관리자 검색 (12페이지)을 참조하십시오.

6 검색
이름 또는 이메일 주소별로 관리자를 검색합니다. 관리자 검색 (12페이지)을 참조하십시오.

7 사용자 메뉴
화면의 오른쪽 상단에 있는 사용자 아이콘을 클릭하여 사용자 메뉴를 여십시오. 여기서 온라
인 도움말에 액세스하고 포털의 개인정보 보호정책을 검토하고 로그아웃할 수 있습니다.
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2 장: 시작

액세스하기 8
로그인 중… 8
관리자 관리 11

관리자 추가하기 12
관리자 검색 12
관리자 제거하기 13

모든 조직에서 관리자 제거 13
한 조직에서 관리자 제거 13

관리자 정보 업데이트하기 13

시작하기 전에 디바이스, 브라우저 및 네트워크가 디바이스, 브라우저 및 네트워크 권장사항 (34페이지)
의 권장사항을 따르는지 확인하십시오.

액세스하기
처음으로 SMART Admin Portal에 로그인하려면 계정을 작성해야 한다. 
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=admin-계정을 참조하십시
오.

계정이 작성되면 표시 이름 및 이메일 환경 설정과 같은 설정을 변경할 수 있습니다. 
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=manage-계정을 참조하십
시오.

로그인 중…

SMART Admin Portal에 로그인하려면

 1. adminportal.smarttech.com 로 이동하여 로그인을 클릭하십시오.

 2. 사용자 이름 상자에 사용자 이름을 입력하십시오.

 3. 비밀번호 상자에 비밀번호를 입력하십시오.

 4. 로그인을 클릭하십시오.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=admin-account
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=manage-account
http://adminportal.smarttech.com/
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 5. 표시 이름을 입력하지 않은 경우 다른 사용자가 표시 이름을 입력하면 다른 사용자가 인식할 수 있
습니다. 표시 이름의 길이는 최대 25자입니다.

 6. 계정 유형을 선택하지 않은 경우, 계정이 미성년자 또는 성인에 대한 것인지 선택하십시오. 마이너 
계정은 SMART 통신을 수신하지 않습니다.
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 7. 사용 약관 및 개인정보 보호정책 정책에 동의하는 선택란을 선택하십시오.

성인 계정을 선택한 경우 선택란을 선택하여 SMART 또는 대리인이 사용자에게 연락할 수 있음에 
동의하십시오.

 8. 완료를 클릭하십시오.

SMART Admin Portal에서 로그아웃하려면

오른쪽 상단 모서리에 있는 이름 옆에 있는 프로파일 아이콘을 클릭하고 로그아웃을 선택하십시오.
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SMART Admin Portal에 대한 비밀번호를 재설정하려면 다음을 수행하십시오

 1. adminportal.smarttech.com 로 이동하여 로그인을 클릭하십시오.

 2. 비밀번호를 잊으셨습니까? 를 클릭하십시오.

 3. 사용자 이름 상자에 사용자 이름을 입력하고 계속을 클릭하십시오.

 4. SMART는 비밀번호를 재설정하기 위한 세부사항이 포함된 이메일을 사용자에게 보냅니다.

 5. 이메일에서 비밀번호를 재설정할 링크를 찾아 클릭하십시오.

 6. 브라우저에서 비밀번호 재설정을 클릭하십시오.

 7. 새 암호 상자 및 새 암호 확인 상자에 새 암호를 입력하고 암호 변경을 누르십시오.

관리자 관리
SMART Admin Portal서 관리자, 감독자 및 기술 강사의 세 가지 역할을 사용할 수 있습니다. 다음 표는 이
러한 역할 및 액세스 권한이 있는 기능을 식별합니다.

  소프트웨어 등록 청구 관리자 관리 사용자 관리하기

관리자 ✓ ✓ ✓

기술 강사 × × ✓

감독자 × × ×

참고 

감독자는 정보만 볼 수 있습니다.

청구 소프트웨어 등록: 관리자는 조직의 고유 URL 또는 하드웨어 일련 번호를 사용하여 소프트웨어를 청
구할 수 있습니다.

http://adminportal.smarttech.com/
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관리자 관리: 관리자가 조직의 관리자를 추가하고 업데이트할 수 있습니다. 로그인한 포털 사용자는 포
털 사용자가 동일한 조직에서 관리자인 경우에만 조직에서 관리자를 제거할 수 있습니다.

사용자 관리: 관리자 또는 기술 강사가 사용자를 수동으로 프로비저닝 (추가) 하거나 사용자를 수동으로 
제거하거나 자동 리스터링 도구를 사용하여 사용자를 제거할 수 있습니다.

관리자 추가하기
 1. 조직 탭을 누르십시오.

 2. 관리를 클릭하십시오.

또는

관리자를 추가하려는 조직 옆에 있는  을 클릭하십시오.

 3. 초대를 클릭하십시오.

 4. 관리자의 이름, 성, 이메일 주소, 조직 및 역할을 입력하십시오.

참고 

관리자가 이미 추가되었으면 다시 초대할 수 없지만 해당 정보를 편집할 수 있습니다. 관리자 정
보 업데이트하기 (13페이지)을 참조하십시오.

 5. 관리자의 조직 및 역할을 선택하십시오.

참고 

여러 조직을 선택하는 경우, 조직별 역할 사용자 정의 단추를 클릭하여 각 조직에 대해 관리자에
게 다른 역할을 지정할 수 있습니다.

 6. 초대장 발송을 클릭하십시오.

관리자가 이미 SMART Admin Portal을 사용중인 경우 다음에 로그인 할 때 팝업 초대를받습니다. 이
들이 아직 사용자가 아니면, SMART 계정에 가입하고 그들의 조직에 액세스하기 위한 이메일 명령
들을 수신한다.

관리자 검색

팁 

조직의 관리자를 신속하게 보려면 을 클릭하십시오.

 1. 조직 탭을 누르십시오.

 2. 관리를 클릭하십시오.

 3. 역할별로 필터링하려면 드롭 다운을 사용하십시오.

또는

이름 또는 이메일 주소로 검색하려면 아래 필드를 사용하십시오.

 4. 정보를 보려면 관리자의 이름을 클릭하십시오.



시작

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 13

관리자 제거하기

중요 

하나 이상의 관리자가 항상 조직에 지정되어야 합니다.

참고 

조직에서 관리자를 제거하려면 해당 조직의 관리자여야 합니다.

모든 조직에서 관리자 제거

 1. 조직 탭을 누르십시오.

 2. 관리를 클릭하십시오.

 3. 제거할 관리자를 선택하십시오.

 4. 제거 를 클릭하여 관리자를 제거하도록 확인하십시오.

다음에 로그인할 때 관리자는 여러 조직에서 제거되었다는 팝업 알림을 수신합니다.

한 조직에서 관리자 제거

 1. 조직 탭을 누르십시오.

 2. 관리를 클릭하십시오.

 3. 관리자의 이름을 클릭한다.

 4. 조직에서 관리자를 제거할 조직의 선택란을 지우십시오.

참고 

조직에서 관리자를 제거하려면 해당 조직의 관리자여야 합니다.

 5. 업데이트 를 클릭하여 변경사항을 확인하십시오.

다음에 로그인할 때 관리자가 조직에서 제거되었다는 팝업 알림을 수신합니다.

관리자 정보 업데이트하기
 1. 조직 탭을 누르십시오.

 2. 관리를 클릭하십시오.

 3. 관리자의 이름을 클릭하여 해당 정보를 보고 조직 및 역할을 업데이트하십시오.

팁 

역할 필드를 업데이트하면 관리자가 모든 조직에서 한 역할을 수행할 수 있습니다.  조직별 역할 
사용자 정의 단추를 사용하면 각 조직 내에서 관리자에 대해 다른 역할을 선택할 수 있습니다.

 4. 업데이트 를 클릭하여 변경사항을 확인하십시오.

다음에 로그인할 때 관리자는 권한이 변경되었음을 알리는 팝업 알림을 수신합니다.
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3 장: 등록 관리하기

등록 정보 보기 14
제품 키 세부사항 보기 14
지정된 시트 및 총 시트 수 보기 15
갱신 날짜 보기 16

소프트웨어 제공 17

등록 정보 보기
상품 키, 지정된 시트 및 갱신 날짜와 같은 등록 세부사항을 보려면 관리 탭을 사용하십시오.

아래 섹션에 있는 이러한 각 세부사항에 대해 자세히 학습하십시오.

제품 키 세부사항 보기
각 구독에는 하나 이상의 제품 키가 연관되어 있습니다. 제품 키에는 다른 개수의 부착된 seatsand 서로 
다른 갱신 날짜가 있을 수 있습니다. 제품 키를 사용하여 엔터프라이즈 및 교육 SMART 소프트웨어를 활
성화할 수 있습니다.

참고 

SMART Learning Suite 소프트웨어 (SMART Notebook 및 Lumio)의 경우 사용자 이메일을 프로비저닝
하는 것이 좋습니다. 보 
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-access. 

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&context=setup-teacher-access
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등록 및 제품 키 세부사항 보기

 1. 관리 탭을 선택하십시오.

 2. 기본 메뉴에서 구독을 찾으십시오.

참고 

원하는 등록이 표시되지 않으면 올바른 조직을 선택했는지 확인하십시오.

 3. 등록 옆에 있는  을 누르십시오.

항목은 제품 키 또는 제품 키 목록 (사용자가 둘 이상 구매한 경우) 을 펼치고 표시합니다.

 4. 해당 라이센스에 대한 세부사항을 보려면 제품 키를 클릭하십시오.

라이센스 세부사항이 있는 창이 표시됩니다.

소프트웨어 포털 인터페이스에 표시된 세부사항에 대한 자세한 정보는 정보 (4페이지)을 참조하십
시오.

지정된 시트 및 총 시트 수 보기
소프트웨어 포털의 기본 화면에 있는 할당됨/총계 컬럼은 사용 가능한 총 좌석 수와 함께 등록에 지정된 
사용자 수를 표시합니다
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지정된 좌석 및 전체 좌석 수 보기

 1. 관리 탭을 열고 확인할 등록을 찾으십시오.

 2. 슬래시로 분리된 두 개의 숫자에 대해 지정됨/합계 열 아래를 보십시오.

첫 번째 숫자는 현재 지정된 좌석의 수이고 두 번째 숫자는 구매에 포함된 총 시트 수입니다. 이 예제
에서는 55개의 좌석 중 4개가 사용자에게 지정되었습니다.

 3. 여러 번에 여러 제품 키를 구매한 경우 제품 열에서  을 선택하십시오.

구매한 제품 키 목록이 각 키의 지정된 전체 좌석과 함께 표시되며, 이는 위의 열에 있는 전체 등록에 
대한 지정된 및 총 수를 합산합니다.

갱신 날짜 보기
소프트웨어 포털의 기본 화면에 있는 상태 컬럼은 SMART 소프트웨어 등록의 갱신 날짜를 표시합니다. 
만기가 만기되는 서브스크립션이 목록에 처음 표시됩니다.

갱신 날짜를 보려면

 1. 기본 SMART Admin Portal 페이지에서 확인할 등록을 찾으십시오.

 2. 맨 오른쪽에 있는 상태 열에서 해당 등록의 갱신 날짜를 찾으십시오. 이것은 가장 신선한 갱신 날짜
입니다.

 3. 여러 번에 여러 제품 키를 구매한 경우 제품 열에서  을 선택하십시오.

구매한 제품 키 목록이 각 키의 갱신 날짜와 함께 표시됩니다.
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소프트웨어 제공
대부분의 SMART 대화형 제품은 SMART 소프트웨어에 대한 보너스 가입을 포함한다. 조직의 사람들이 
이 소프트웨어를 사용하기 전에, SMART Admin Portal서 이를 청구해야 한다. 또한 SMART 소프트웨어
에 대한 등록을 구입한 경우에는 SMART Admin Portal서 소프트웨어를 청구해야 한다. 소프트웨어를 청
구한 후에는 사용자에게 소프트웨어를 사용할 수 있는 액세스 권한을 제공합니다.

팁 

 l SMART Admin Portal 처음 사용하는 경우 소프트웨어 등록을 청구하기 전에 무료 계정에 대해 등
록 하십시오.

 l 조직에 대한 소프트웨어를 청구하기 전에 조직의 관리자인지 확인하십시오. 기술 감독 및 강사는 
조직에 대한 소프트웨어를 청구할 수 없습니다. 자세한 정보는 관리자 정보 업데이트하기 (13페이
지) 을 (를) 참조하십시오.

소프트웨어를 청구하는 기본 방법은 SMART에서 수신하는 구매 주문 확인 이메일에 제공된 고유 URL 을 
사용하는 것입니다. 고유 URL을 클릭하면 해당 순서와 연관된 보너스 소프트웨어 등록이 나타나며 화면
의 지시사항에 따라 프로세스를 완료할 수 있습니다.

그러나 일부 경우에는 SMART Admin Portal 사인인하고 소프트웨어를 수동으로 청구해야 합니다.

고유 URL을 사용하여 보너스 구독을 청구하기

 1. SMART 에서 받은 구매 주문 확인 이메일을 연다.

이 이메일은 초기 구매를 수행한 사용자에게 발송됩니다. 그렇지 않은 경우, 주문을 제출한 조직의 
담당자에게 문의하여 이메일을 전달하도록 요청하십시오.

 2. 고유 URL을 클릭하고 SMART Admin Portal 로그인한다.

또는

SMART Admin Portal 처음 사용하는 경우, 계정에 대해 등록 하십시오. 등록한 후 이메일의 고유 
URL을 다시 클릭하여 소프트웨어를 계속 청구하십시오.

로그인한 후에는 청구할 수 있는 모든 소프트웨어 등록을 나열하는 화면이 표시됩니다.

 3. 소프트웨어 등록을 지정할 기존 조직을 선택하십시오.

또는

원하는 조직이 나열되지 않으면  을 클릭하여 조직의 세부사항을 추가하십시오. 완료되면 조직 
추가를 클릭하십시오.

 4. 계속을 클릭하십시오.

SMART Admin Portal은 확인 메시지를 표시하고 소프트웨어에 대한 등록 세부사항을 생성합니다. 
이는 최대 15분이 소요될 수 있습니다. 15분 후에 SMART Admin Portal의 관리 탭에 소프트웨어 등록 
세부사항이 표시되지 않는 경우, SMART 지원https://www.smarttech.com/contactsupport에 문의
하십시오.

https://www.smarttech.com/contactsupport
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보너스 가입을 수동으로 청구하려면

 1. adminportal.smarttech.com로 이동하십시오.

 2. 이전에 SMART 관리 포털을 사용한 경우 SIGN IN 을 클릭하고 계정에 로그인하십시오.

또는

SMART Admin Portal 처음 사용하는 경우, 계정에 대해 등록 하십시오.

 3. 소프트웨어 탭을 클릭한 후 소프트웨어 가져오기를 클릭하십시오.

 4. 표시된 화면 수와 화면 중 하나에 대한 일련 번호를 입력하십시오.

팁 

화면의 일련 번호를 찾으려면 다음을 참조하십시오
 o SMART 보드 7000R또는 7000R Pro: 

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000r/en/getting-support/default.cshtml

 o SMART 보드 6000S또는 6000S Pro에 대한 지원 및 연속 번호 찾기: 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
6000s/en/getting-support/default.cshtml

 o SMART 보드 MX (V2) 또는 MX (V2) Pro에 대한 지원 및 연속 번호 찾기 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-
v2/en/getting-support/default.cshtml

 o SMART 보드 7000또는 7000 Pro에 대한 지원 및 연속 번호 찾기: 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000/en/getting-support/default.cshtml

 5. 계속을 클릭하십시오.

 6. (선택사항) 표시를 구매한 공급업체의 이름 및 위치를 입력하고 다음을 클릭하십시오.

 7. 소프트웨어 등록을 지정할 기존 조직을 선택하십시오.

또는

원하는 조직이 나열되지 않으면  을 클릭하여 조직의 세부사항을 추가하십시오. 완료되면 조직 
추가를 클릭하십시오.

 8. 계속을 클릭하십시오.

다음 화면에서 사용자가 입력한 모든 세부사항을 검토할 수 있습니다. 아무 것도 정정해야 하는 경

우 편집할 항목 옆에 있는  을 클릭하십시오.

http://adminportal.smarttech.com/
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-support/default.cshtml
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 9. 세부사항을 검토한 후 제출을 클릭하십시오.

SMART Admin Portal은 확인 메시지를 표시하고 소프트웨어에 대한 등록 세부사항을 생성합니다. 
이는 최대 15분이 소요될 수 있습니다. 15분 후에 SMART Admin Portal의 관리 탭에 소프트웨어 등록 
세부사항이 표시되지 않는 경우, SMART 지원https://www.smarttech.com/contactsupport에 문의
하십시오.

활성화 오류가 표시되면 소프트웨어가 구매 1년 이내에 청구되지 않았습니다. 지난해에 구입한 경
우, SMART 지원 에 하드웨어의 일련 번호 및 구매 날짜가 포함된 구매 증명서 
https://www.smarttech.com/contactsupport을 참조하십시오.

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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4 장: 사용자 프로비저닝

수동으로 교사 프로비저닝 20
수동으로 이메일 주소 입력하기 21
CSV 파일 가져오기 22

SMART Admin Portal 를 ClassLink와 동기화 22
ClassLink 에서 SMART를 벤더로 추가하기 23
ClassLink TenantID찾기 24
OneRoster 스펙을 사용하여 ClassLink 에서 교사 목록 가져오기 24

Google과 SMART Admin Portal 동기화하기 25
SMART Admin Portal를 Microsoft와 동기화 26

Microsoft와의 동기화 26
Microsoft Group의 오브젝트 ID찾기 27
Microsoft School 데이터 동기화를 사용하여 조직의 교사 도메인 주소 찾기 27

동기화 연결하기 28
구독에서 교사를 수동으로 제거하기 29

SMART Admin Portal에서 SMART Learning Suite 구독에 교사를 추가하는 방법에는 다섯 가지가 있습니
다:

 l 수동으로 교사의 SMART 계정 이메일을 추가한다

 l CSV 파일을 가져 와서 한 번에 여러 교사를 추가하십시오

 l 지원되는 로스터링 도구와 동기화

 o 클래스 링크

 o Google Classroom 또는 Groups

 o 마이크로소프트 그룹 또는 학교 데이터 동기화

수동으로 교사 프로비저닝
개별 교사의 이메일을 입력하거나 정보가 들어 있는 CSV 파일을 가져와서 여러 명의 교사를 추가하여 
SMART Admin Portal의 교사를 수동으로 프로비저닝합니다.

중요 

지원되는 명부 작성 도구와 동기화한 경우 SMART Admin Portal에서 수동으로 교사를 추가하거나 제
거할 수 없습니다. 이 새 도구의 교사 목록을 추가한 경우 해당 도구를 사용하여 목록을 관리하십시오.
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수동으로 이메일 주소 입력하기

사용자의 이메일 주소를 수동으로 추가하려면 다음을 수행하십시오

 1. 사용자를 할당 할 구독에 대해할당/합계열의사용자 관리&quot;링크를 클릭하십시오.

 2. 사용자 추가를 클릭하십시오.

 3. 이메일 주소 입력을 선택하십시오.

 4. 사용자의 이메일 주소를 입력하고추가를 클릭하십시오.

 5. 학교에서 교사의 계정을 프로비저닝하는 경우 교사에게 포털에서 프로비저닝 한 이메일 주소를 알
리고 교사가 해당 이메일 주소를 사용하여 SMART 계정을 설정하는지 확인하세요.

사용자를 추가한 후에는 사용자 목록이 표시됩니다.

번호 열 설명

1 이메일 프로비저닝1 된 사용자 계정 이메일이 여기에 표시됩니다.

2 표시 이름 사용자의 SMART 계정 표시 이름이 여기에 나타납니다. 사용자가 아
직 로그인하여 표시 이름을 제공하지 않은 경우 이 열은 비어 있습니
다.

3 계정 ID 사용자의 고유 계정 ID가 여기에 표시된다.

1사용자 계정에 사용자 계정을 지정하여 교사에게 SMART 소프트웨어에 대한 액세스 권한을 제공하기
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번호 열 설명

4 아이덴티티 공급자 사용자의 SMART 계정 이메일 주소에 대한 서비스 공급자 (Google 
또는 Microsoft) 의 이름이 여기에 나타난다.

참고 

한 명의 사용자에 대해 나열된 두 개의 ID 제공자 (예: 
&quot;Microsoft/Google&quot;) 가 표시되면 사용자는 두 개의 
SMART 계정을 설정한 후 병합한다. smarttech.com/kb/171280을 
참조하십시오.

CSV 파일 가져오기
 1. SMART Admin Portal에 로그인 adminportal.smarttech.com.

 2. 사용자를 할당 할 구독에 대해할당/합계열의사용자 관리&quot;링크를 클릭하십시오.

 3. 사용자 추가를 클릭하십시오.

 4. CSV 파일 가져 오기를 선택하십시오.

참고 

CSV 파일이 다음을 준수하는지 확인하십시오:

 o 이메일 주소의 단일 열을 포함하며 각 주소는 자체 줄에 있습니다.

 o 제목이나 헤더는 포함하지 않습니다.

 o 공백,쉼표 또는 인용 부호를 포함하지 않습니다.

 5. CSV 파일을 선택하고열기를 클릭하십시오.

 6. 학교 교사용 계정을 프로비저닝하는 경우 교사에게 포털에서 프로비저닝 한 이메일 주소를 알리고 
해당 이메일 주소를 사용하여 SMART 계정을 설정했는지 확인하세요.

참고 

사용자는 여기에 입력 한 이메일 주소를 사용하여 SMART 소프트웨어에 로그인합니다.

SMART Admin Portal 를 ClassLink와 동기화
SMART Admin Portal을ClassLink와 동기화하면 구독에 교사 목록을 신속하게 프로비저닝 할 수 있습니
다. 교사 목록은 ClassLink 에서 관리되며 SMART Admin Portal 매일 ClassLink와 함께 업데이트를 확인
한다. 교사 목록은 ClassLink에서 관리되며 SMART Admin Portal은 일일 동기화 데이터를 기반으로 변경 
사항 및 프로비저닝을 자동으로 확인하거나 구독에서 교사를 제거합니다.

SMART Admin Portal을ClassLink와 동기화하려면 다음을 수행해야합니다:

https://www.smarttech.com/kb/171280
http://subscriptions.smarttech.com/
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 1. ClassLink에서 SMART를 벤더로 추가하십시오.

 2. ClassLink에서 TenantID를 찾으십시오.

 3. OneRoster 스펙을 사용하여 ClassLink에서 교사 목록을 가져오십시오.

ClassLink 에서 SMART를 벤더로 추가하기
ClassLink의 Roster Server Console에서 SMART를 공급 업체로 추가하여 SMART Admin Portal을 
ClassLink에 연결할 수 있습니다.

SMART를 벤더로 추가한 후에, ClassLink 에서 SMART 관리 포털과 데이터를 공유할 수 있다. 이를 통해 
포털에서 구독에 클래스 링크 (OneRoster 스펙 사용) 의 목록을 추가하여 교사를 프로비저닝할 수 있다. 
두 애플리케이션 사이에 있는 교사의 목록이므로, ClassLink 에서 교사를 추가하거나 제거할 때 포털을 
업데이트하는 것에 대해 걱정할 필요가 없다.

SMART를 ClassLink 에서 벤더로 추가하기

 1. https://console.oneroster.com/dashboard로 이동하십시오.

 2. 왼쪽 메뉴에서 애플리케이션 을 선택하십시오.

 3. 애플리케이션 추가 단추를 클릭하십시오.

 4. 검색 표시줄에 &quot;스마트&quot; 를 입력하십시오. SMART 관리 포털 앱이 표시되면 검색 결과 
옆에 있는 추가 단추를 클릭하십시오.

 5. 프롬프트가 표시되면, ClassLink 데이터에 액세스할 때 SMART에 필요한 권한을 정의한다. 권한을 
설정하고 다음을 클릭하십시오.

 6. 프롬프트가 표시되면 목록을 가져올 학교 또는 학교를 선택하고 다음을 클릭하십시오.

 7. 프롬프트가 표시되면 가져올 목록을 선택하고 앱 추가를 클릭하십시오.

이제 SMART는 ClassLink의 벤더이다. 다음으로, ClassLink TenantID를 찾아야 합니다. SMART 
Admin Portal 리턴하여 ClassLink Tenant ID 를 입력하여 OneRoster 스펙을 사용하여 ClassLink에
서 교사 목록을 가져오십시오 .

https://console.oneroster.com/dashboard
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ClassLink TenantID찾기
ClassLink TenantID를 찾기 전에 SMART는 ClassLink에 벤더로 이 추가되어야 합니다.

당신의 TenantID를 찾기 위해

 1. https://launchpad.classlink.com/home 로 이동하여 로그인하십시오.

 2. ClassLink Management Console을 선택한다.

관리 콘솔이 새 창에서 열립니다.

 3. 왼쪽 상단 모서리에 테넌트 ID가 표시됩니다.

이 테넌트 ID를 주목하라. 교사 목록을 ClassLink 에서 포털에 추가할 때 필요하다. SMART Admin 
Portal 를 ClassLink와 동기화 (22페이지) 의 지시사항에 따라 ClassLink에서 교사 목록을 가져오십시
오.

OneRoster 스펙을 사용하여 ClassLink 에서 교사 목록 가져오기

참고 

이 절차를 완료하려면 먼저 SMART Admin Portal을 ClassLink에 연결하고 ClassLink에서 TenantID를 
검색해야합니다.

클래스 링크에서 목록 가져오기

 1. 사용자를 지정하려는 등록의 할당됨/합계 열에서 사용자 관리 를 클릭하십시오.

 2. 사용자 추가를 클릭하십시오.

https://launchpad.classlink.com/home


사용자프로비저닝

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 25

 3. ClassLink (OneRoster)를 선택하십시오.

 4. 표시되는 상자에 ClassLink TenantID를 입력하고 가져오기를 클릭하십시오.

참고 

당신은 수  ClassLink에 TenantID을 찾을 수  만 활성화 될 수 있습니다 전에 먼저해야한다  
ClassLink에 SMART Admin Portal 연결합니다  .

중요 

클래스 링크와 동기화하면 이전에 수동으로 구독에 추가한 교사가 구독에서 제거됩니다. 이는 클
래스 링크와 동기화할 때 구독에 프로비저닝되는 교사의 목록이 SMART Admin Portal 아닌 
ClassLink 에서 관리되기 때문이다.

목록은 매일 클래스 링크를 가져오고 동기화하므로, 클래스 링크 작업목록 제공자에서 교사가 추가
되거나 제거될 때 포털에서 데이터를 업데이트하는 것에 대해 걱정할 필요가 없습니다.

Google과 SMART Admin Portal 동기화하기
SMART Admin Portal을 Google과 동기화하면 Google에서 SMART Learning Suite 구독으로 교사 목록
을 빠르게 가져오고 프로비저닝 할 수 있습니다. 교사 목록은 Google 클래스 룸 또는 Google 그룹을 통
해 관리되며 SMART Admin Portal은 매일 Google과 동기화하여 업데이트를 확인하고 Google에서 동기
화 된 데이터를 기반으로 구독에서 교사를 자동으로 프로비저닝하거나 제거합니다.

중요 

Google과 동기화하면 수동으로 구독에 추가한 모든 교사가 제거됩니다. 프로비저닝 된 교사 목록은 
이제 포털이 아닌 동기화하는 Google 플랫폼에서 관리되므로 더 이상 SMART Admin Portal에서 교사
를 추가하거나 삭제할 수 없습니다.

Google과 동기화하려면

 1. SMART Admin Portal 에서 사용자를 지정할 등록의할당됨/합계 열에서 사용자 관리 를 클릭하십시
오.

 2. 사용자 추가를 클릭하십시오.

 3. Google을 선택하십시오.
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 4. 도메인 주소를 입력하여 Google Classroom 기본 교사 그룹과 동기화하거나 동기화할 Google 
Group의 이메일 주소를 입력한다.

 5. Google에 권한 부여를 클릭하십시오.

 6. 팝업 창에서 Google Group 관리 계정에 로그인한다.

첫 번째 동기화는 Google 계정에 로그인한 후 시작된다. 목록은 Google 에서 매일 가져오고 동기화
합니다. 따라서 동기화하기로 선택한 Google Classroom 또는 그룹에서 교사를 추가하거나 제거할 
때 포털에서 데이터를 업데이트하는 것에 대해 걱정할 필요가 없습니다.

SMART Admin Portal를 Microsoft와 동기화
SMART Admin Portal을 Microsoft와 동기화하면 교사 목록을 Microsoft에서 SMART Learning Suite 구
독으로 신속하게 가져오고 프로비저닝 할 수 있습니다. 교사 목록은 Microsoft 그룹 또는 Microsoft 
School Data Sync를 통해 관리되며 SMART Admin Portal은 Microsoft와 매일 동기화하여 업데이트를 
확인하고 Microsoft에서 동기화 된 데이터를 기반으로 구독에서 교사를 자동으로 프로비저닝하거나 제
거합니다.

Microsoft와의 동기화
SMART Admin Portal을 Microsoft Group 에서 관리하는 교사 목록 또는 Microsoft School Data Sync를 
통해 동기화한다.

중요 

Google과 동기화하면 수동으로 구독에 추가한 모든 교사가 제거됩니다. 프로비저닝 된 교사 목록은 
이제 포털이 아닌 동기화하는 Google 플랫폼에서 관리되므로 더 이상 SMART Admin Portal에서 교사
를 추가하거나 삭제할 수 없습니다.

마이크로소프트 (MS) 와 동기화하기

 1. SMART Admin Portal 에서 사용자를 지정할 등록의할당됨/합계 열에서 사용자 관리 를 클릭하십시
오.

 2. 사용자 추가를 클릭하십시오.

 3. Microsoft를 선택하십시오.

 4. Microsoft 그룹의 오브젝트 ID 또는 Microsoft School 데이터 동기화의 Teacher 도메인 주소를 입력
하십시오. 오브젝트 ID 또는 교사 도메인 주소를 찾는 데 도움이 되도록 이 절차를 따르는 지시사항
을 참조하십시오.

 5. Microsoft를 통해 권한 부여를 클릭하십시오.

 6. 창이 열리면 Microsoft 관리 계정에 로그인한다.

로그인하면 요청된 권한 화면이 표시됩니다.
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 7. 조직을 대신하여 동의 선택란을 선택하고 승인을 클릭하십시오.

첫 번째 동기화는 사용자가 Microsoft 계정에 로그인하고 SMART Admin Portal과 데이터를 공유하
는 데 동의한 후 시작됩니다. 교사 명단이 동기화되려면 최대 24시간이 소요될 수 있다.

SMART Admin Portal이 사용자가 선택한 Microsoft 플랫폼에 연결되었으므로, 교사 목록은 매일 동
기화를 통해 Microsoft 에서 가져오므로, 동기화된 Microsoft 플랫폼에서 교사가 추가되거나 제거될 
때 포털에서 데이터를 업데이트하는 것에 대해 걱정할 필요가 없습니다.

Microsoft Group의 오브젝트 ID찾기
 1. portal.azure.com 을 찾아보고 Microsoft Azure 계정을 사용하여 글로벌 관리자로 로그인하십시오.

 2. 기본 페이지에서 또는 왼쪽에 있는 펼칠 수 있는 메뉴에서 Azure Active Directory  를 선택하십시
오.

 3. 왼쪽 메뉴에서 그룹 을 선택하십시오.

모든 그룹이 나열된 페이지가 열립니다.

 4. SMART Admin Portal과 동기화하려는 그룹의 오브젝트 ID 필드에 코드를 복사하십시오.

동기화를 설정하기 위해 SMART Admin Portal에 이 ID를 입력한다. 

Microsoft School 데이터 동기화를 사용하여 조직의 교사 도메인 주소 찾
기

 1. sds.microsoft.com 을 찾아보고 Microsoft Azure 계정을 사용하여 글로벌 관리자로 로그인하십시
오.

 2. 동기화 대시보드 를 열고 SMART Admin Portal 동기화할 교사 목록이 있는 조직을 선택하십시오.

 3. 교사용 도메인필드의 주소를 복사합니다.

동기화를 설정하기 위해 SMART Admin Portal에 이 주소를 입력한다. 

http://portal.azure.com/
https://sds.microsoft.com/
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동기화 연결하기

설정한 동기화 연결을 끊으려면 다음을 수행하십시오

 1. adminportal.smarttech.com 로 이동하여 로그인을 클릭하십시오.

 2. 업데이트하려는 등록 옆에 있는 사용자 관리 단추를 클릭하십시오.

사용자 관리 화면이 표시됩니다.

 3. 동기화한 애플리케이션의 이름을 표시하는 파란색 관리자 동기화 단추를 선택하십시오.

동기화 관리자 대화 상자가 나타납니다.

 4. 연결 끊기 단추를 클릭하십시오.

연결 끊기 대화 상자가 나타나면 포털이 사용자가 선택한 애플리케이션과 동기화를 중지하지만 현
재 사용자는 여전히 프로비저닝된 상태로 유지됩니다.

http://adminportal.smarttech.com/
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 5. 계속을 클릭하십시오.

연결 끊기가 진행 중임을 알리는 메시지가 표시됩니다.

 6. 제품으로 돌아가기를 클릭하십시오.

관리하는 조직 및 제품을 나열하는 기본 화면으로 돌아갑니다.

 7. 다시 로드하도록 업데이트한 등록 옆에 있는 사용자 관리 를 선택하고 동기화의 연결이 끊어졌는지 
확인하십시오.

연결 끊기가 완료되면 프로비저닝된 사용자 목록 위에 있는 동기화 관리자 단추 대신 사용자 추가 
단추가 표시됩니다. 이제 사용자를 수동으로 추가 또는 제거하거나 새 동기화를 설정할 수 있습니
다.

구독에서 교사를 수동으로 제거하기
써드파티 마법사 도구를 사용하여 동기화하지 않고 수동으로 구독에 교사를 추가한 경우, SMART Admin 
Portal을 사용하여 등록에서 단일 사용자 또는 모든 사용자를 수동으로 제거할 수 있다.

참고S

 l 지원되는 명부 작성 도구와 동기화한 경우 SMART Admin Portal에서 수동으로 교사를 추가하거
나 제거할 수 없습니다. 이 새 도구의 교사 목록을 추가한 경우 해당 도구를 사용하여 목록을 관리
하십시오.

 l 목록에서 사용자를 제거하면 등록에 대한 액세스 권한이 제거됩니다. 그러나 모든 사용자 데이터 
(예 : Lumio 파일 등)는 계속 사용할 수 있습니다.
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SMART 학습 스위트 구독에서 단일 교사를 제거하려면 다음을 수행하십시오

 1. 사용자를 제거하려는 구독에 대해할당/합계열에서사용자 관리&quot;를 클릭하십시오.

할당된 사용자 목록이 나타납니다.

 2. 이메일 주소 옆의 확인란을 클릭하여 사용자를 선택하십시오.

팁 

긴 사용자 목록을 살펴보고 있다면 화면 오른쪽 상단의 검색 창을 사용하십시오.

 3. 메인 화면에서사용자 제거를 클릭하십시오.

확인 대화 상자가 나타나고 모든 사용자를 제거 할 것이 확실한지 묻습니다.
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 4. 제거를 클릭하여 확인하십시오.

SMART Learning Suite 구독에서 모든 교사를 제거하려면

 1. 사용자를 제거하려는 구독에 대한 할당 / 전체열에서 사용자 관리를 클릭합니다.

 2. 파란색 행의 확인란을 선택하여 모든 사용자를 선택하십시오.

 3. 메인 화면에서사용자 제거를 클릭하십시오.

확인 대화 상자가 나타나고 모든 사용자를 제거 할 것이 확실한지 묻습니다.

 4. 제거를 클릭하여 확인하십시오.
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5 장: 문제 해결

관리자 관리 32
등록 데이터 문제 33

다음 섹션에서는 SMART Admin Portal에서 발생하는 가장 일반적인 문제를 해결하는 방법을 설명합니
다. 문제점이 나열되지 않았거나 발생한 문제를 해결하는 데 도움이 되는 솔루션이 없는 경우 다음 자원
을 확인하십시오.

커뮤
니티 
포럼

커뮤니티 토론 포럼에서 답변을 검색하거나 자신의 문제에 대한 게시물을 추가하십시오. 포럼은 
SMART 지원 및 기타 SMART 제품 사용자에 의해 정기적으로 모니터링되므로 사용자의 문제에 
대한 답을 찾을 수 있는 좋은 위치입니다.

기술 
자료

기술 자료에는 고급 문제 해결에 도움이되는 기사가 포함되어 있습니다. 문제를 검색하여 게시 
된 리소스 중 하나가 문제에 대한 해결책을 제공하는지 확인하십시오.

관리자 관리
문제 해결책

저는 관리자이지만 
조직에서 관리자를 
제거할 수는 없습니
다.

조직에서 관리자를 제거하려면 해당 조직의 관리자여야 합니다.
이 예제에서는 이 화면을 보는 SMART 관리 포털에 로그인한 개인이 해당 조직
의 관리자가 아니므로 첫 번째 행의 관리자에 선택란이 없으므로 조직에서 다른 
관리자를 선택하고 제거할 수 있는 권한이 없습니다. 다음 4행의 경우, 이 화면
을 보는 사람은 나열된 조직에서 관리 역할을 가지고 있으므로 제거할 관리자를 
선택할 수 있는 권한이 있습니다.
역할 및 권한에 대한 자세한 정보는 SMART Admin Portal서 관리자, 감독자 및 
기술 강사의 세 가지 역할을 사용할 수 있습니다. 다음 표는 이러한 역할 및 액세
스 권한이 있는 기능을 식별합니다. (11페이지) 을 참조하십시오.

https://community.smarttech.com/s/?language=en_US&tabset-2eacd=2
https://community.smarttech.com/s/?language=en_US&tabset-2eacd=2
https://community.smarttech.com/s/?language=en_US&tabset-2eacd=2
https://community.smarttech.com/s/
https://community.smarttech.com/s/
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등록 데이터 문제
문제 해결책

일부 구독 또는 제품 키가 포털에 표시되지 않습니다. 연락처 지
원
https://www.smarttech.com/contactsupport 
에서 다음 정보를 준비하십시오.

 l SMART Admin Portal의 사용자 이름
 l 누락된 등록/제품 키 또는 현재 관리자가 
누락된 등록/제품 키를 포함하는 등록에 
액세스하기 위해 작성한 권한에 대한 구매 
확인 또는 통지

 l 누락된 구독/제품 키에 대한 세부사항
 l 누락된 구독/제품 키가 원래 구매된 계정 
이름 또는 이름

참고 

확인을 위해 추가 정보를 요청할 수 있습니
다.

포털의 데이터에 오류가 있습니다. 에서지원 센터에 문의하십시오 
https://www.smarttech.com/contactsupport. 
지원 팀을 지원하려면 다음 정보를 사용 가능하
게 하십시오.

 l SMART Admin Portal의 사용자 이름
 l 해당 정보에 대한 세부사항 (스크린샷이 잘 
작동함)

참고 

확인을 위해 추가 정보를 요청할 수 있습니
다.

나는 내 소프트웨어를 청구할 수 없다. 활성화 오류가 표시되면 소프트웨어가 구매 1년 
이내에 청구되지 않았습니다. 지난 연도 내에 구
입한 경우 SMART 지원 ( 
https://www.smarttech.com/contactsupport ) 
에 하드웨어의 일련 번호 및 구매 날짜가 포함된 
구매 증명을 문의하십시오.

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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부록 6: 디바이스, 브라우저 및 네트워크 
권장사항

장치 추천 34
웹 브라우저 추천 34
웹 사이트 액세스 요구 사항 34

장치 추천
  최신 버전의 macOS를 실행하는 최신 버전의 Windows를 실행하는 모든 컴퓨터입니다.

중요 

SMART는 SMART Admin Portal에 액세스하기 위해 1024 × 768이상의 화면 해상도를 권장한다.

웹 브라우저 추천
최신 버전의

 l 구글 크롬

참고 

Google Chrome은 SMART Admin Portal을 위한 최고의 브라우징 경험을 제공한다.

 l Safari

 l Firefox

 l Microsoft Edge

웹 사이트 액세스 요구 사항
SMART Admin Portal은 소프트웨어 업데이트, 정보 수집 및 백엔드 서비스에 대해 다음 URL을 사용한다. 
이 URL을 네트워크의 allowlist에 추가하여 SMART Admin Portal이 예상대로 작동하는지 확인한다.

 l https:// * .mixpanel.com

다음 URL은 SMART 제품과 함께 SMART 계정에 로그인하여 사용하는 데 사용된다. 이 URL을 네트워크
의 allowlist에 추가하여 SMART 제품이 예상대로 작동하는지 확인한다.



디바이스, 브라우저및네트워크권장사항

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 35

 l https://*.smarttech.com

 l https://*.smarttech-prod.com

 l https://smartcommunity.force.com/

 l https://login.salesforce.com

 l https://fonts.googleapis.com

 l https://content.googleapis.com

 l https://www.gstatic.com

 l https://*.google.com

 l https://login.microsoftonline.com

 l https://login.live.com

 l https://accounts.google.com

 l https://graph.microsoft.com

 l https://www.googleapis.com
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부록 7: 자주 묻는 질문

관리자 관리에 대한 질문 36
관리자가 조직에 추가할 때 알림을 받습니까? 37
관리자가 권한이 변경되었을 때 알림을 받았습니까? 37

지원되는 로스터링 도구를 사용하여 자동 프로비저닝 교사에 대한 질문 37
지원되는 로터링 도구에서 교사 목록을 추가한 후 SMART Admin Portal서 사용자를 추가하거나 
제거할 수 있는가? 37
자동 프로비저닝을 설정할 때 SMART Admin Portal 기존 사용자에게는 어떤 일이 일어나는가? 
기존 사용자가 등록에서 제거되었거나 지원되는 명부 도구에서 목록과 함께 남아 있습니까? 37
매일 동기화가 작동하지 않는 경우 알림을 받을 수 있습니까? 37
나는 여러 학교를 유지한다. 내가 자동 프로비저닝할 수 있는 조직의 수에 제한이 있습니까? 37
동기화의 연결을 끊는 방법은 무엇입니까? 38
SMART Admin Portal 지원하는 작업 도구는 무엇입니까? 38

교사가 소프트웨어에 액세스할 수 있도록 사용자 계정 프로비저닝 38
제품 키로 소프트웨어를 활성화하지 않고 사용자 계정을 프로비저닝해야 하는 이유는 무엇입니
까? 38
사용자 계정을 프로비저닝하려면 어떻게 해야 합니까? 39
계정 프로비저닝에서는 교사가 자신의 학교 또는 지역 이메일을 사용하여 SMART 계정을 설정해
야 합니까? 39
만약 교사가 이미 내가 포털에 추가한 이메일 주소가 아닌 이메일 주소를 사용하여 SMART 계정
을 설정했다면? 39
사용자 이메일 주소가 부분적으로 마스크된 이유는 무엇입니까? 39
450석으로 구독하면 어떨까요? 올해 475명의 선생님들이 제가 업로드한 목록에 있나요? 40
필자는 ADFS (Active Directory Federation Services) 를 사용한다. ADFS를 사용하여 SMART 
Admin Portal 내 교사를 프로비저닝할 수 있습니까? 40
Google 또는 Microsoft 계정이 비활성화되면 어떻게 될까? 40

Google 또는 Microsoft 계정 사용에 대한 질문 40
Google과 Microsoft 플랫폼을 모두 사용하면 어떤 일이 발생합니까? 40

학습 관리 시스템에 대한 질문 40
만약 지역이 다른 LMS로 전환되고 있다면 어떻게 될까요? 40

제품 키를 사용하여 소프트웨어 활성화 40
SMART Notebook 소프트웨어를 활성화하기 위해 제품 키를 계속 사용할 수 있습니까? 41
교사들이 제품 키를 사용하여 구독을 사용하는 경우에도 제가 배정된 좌석 수를 0으로 표시하는 
이유는 무엇입니까? 41

제가 더 많은 질문을 하면 어떻게 될까요? 41

관리자 관리에 대한 질문
SMART Admin Portal 관리자를 추가하면 역할에 따라 소프트웨어 및 조직을 관리하고 볼 수 있습니다.
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다음은 관리자 관리에 대한 자주 묻는 질문입니다.

관리자가 조직에 추가할 때 알림을 받습니까?
예, 관리자가 이미 SMART Admin Portal 사용 중인 경우 다음에 로그인할 때 팝업 초대를 받습니다. 관리
자가 아직 사용자가 아니면, 그들은 SMART 계정에 가입하고 그들의 조직에 액세스하기 위한 이메일 명
령들을 수신한다.

관리자가 권한이 변경되었을 때 알림을 받았습니까?
예, 다음에 로그인할 때 관리자는 권한이 변경되었음을 알리기 위해 팝업 알림을 수신합니다.

지원되는 로스터링 도구를 사용하여 자동 프로비저
닝 교사에 대한 질문
지원되는 rostering 도구 (예: ClassLink, Google또는 Microsoft) 에서 교사 목록을 업로드하고 목록에 모
든 교사를 자동으로 프로비저닝하도록 SMART Admin Portal 등록에 목록을 추가하십시오. 작업 도구에
서 작성하는 변경사항은 다음 동기화 중 한 시간 또는 두 시간 이내에 SMART Admin Portal 반영됩니다. 
(목록은 매일 오후 10시에 동기화됩니다.)

다음은 자동 프로비저닝에 대한 몇 가지 자주 묻는 질문입니다.

지원되는 로터링 도구에서 교사 목록을 추가한 후 SMART Admin Portal서 
사용자를 추가하거나 제거할 수 있는가?
지원되는 명부 작성 도구와 동기화한 경우 SMART Admin Portal에서 수동으로 교사를 추가하거나 제거
할 수 없습니다. 이 새 도구의 교사 목록을 추가한 경우 해당 도구를 사용하여 목록을 관리하십시오.

자동 프로비저닝을 설정할 때 SMART Admin Portal 기존 사용자에게는 어
떤 일이 일어나는가? 기존 사용자가 등록에서 제거되었거나 지원되는 명부 
도구에서 목록과 함께 남아 있습니까?
자동 프로비저닝을 설정하면 등록에 있는 기존 사용자 목록이 로스터링 도구에서 업로드된 목록으로 바
뀝니다. 변경사항은 다음에 동기화가 성공적으로 완료될 때 적용됩니다.

매일 동기화가 작동하지 않는 경우 알림을 받을 수 있습니까?
동기화가 실패하면 자동 이메일 알림을 설정하는 작업을 하고 있지만, 지금은 사용자에게 알리는 프로세
스가 없습니다.

나는 여러 학교를 유지한다. 내가 자동 프로비저닝할 수 있는 조직의 수에 
제한이 있습니까?
SMART에 의해 도입된 제한은 없다.
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동기화의 연결을 끊는 방법은 무엇입니까?
동기화 연결하기 (28페이지)을 참조하십시오.

SMART Admin Portal 지원하는 작업 도구는 무엇입니까?
SMART Admin Portal 현재 ClassLink, Google및 Microsoft를 지원합니다. 다른 rostering 도구를 추가하
려면 SMART Admin Portal 사용자 음성 페이지 ( https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-
smart-admin-portal) 에 아이디어를 게시하여 알려주십시오.

교사가 소프트웨어에 액세스할 수 있도록 사용자 계
정 프로비저닝
사용자 계정 프로비저닝1 을 사용하면 학교 및 큰 지역에서 소프트웨어 등록에 대한 액세스를 부여하고 
관리할 수 있습니다.

다음은 사용자 프로비저닝에 대한 자주 묻는 질문입니다.

제품 키로 소프트웨어를 활성화하지 않고 사용자 계정을 프로비저닝해야 
하는 이유는 무엇입니까?
프로비저닝 계정은 제품 키 활성화보다 많은 장점을 제공합니다:

 l 프로비저닝은 이미 사용 중인 시스템에 대해 작업하도록 설계되었습니다.

ClassLink 및 OneRoster 를 사용하는 경우자동 프로비저닝을 사용하면 교사 목록을 동기화 할 수 있
습니다. 클래스 링크에서 변경한 사항은 SMART Admin Portal 자동으로 반영된다.

 l 프로비저닝이 더 안전하다.

만약 교사가 학교를 떠나게 되면, 당신은 구독에서 선생님을 제거하고 새로운 사용자를 위한 구독의 
좌석을 되찾을 수 있다. 제품 키를 사용하여 활성화하는 경우 활성화된 컴퓨터에서 제품 키를 수동
으로 제거해야 합니다. 이는 활성화된 컴퓨터가 더 이상 작동하지 않거나 액세스할 수 없는 경우 (예
를 들어, 교사가 개인용 컴퓨터에 키를 복사한 경우) 가능하지 않을 수 있습니다.

 l 프로비저닝은 교사에게 소프트웨어에 대한 융통성 있는 액세스를 제공합니다.

계정 프로비저닝을 사용하면 로그인하는 것만으로도 호환되는 컴퓨터 또는 디바이스에서 SMART 
소프트웨어를 사용할 수 있다. 키당 제한된 설치는 없습니다. 각 라이센스를 사용하면 설정된 수의 
교사가 설치된 컴퓨터 또는 장치에서 융통성 있게 소프트웨어를 사용할 수 있습니다.

1사용자 계정에 사용자 계정을 지정하여 교사에게 SMART 소프트웨어에 대한 액세스 권한을 제공하기

https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal
https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal
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 l 프로비저닝은 원활한 사용자 경험을 제공하므로, 더 적은 교사가 문제 또는 자원에 대해 사용자에
게 연락합니다.

교사들이 SMART 소프트웨어에 액세스하기 위해 로그인하도록 함으로써 등록과 함께 제공되는 모
든 기능 및 혜택을 사용하도록 설정합니다. 교사들은 학생용 기기를 SMART Notebook 소프트웨어
의 레슨에 연결하는 것과 같은 일별 교육 업무를 수행하기 위해 로그인해야 한다.

교사는 또한 로그인하여 SMART Learning Suite 구독에서 SMART Notebook에 포함 된 강의 전달 및 
공동 작업 플랫폼 인 Lumio에 액세스합니다. 또한 에 있는SMART 교환 무료 레슨 및 강의실 자원뿐
만 아니라 SMART 교육에 액세스하기 위해 로그인 부호를 사용합니다.

사용자 계정을 프로비저닝하려면 어떻게 해야 합니까?
SMART Admin Portal에 로그인하고 학교 구독에 교사 계정 이메일 주소를 추가합니다

Google 또는 ClassLink및 OneRoster를 사용하는 경우 ClassLink 또는 Google 과 SMART Admin Portal 
간에 데이터를 동기화하여 교사를 자동 프로비저닝할 수 있습니다.

계정 프로비저닝에서는 교사가 자신의 학교 또는 지역 이메일을 사용하여 
SMART 계정을 설정해야 합니까?
기술적으로는 개인 이메일 주소라도 Google 또는 Microsoft 계정에 첨부된 이메일 주소를 프로비저닝할 
수 있습니다. 그러나, 교사가 자신의 학교 또는 지역 이메일을 으로 사용하여 SMART 계정을 설정하는 것
이 좋습니다.

이렇게 하면 교사가 다른 지역으로 이동하면 관리자가 사용자를 제거할 수 없는 경우 한 개의 이메일이 
여러 계정과 연관되는 문제가 발생하지 않습니다. 또한 모든 지역 이메일을 사용하는 경우 등록 내에서 
사용자를 추적하고 관리하는 것이 더 쉽습니다.

만약 교사가 이미 내가 포털에 추가한 이메일 주소가 아닌 이메일 주소를 
사용하여 SMART 계정을 설정했다면?
이 경우 포털에서 추가한 이메일이 교사의 SMART 계정과 연관되어 있지 않기 때문에 교사가 프로비저
닝되지 않는다.

공식적인 학교 또는 지역 이메일을 제공하는 것이 가장 좋은 방법이며 (Microsoft 또는 Google 기반의 경
우), 교사에게 SMART 계정을 설정하도록 지시하는 것이 좋습니다. (이전 질문 참조).

사용자 이메일 주소가 부분적으로 마스크된 이유는 무엇입니까?
당사는 고객의 개인정보 및 개인 데이터를 소중히 여기고 있습니다. 다양한 글로벌 개인정보 보호법에 대
한 엄격한 준수의 일환으로, 일부 개인 정보는 마스크됩니다. 이 포털이 성장하고 새로운 기능을 추가함
에 따라 서비스의 개인 정보 관련 측면을 지속적으로 재방문하여 적용 가능한 모든 법률을 준수하고 우수
한 사용자 경험을 제공할 것입니다.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=PortalSignIn
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=AddRemoveUsers
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=ProvisionClassLink
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=ProvisionGoogle
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450석으로 구독하면 어떨까요? 올해 475명의 선생님들이 제가 업로드한 
목록에 있나요?
SMART는 구입한 수를 초과하는 좌석의 사용을 아직 방지하지 않는다. 그러나 SMART Admin Portal는 
구매 한 좌석보다 더 많은 좌석을 사용하고 있는지를 나타내며 할당 / 총열에 할당 된 좌석 수가 빨간색으
로 표시됩니다. 구독 갱신 시 구매해야 하는 좌석 수를 재평가합니다.

필자는 ADFS (Active Directory Federation Services) 를 사용한다. ADFS를 
사용하여 SMART Admin Portal 내 교사를 프로비저닝할 수 있습니까?
SMART는 아직 ADFS의 사용을 지원하지 않지만, 향후 업데이트에서 이 프로비저닝 기능을 해제하기를 
바란다.

Google 또는 Microsoft 계정이 비활성화되면 어떻게 될까?
목록에 Google 또는 Microsoft 계정을 비활성화 한 교사가 포함 된 경우 이러한 계정은 SMART Learning 
Suite 구독 사용 횟수에 추가되지 않습니다. 이러한 교사는 SMART Learning Suite 소프트웨어에 대해서
도 제공되지 않습니다.

Google 또는 Microsoft 계정 사용에 대한 질문
다음은 Google 또는 Microsoft 계정 사용에 대한 자주 묻는 질문입니다.

Google과 Microsoft 플랫폼을 모두 사용하면 어떤 일이 발생합니까?
Google과 Microsoft가 동일한 도메인을 공유하는 경우 모든 교사 계정을 플랫폼에 프로비저닝할 수 있
다. 도메인이 다르면 교사가 SMART 소프트웨어에 액세스하기 위해 사용하는 제공자 (Google 또는 
Microsoft) 로 교사 계정을 프로비저닝해야 한다. 예를 들어, 교사가 Google 통합을 Lumio과 함께 사용하
는 경우 Google을 사용하여 프로비저닝해야 한다.

학습 관리 시스템에 대한 질문
다음은 학습관리시스템 (LMS) 에 대한 자주 묻는 질문이다.

만약 지역이 다른 LMS로 전환되고 있다면 어떻게 될까요?
현재의 LMS 시스템을 사용하여 교사들에게 제공해야 한다. 새로운 LMS 시스템이 활성화되면, 현재 동기
화를 단절하고 새로운 LMS 시스템을 만들 수 있다.

제품 키를 사용하여 소프트웨어 활성화
SMART가 사용자 계정 프로비저닝을 활성화하기 전에는 특정 컴퓨터에서 소프트웨어를 활성화하기 위
해 구독과 연결된 제품 키를 사용하여 소프트웨어에 대한 액세스 권한이 부여되었습니다.

다음은 제품 키 활성화에 대한 자주 묻는 질문입니다.
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SMART Notebook 소프트웨어를 활성화하기 위해 제품 키를 계속 사용할 
수 있습니까?
예, 제품 키는 여전히 SMART Notebook에서 작동하지만 SMART Learning Suite (SLS) Online도 구독 에 
포함되어 있으며 교사가 이후에 Lumio을 사용하려면 교사 계정을 프로비저닝해야합니다. 무료 평가판
이 종료됩니다.

교사가 등록의 완전한 혜택을 받고 여러 장치에서 융통성 있게 소프트웨어를 사용할 수 있도록 하려면 사
용자 계정 프로비저닝 이 더 좋은 옵션입니다. 프로비저닝된 사용자 계정은 디바이스가 아닌 개인에게 액
세스 권한을 부여합니다. 교사는 집에있는 컴퓨터와 같은 모든 컴퓨터에 SMART Notebook을 설치하고 
해당 컴퓨터에 로그인하여 저장된 개인 데이터와 함께 소프트웨어의 전체 버전에 액세스 할 수 있습니다.

교사들이 제품 키를 사용하여 구독을 사용하는 경우에도 제가 배정된 좌석 
수를 0으로 표시하는 이유는 무엇입니까?
SMART Admin Portal 지정된 좌석 수는 프로비저닝된 사용자 계정 수만 나열하며, 컴퓨터에서 소프트웨
어를 활성화하는 데 제품 키가 사용된 횟수를 표시하지 않습니다. 걱정하지 마십시오. 고객이 계수를 결
합하지 않은 결과로 한계에 도달하지 않도록 하기 위해 라이센스 부여에 충분한 유연성을 포함합니다.

제가 더 많은 질문을 하면 어떻게 될까요?
SMART Admin Portal 온라인 도움말 페이지 ( support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/) 
를 확인하십시오.

또한 지원 센터 ( https://www.smarttech.com/contactsupport ) 또는 전화 1 (888) 427-6278로 문의하십
시오.

https://support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/
https://www.smarttech.com/contactsupport
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