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Dowiedz się więcej

Ten przewodnik i inne zasoby dotyczące [produktu] są dostępne w sekcji 
pomocy technicznej witryny SMART (smarttech.com/support). Aby wyświetlić 
zasoby na urządzeniu mobilnym, zeskanuj ten kod QR.

Informacje o znakach towarowych
SMART Board, smarttech, logo SMART oraz wszystkie znaczniki SMART są znakami towarowymi lub zastrzeżonymi znakami towarowymi SMART Technologies ULC w 
Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach. Wszystkie nazwy produktów innych firm oraz nazwy firm mogą być znakami towarowymi ich prawowitych właścicieli.

Informacje o prawach autorskich
© rrrr SMART Technologies ULC. Wszelkie prawa zastrzeżone. Żadna z części niniejszej publikacji nie może być kopiowana, przesyłana, przepisywana, ani 
przechowywana w systemach odczytu, ani w żadnej formie tłumaczona na inne języki bez wcześniejszej pisemnej zgody SMART Technologies ULC. Informacje zawarte 
w niniejszym przewodniku mogą ulec zmianie bez powiadomienia i nie stanowią zobowiązania ze strony SMART.
Produkt ten i/lub jego zastosowanie są/jest objęte jednym lub kilkoma z poniższych amerykańskich patentów:
www.smarttech.com/patents
marca 30, rrrr

https://www.smarttech.com/support
https://www.smarttech.com/patents
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Rozdział 1: Informacje

Karta Oprogramowanie 4
Karta Organizacja 6
Sekcja Administracja na karcie Organizacja 7

SMART Admin Portal udostępnia różne informacje, takie jak zakupione subskrypcje, klucze 
produktów dołączone do każdej subskrypcji oraz liczba stanowisk przypisanych do każdego klucza 
produktu, liczba stanowisk przypisanych do użytkowników i daty odnowienia subskrypcji. Ponadto, 
po zalogowaniu się, możesz odbierać wszelkie subskrypcje oprogramowania, które zostały 
zakupione wraz z tablicą interaktywną SMART Board.

Karta Oprogramowanie

Numer Funkcja

1 Karty
Przełączaj się między kartą Oprogramowanie, zawierającą listę subskrypcji 
oprogramowania zakupionych przez organizacje, którymi zarządzasz, a kartą 
Organizacja, zawierającą listę tych organizacji i ich administratorów.

2 Zarządzanie subskrypcjami
Kliknij Zarządzaj, aby wyświetlić aktualne informacje o subskrypcji danej organizacji.

3 Odbierz oprogramowanie
Kliknij Odbierz oprogramowanie, aby rozpocząć odbieranie oprogramowania SMART, 
które zostało dołączone do zakupu tablicy interaktywnej SMART Board.

4 Lista organizacji
Jeśli zarządzasz subskrypcjami wielu szkół, okręgów lub organizacji, możesz przeszukać 
tę listę, aby szybko znaleźć konkretną pozycję.
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Numer Funkcja

5 Wybrana subskrypcja
Istniejące subskrypcje są wymienione w tabeli, która zajmuje dolną połowę ekranu 
SMART Admin Portal.
Kolumna Produkt wskazuje, którego produktu dotyczy subskrypcja, a kolumna 
Organizacja pokazuje, kto dokonał subskrypcji.

Kliknij  obok określonej subskrypcji, aby ją wybrać i rozwinąć, ujawniając jej 
szczegóły. 

6 Klucz produktu
Po rozszerzeniu subskrypcji można wyświetlić skojarzony z nią klucz(e) produktów. 
Klucze produktów reprezentują zakup subskrypcji od SMART i mogą być również 
używane do aktywacji oprogramowania SMART.

nuta 

SMART Admin Portal nie zawiera już informacji o tym, ile razy klucz produktu został 
użyty do aktywacji urządzenia.

Kliknij określony klucz produktu, aby wyświetlić więcej informacji o zakupie.

7 miejsca
Miejsca używane są do inicjowania obsługi1 kont użytkowników.
Kolumna Przypisane/ogółem wyświetla liczbę użytkowników przypisanych do miejsc 
wraz z całkowitą liczbą miejsc objętych daną subskrypcją.
Kliknij Zarządzaj użytkownikami, aby dodać lub usunąć użytkowników z dostępnych 
miejsc.
Po prawej stronie kluczy produktów objętych subskrypcją znajduje się również lista z 
liczbą miejsc powiązanych z każdym kluczem.

8 Data odnowienia
Kolumna Status wyświetla datę odnowienia subskrypcji. Jest to data wygaśnięcia 
subskrypcji.
Jeśli zostało zakupionych kilka kluczy produktów w różnym czasie, w kolumnie Status 
najbliższa data odnowienia wyświetlana jest na górze. Status odnowienia 
poszczególnych kluczy produktów jest wyświetlany poniżej, obok informacji o zakupie.
W powyższym przykładzie okręg szkolny Woodbine ma dwa aktywne klucze produktu, 
które wygasną w różnych terminach, a także wygasły klucz produktu z zakupu, który nie 
jest już aktywny.

9 Menu użytkownika
Kliknij ikonę użytkownika w prawym górnym rogu ekranu, aby otworzyć menu 
użytkownika. Z tego miejsca można uzyskać dostęp do pomocy online, zapoznać się z 
polityką prywatności portalu i wylogować się.

1aby zapewnić nauczycielom dostęp do oprogramowania SMART poprzez przypisanie ich kont użytkowników do miejsc w 

Twojej subskrypcji
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Karta Organizacja

Numer Funkcja

1 Karty
Przełączaj się między kartą Oprogramowanie, zawierającą listę subskrypcji 
oprogramowania zakupionych przez organizacje, którymi zarządzasz, a kartą 
Organizacja, zawierającą listę tych organizacji i ich administratorów.

2 Nazwa
Zawiera nazwy organizacji, do których masz dostęp w SMART Admin Portal.

3 Przypisani użytkownicy
Kliknij, aby wyświetlić adresy e-mail, nazwę wyświetlaną, identyfikator konta i dostawcę 
tożsamości użytkowników w tej organizacji.
Aby utworzyć (dodać) więcej użytkowników do danej organizacji. 

4 Liczba SLS
Liczba licencji SLS, jakie posiada organizacja.

5 Informacje
Wyświetla adres organizacji.

6 Administratorzy organizacji

Kliknij  aby wyświetlić administratorów organizacji.

7 Menu użytkownika
Kliknij ikonę użytkownika w prawym górnym rogu ekranu, aby otworzyć menu 
użytkownika. Z tego miejsca można uzyskać dostęp do pomocy online, zapoznać się z 
polityką prywatności portalu i wylogować się.
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Sekcja Administracja na karcie Organizacja

Numer Funkcja

1 Karty
Przełączaj się między kartą Oprogramowanie, zawierającą listę subskrypcji 
oprogramowania zakupionych przez organizacje, którymi zarządzasz, a kartą 
Organizacja, zawierającą listę tych organizacji i ich administratorów.

2 Administratorzy
Administratorzy mogą zarządzać administratorami i odbierać oprogramowanie, w 
zależności od pełnionej roli.
Kliknij nazwisko administratora, aby zaktualizować jego przypisanie do organizacji.
Więcej informacji: Zarządzanie administratorami na stronie11.

3 Zaproś
Dodawanie nowych administratorów do organizacji. Zobacz Dodawanie administratora 
na stronie12.

4 Usuń
Usuwanie administratorów z organizacji. Zobacz Usuwanie administratora na stronie13.

Ważne 

Co najmniej jeden administrator musi być zawsze przypisany do organizacji.

5 Filtrowanie
Filtruj administratorów według roli. Zobacz Wyszukiwanie administratorów na stronie12.

6 Wyszukaj
Wyszukiwanie administratorów według nazwy lub adresu e-mail. Zobacz Wyszukiwanie 
administratorów na stronie12.

7 Menu użytkownika
Kliknij ikonę użytkownika w prawym górnym rogu ekranu, aby otworzyć menu 
użytkownika. Z tego miejsca można uzyskać dostęp do pomocy online, zapoznać się z 
polityką prywatności portalu i wylogować się.
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Rozdział 2: Pierwsze kroki

Uzyskiwanie dostępu 8
Logowanie 8
Zarządzanie administratorami 11

Dodawanie administratora 12
Wyszukiwanie administratorów 12
Usuwanie administratora 13

Usuwanie administratora ze wszystkich organizacji 13
Usuwanie administratora z jednej organizacji 13

Aktualizacja informacji administratora 14

Zanim jednak to zrobisz, upewnij się, że Twoje urządzenie, przeglądarka i sieć są zgodne z 
zaleceniami Aneks 6: Zalecenia dotyczące urządzenia, przeglądarki i sieci na stronie39.

Uzyskiwanie dostępu
Jeśli logujesz się do SMART Admin Portal po raz pierwszy, musisz utworzyć konto. Zobacz 
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account .

Po utworzeniu konta można zmienić ustawienia, takie jak nazwa wyświetlana i preferencje 
dotyczące poczty e-mail. Zobacz 
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Logowanie
Po zakupie subskrypcji oprogramowania SMART otrzymasz wiadomość e-mail z danymi do 
logowania. Użyj tych danych, aby zalogować się zgodnie z poniższą procedurą.

Aby zalogować się do SMART Admin Portal

 1. Przejdź do adminportal.smarttech.com i kliknij ZALOGUJ SIĘ.

 2. Wprowadź swoją nazwę użytkownika w polu Nazwa użytkownika.

 3. Wprowadź swoje hasło w polu Hasło.

 4. Kliknij Zaloguj się.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=admin-account
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&context=manage-account
http://adminportal.smarttech.com/
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 5. Jeśli nazwa wyświetlana nie została wcześniej wpisana, wprowadź ją teraz, aby inni mogli Cię 
rozpoznać. Nazwa wyświetlana może mieć maksymalnie 25 znaków.

 6. Jeśli typ konta nie został wcześniej wybrany, wybierz, czy jest to konto dla osoby niepełnoletniej, 
czy dla osoby dorosłej. Konta dla osób niepełnoletnich nie otrzymują korespondencji SMART.
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 7. Zaznacz pole wyboru, aby zaakceptować Warunki użytkowania i Politykę prywatności.

Jeśli zostało wybrane konto osoby dorosłej, zaznacz pole wyboru, aby wyrazić zgodę na 
kontaktowanie się z Tobą przez firmę SMART lub jej przedstawicieli.

 8. Kliknij Zakończ.

Aby wylogować się z SMART Admin Portal

Kliknij ikonę profilu obok swojej nazwy w prawym górnym rogu i wybierz Wyloguj się.
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Aby zresetować hasło do SMART Admin Portal

 1. Przejdź do adminportal.smarttech.com i kliknij ZALOGUJ SIĘ.

 2. Kliknij Nie pamiętasz hasła?

 3. Wprowadź swoją nazwę użytkownika w polu Nazwa użytkownika i kliknij Kontynuuj.

 4. SMART wyśle wiadomość e-mail ze szczegółami dotyczącymi resetowania hasła.

 5. W wiadomości e-mail znajdź i kliknij łącze, aby zresetować hasło.

 6. W przeglądarce kliknij Resetuj hasło.

 7. Wprowadź nowe hasło w polu Nowe hasło i w poluPotwierdź nowe hasło, a następnie kliknij 
Zmień hasło.

Zarządzanie administratorami
Administratorzy w SMART Admin Portal mają do wyboru trzy role: administratorzy, opiekunowie i 
instruktorzy techniczni. W poniższej tabeli opisujemy te role i funkcje, do których mają dostęp.

  Odbierz 
subskrypcje 
oprogramowania

Zarządzaj 
administratorami

Zarządzaj użytkownikami

ADMINISTRATOR ✓ ✓ ✓

Instruktor ds. 
technicznych

× × ✓

Opiekun × × ×

nuta 

Opiekunowie mogą tylko przeglądać informacje.

http://adminportal.smarttech.com/
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Odbierz subskrypcje oprogramowania: administrator może odbierać oprogramowanie przy użyciu 
unikatowego adresu URL lub numeru seryjnego sprzętu dla organizacji.

Zarządzanie administratorami: administrator może dodawać i aktualizować administratorów w 
organizacji. Zalogowany użytkownik portalu może usunąć administratorów z organizacji tylko 
wtedy, gdy ten użytkownik portalu jest administratorem w tej samej organizacji.

Zarządzanie użytkownikami: administrator lub instruktor techniczny może przydzielać (dodawać) 
lub usuwać użytkowników ręcznie lub za pomocą narzędzia do automatycznego tworzenia 
grafików.

Dodawanie administratora
 1. Kliknij kartę Organizacja.

 2. Kliknij Administracja.

LUB

Kliknij  obok organizacji, do której chcesz dodać administratora.

 3. Kliknij Zaproś.

 4. Wprowadź imię, nazwisko, adres e-mail, organizację i rolę administratora.

nuta 

Jeśli administrator został już dodany, nie można zaprosić go ponownie, ale można edytować 
jego informacje. Zobacz Aktualizacja informacji administratora na stronie14.

 5. Wybierz organizację(-e) i rolę administratora.

nuta 

Jeśli wybierzesz wiele organizacji, możesz kliknąć Dostosuj rolę dla każdej organizacji, aby 
przypisać administratorowi różne role dla każdej organizacji.

 6. Kliknij Wyślij zaproszenie.

Jeśli administrator korzysta już z SMART Admin Portal, zobaczy przy następnym logowaniu 
wyskakujące powiadomienie z zaproszeniem. Jeśli administrator nie jest jeszcze użytkownikiem, 
otrzyma wiadomość e-mail z instrukcją dotyczącą rejestracji konta SMART i uzyskania dostępu 
do swojej organizacji.

Wyszukiwanie administratorów

Wskazówka 

Aby szybko wyświetlić administratorów organizacji, kliknij .



Pierwsze kroki

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 13

 1. Kliknij kartę Organizacja.

 2. Kliknij Administracja.

 3. Użyj listy rozwijanej, aby filtrować według roli.

LUB

Użyj poniższego pola, aby wyszukiwać według nazwy lub adresu e-mail.

 4. Kliknij nazwę administratora, aby wyświetlić informacje o nim.

Usuwanie administratora

Ważne 

Co najmniej jeden administrator musi być zawsze przypisany do organizacji.

nuta 

Aby usunąć administratora z organizacji, musisz być administratorem w tej organizacji.

Usuwanie administratora ze wszystkich organizacji

 1. Kliknij kartę Organizacja.

 2. Kliknij Administracja.

 3. Wybierz administratora, którego chcesz usunąć.

 4. Kliknij Usuń, aby potwierdzić, że chcesz usunąć administratora.

Gdy administrator zaloguje się następnym razem, zobaczy wyskakujące powiadomienie z 
informacją, że został usunięty z wielu organizacji.

Usuwanie administratora z jednej organizacji

 1. Kliknij kartę Organizacja.

 2. Kliknij opcję Administracja.

 3. Kliknij nazwę administratora.

 4. W obszarze Organizacje wyczyść pole wyboru organizacji, z której chcesz usunąć 
administratora.

nuta 

Aby usunąć administratora z organizacji, musisz być administratorem w tej organizacji.

 5. Kliknij Aktualizuj, aby potwierdzić zmiany.

Gdy administrator zaloguje się następnym razem, zobaczy wyskakujące powiadomienie z 
informacją, że został usunięty z danej organizacji.
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Aktualizacja informacji administratora
 1. Kliknij kartę Organizacja.

 2. Kliknij Administracja.

 3. Kliknij nazwę administratora, aby wyświetlić informacje o nim i zaktualizować jego organizacje i 
role.

Wskazówka 

Zaktualizowanie pola Rola daje administratorowi jedną rolę we wszystkich organizacjach. 
Użycie przycisku Dostosuj rolę według organizacji umożliwia wybranie różnych ról dla 
administratora w każdej organizacji.

 4. Kliknij Aktualizuj, aby potwierdzić zmiany.

Gdy administrator zaloguje się następnym razem, zobaczy wyskakujące powiadomienie z 
informacją, że jego uprawnienia uległy zmianie.
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Rozdział 3: Zarządzanie 
subskrypcjami

Wyświetlanie informacji o subskrypcji 15
Wyświetlanie szczegółów klucza produktu 15
Wyświetlanie liczby miejsc przypisanych i liczby miejsc ogółem 16
Wyświetlanie dat odnowienia 17

Odbieranie oprogramowania 18

Wyświetlanie informacji o subskrypcji
Użyj karty Zarządzaj, aby wyświetlić szczegóły subskrypcji, takie jak klucze produktów, przypisane 
miejsca i data odnowienia.

Dowiedz się więcej o każdym z tych szczegółów w poniższych sekcjach.

Wyświetlanie szczegółów klucza produktu
Z każdą subskrypcją jest skojarzony co najmniej jeden klucz produktu. Klucze produktów mogą mieć 
różną liczbę dołączonych miejsc i różne daty odnowienia. Klucze produktów mogą być używane do 
aktywacji oprogramowania SMART dla przedsiębiorstw i do celów edukacyjnych.

nuta 

W przypadku oprogramowania SMART Learning Suite (SMART Notebook i Lumio) zaleca się 
inicjowanie obsługi za pomocą adresów e-mail użytkowników. 
Zobaczhttps://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-
access.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&context=setup-teacher-access
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&context=setup-teacher-access
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Aby wyświetlić szczegóły subskrypcji i klucza produktu

 1. Wybierz kartę Zarządzaj.

 2. Znajdź swoją subskrypcję w menu głównym.

nuta 

Jeśli nie widzisz żądanej subskrypcji, upewnij się, że została wybrana właściwa organizacja.

 3. Kliknij  obok subskrypcji.

Wpis rozszerza się i wyświetla klucz produktu lub listę kluczy produktu, jeśli została zakupiona 
więcej niż jedna subskrypcja.

 4. Kliknij klucz produktu, aby wyświetlić więcej szczegółów dotyczących tej licencji.

Pojawi się okno ze szczegółami licencji.

Aby uzyskać więcej informacji na temat szczegółów wyświetlanych w interfejsie portalu 
oprogramowania, zobacz Rozdział 1: Informacje na stronie4.

Wyświetlanie liczby miejsc przypisanych i liczby miejsc ogółem
Kolumna Przypisane/ogółem na głównym ekranie portalu oprogramowania pokazuje liczbę 
użytkowników przypisanych do subskrypcji wraz z całkowitą liczbą dostępnych miejsc
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Aby wyświetlić liczbę miejsc przypisanych i liczbę miejsc ogółem

 1. Otwórz kartę Zarządzaj i znajdź subskrypcję, którą chcesz sprawdzić.

 2. W kolumnie Przypisane/ogółem wyszukaj dwóch liczb oddzielonych ukośnikiem.

Pierwsza liczba to liczba aktualnie przypisanych miejsc, a druga liczba to łączna liczba miejsc 
objętych zakupem. W tym przykładzie 4 z 55 miejsc zostały przypisane użytkownikom.

 3. Jeśli zostało zakupionych kilka kluczy produktu w różnym czasie, wybierz  w kolumnie 
Produkt.

Zostanie wyświetlona lista zakupionych kluczy produktów wraz z liczbą miejsc przypisanych i 
liczbą miejsc ogółem dla każdego klucza. Liczby te po zsumowaniu przedstawiają łączną liczbę 
miejsc przypisanych/ogółem dla całej subskrypcji w powyższej kolumnie.

Wyświetlanie dat odnowienia
Kolumna Status na głównym ekranie portalu oprogramowania wyświetla daty odnowienia 
subskrypcji oprogramowania SMART. Subskrypcja, która wygasa najszybciej, pojawia się jako 
pierwsza na liście.

Aby wyświetlić daty odnowienia

 1. Na głównej stronie SMART Admin Portal znajdź subskrypcję, którą chcesz sprawdzić.

 2. Znajdź datę odnowienia subskrypcji w kolumnie Status po prawej stronie. Jest to data 
odnowienia, która przypada najwcześniej.
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 3. Jeśli zostało zakupionych kilka kluczy produktu w różnym czasie, wybierz  w kolumnie 
Produkt.

Pojawi się lista zakupionych kluczy produktów wraz z datą odnowienia każdego klucza.

Odbieranie oprogramowania
Większość interaktywnych produktów SMART obejmuje subskrypcję oprogramowania SMART. 
Zanim osoby w Twojej organizacji będą mogły korzystać z tego oprogramowania, należy je 
odebrać w portalu SMART Admin Portal. Jeśli subskrypcja oprogramowania SMART została 
zakupiona, oprogramowanie również musi zostać odebrane w SMART Admin Portal. Po odebraniu 
oprogramowania, administrator inicjuje obsługę użytkowników, zapewniając im dostęp do 
oprogramowania.

Wskazówki 

 l Jeśli po raz pierwszy korzystasz z SMART Admin Portal, zarejestruj bezpłatne konto przed 
odebraniem subskrypcji oprogramowania.

 l Przed odebraniem oprogramowania dla organizacji upewnij się, że jesteś administratorem 
tej organizacji. Opiekunowie i instruktorzy techniczni nie mogą odbierać oprogramowania 
dla organizacji. Aby uzyskać więcej informacji, zobacz Aktualizacja informacji administratora 
na stronie14.

Podstawową metodą odbierania oprogramowania jest użycie unikatowego adresu URL podanego 
w wiadomości e-mail z potwierdzeniem zamówienia, która została wysłana przez firmę SMART. Po 
kliknięciu unikatowego adresu URL zostanie wyświetlona subskrypcja oprogramowania powiązana z 
tym zamówieniem i należy postępować zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na ekranie, aby 
zakończyć proces.

W niektórych przypadkach może być jednak konieczne zalogowanie się SMART Admin Portal i 
ręczne odebranie oprogramowania.
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Odbieranie subskrypcji za pomocą unikatowego adresu URL

 1. Otwórz wiadomość e-mail z potwierdzeniem zamówienia, która została wysłana przez firmę 
SMART.

Ta wiadomość e-mail jest wysyłana do osoby, która dokonała pierwszego zakupu. Jeśli to nie 
Ty, skontaktuj się z osobą w swojej organizacji, która złożyła zamówienie, i poproś ją o 
przekazanie wiadomości e-mail.

 2. Kliknij unikatowy adres URL i zaloguj się na swoje konto w SMART Admin Portal.

LUB

Jeśli po raz pierwszy korzystasz z SMART Admin Portal, zarejestruj bezpłatne konto. Po 
zarejestrowaniu się kliknij ponownie unikatowy adres URL w wiadomości e-mail, aby 
kontynuować odbieranie oprogramowania.

Po zalogowaniu się zobaczysz ekran z listą wszystkich dostępnych subskrypcji 
oprogramowania.

 3. Wybierz istniejącą organizację, do której chcesz przypisać subskrypcję oprogramowania.

LUB

Jeśli poszukiwanej organizacji nie ma na liście, kliknij  i dodaj szczegółowe informacje o 
organizacji. Gdy skończysz, kliknij Dodaj organizację.

 4. Kliknij Kontynuuj.

SMART Admin Portal wyświetla komunikat potwierdzający i generuje szczegóły subskrypcji 
oprogramowania. Może to zająć do 15 minut. Jeśli szczegóły subskrypcji oprogramowania nie 
pojawią się na karcie Zarządzaj w SMART Admin Portal po 15 minutach, skontaktuj się z pomocą 
techniczną SMARThttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Ręczne odbieranie subskrypcji

 1. Przejdź do adminportal.smarttech.com.

 2. Jeśli wcześniej korzystałeś(-aś) ze SMART Admin Portal, kliknij ZALOGUJ SIĘ i zaloguj się na 
swoje konto.

LUB

Jeśli po raz pierwszy korzystasz z SMART Admin Portal, zarejestruj bezpłatne konto.

 3. Kliknij kartę Oprogramowanie, a następnie opcję Odbierz oprogramowanie.

https://www.smarttech.com/contactsupport
http://adminportal.smarttech.com/
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 4. Wprowadź liczbę zakupionych tablic interaktywnych i numer seryjny jednej z nich.

Wskazówka 

Aby znaleźć numer seryjny tablicy interaktywnej, zobacz
 o Uzyskiwanie pomocy i wyszukiwanie numerów seryjnych tablicy interaktywnej SMART 

Board 7000R lub 7000R Pro : 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000r/en/getting-support/default.cshtml

 o Uzyskiwanie pomocy i wyszukiwanie numerów seryjnych tablicy interaktywnej SMART 
Board 6000S lub 6000S Pro : 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
6000s/en/getting-support/default.cshtml

 o Uzyskiwanie pomocy i wyszukiwanie numerów seryjnych tablicy interaktywnej SMART 
Board MX (V2) lub MX (V2) Pro : 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-
v2/en/getting-support/default.cshtml

 o Uzyskiwanie pomocy i wyszukiwanie numerów seryjnych tablicy interaktywnej SMART 
Board 7000 lub 7000 Pro : 
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-
7000/en/getting-support/default.cshtml

 5. Kliknij Kontynuuj.

 6. (Opcjonalnie) Wprowadź nazwę i lokalizację dostawcy, od którego zakupiono tablicę 
interaktywną, i kliknij Dalej.

 7. Wybierz istniejącą organizację, do której chcesz przypisać subskrypcję oprogramowania.

LUB

Jeśli poszukiwanej organizacji nie ma na liście, kliknij  i dodaj szczegółowe informacje o 
organizacji. Gdy skończysz, kliknij Dodaj organizację.

 8. Kliknij Kontynuuj.

Następny ekran umożliwia przejrzenie wszystkich wprowadzonych szczegółów. Jeśli chcesz coś 

poprawić, kliknij  obok pozycji, którą chcesz edytować.

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000r/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-6000s/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-v2/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-support/default.cshtml
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-7000/en/getting-support/default.cshtml
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 9. Po sprawdzeniu szczegółów kliknij Prześlij.

SMART Admin Portal wyświetla komunikat potwierdzający i generuje szczegóły subskrypcji 
oprogramowania. Może to zająć do 15 minut. Jeśli szczegóły subskrypcji oprogramowania nie 
pojawią się na karcie Zarządzaj w SMART Admin Portal po 15 minutach, skontaktuj się z pomocą 
techniczną SMARThttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Jeśli zostanie wyświetlony błąd aktywacji, oznacza to, że oprogramowanie nie zostało 
odebrane w ciągu roku od daty zakupu. Jeśli zakup został dokonany w ciągu ostatniego roku, 
skontaktuj się z pomocą techniczną SMART, przedstawiając dowód zakupu zawierający numer 
seryjny sprzętu i datę zakupu https://www.smarttech.com/contactsupport .

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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Rozdział 4: Inicjowanie obsługi 
użytkowników

Ręczne inicjowanie obsługi nauczycieli 22
Ręczne wprowadzanie adresów e-mail 23
Importowanie pliku CSV 24

Synchronizowanie SMART Admin Portal z ClassLink 25
Dodawanie SMART jako dostawcy w ClassLink 25
Znajdowanie identyfikatora najemcy w ClassLink 26
Zaimportuj listę nauczycieli z ClassLink, korzystając ze specyfikacji OneRoster 27

Synchronizowanie SMART Admin Portal z Google 28
Synchronizowanie SMART Admin Portal z Microsoft 29

Synchronizacja z Microsoft 29
Znajdowanie identyfikatora obiektu Microsoft Group 30
Znajdowanie adresu domeny nauczyciela dla organizacji przy użyciu Microsoft School Data 
Sync 30

Rozłączanie synchronizacji 31
Ręczne usuwanie nauczycieli z subskrypcji 32

Istnieje pięć sposobów dodawania nauczycieli do subskrypcji SMART Learning Suite w SMART 
Admin Portal:

 l Dodaj ręcznie adres e-mail konta SMART nauczyciela

 l Zaimportuj plik CSV, aby dodać wielu nauczycieli jednocześnie

 l Synchronizuj z obsługiwanym narzędziem do tworzenia spisów:

 o ClassLink

 o Google Classroom lub Google Groups

 o Microsoft Groups lub School Data Sync

Ręczne inicjowanie obsługi nauczycieli
Ręczne inicjowanie obsługi nauczycieli w SMART Admin Portal poprzez wprowadzanie adresów e-
mail poszczególnych nauczycieli lub dodawanie wielu nauczycieli poprzez import pliku CSV 
zawierającego informacje o nich.
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Ważne 

Ręczne dodawanie lub usuwanie nauczycieli jest wyłączone w SMART Admin Portal, jeśli 
dokonano ich synchronizacji za pomocą obsługiwanego narzędzia do tworzenia grafików. Jeśli 
lista nauczycieli została dodana za pomocą narzędzia do tworzenia grafików, użyj tego 
narzędzia do zarządzania listą.

Ręczne wprowadzanie adresów e-mail

Aby ręcznie dodać adres e-mail użytkownika

 1. Kliknij łącze Zarządzaj użytkownikami w kolumnie Przypisane/ogółem dla subskrypcji, do której 
chcesz przypisać użytkowników.

 2. Kliknij Dodaj użytkowników.

 3. Wybierz Wpisz adresy e-mail.

 4. Wpisz adres e-mail użytkownika i kliknij Dodaj.

 5. Jeśli inicjujesz obsługę konta nauczyciela w swojej szkole, poinformuj go, który adres e-mail 
został podany w portalu i upewnij się, że nauczyciel używa tego adresu e-mail do 
skonfigurowania swojego konta SMART.

Po dodaniu użytkownika pojawi się lista użytkowników.



Inicjowanie obsługi użytkowników

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 24

Numer Kolumna Opis

1 E-mail Adres e-mail konta użytkownika, którego obsługa została 
zainicjowana1 pojawia się tutaj.

2 Wyświetlana nazwa Wyświetlana nazwa konta SMART użytkownika pojawia się tutaj. 
Ta kolumna jest pusta, jeśli użytkownik jeszcze się nie zalogował 
i nie podał nazwy wyświetlanej.

3 Identyfikator konta Unikatowy identyfikator konta użytkownika pojawia się tutaj.

4 Dostawca(-y) 
tożsamości

Nazwa dostawcy usług (Google lub Microsoft) dla adresu e-
mail konta SMART użytkownika pojawia się tutaj.

nuta 

Jeśli pojawia się nawa dwóch dostawców tożsamości dla 
jednego użytkownika, na przykład „Microsoft/Google”, 
oznacza to, że użytkownik skonfigurował dwa konta SMART, a 
następnie je scalił. Więcej informacji: 
smarttech.com/kb/171280.

Importowanie pliku CSV
 1. Zaloguj się do SMART Admin Portal pod adresem adminportal.smarttech.com.

 2. Kliknij łącze Zarządzaj użytkownikami w kolumnie Przypisane/ogółem dla subskrypcji, do której 
chcesz przypisać użytkowników.

 3. Kliknij Dodaj użytkowników.

 4. Wybierz Importuj plik CSV.

nuta 

Upewnij się, że plik CSV jest zgodny z następującymi wymogami:

 o Zawiera pojedynczą kolumnę adresów e-mail, z każdym adresem w osobnym wierszu.

 o Nie zawiera tytułów ani nagłówków.

 o Nie zawiera spacji, przecinków ani cudzysłowów.

 5. Wybierz plik CSV i kliknij Otwórz.

1aby zapewnić nauczycielom dostęp do oprogramowania SMART poprzez przypisanie ich kont użytkowników do miejsc w 

Twojej subskrypcji

https://www.smarttech.com/kb/171280
http://subscriptions.smarttech.com/
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 6. Jeśli inicjujesz obsługę kont nauczycieli w swojej szkole, poinformuj każdego z nich, który adres 
e-mail został podany w portalu i upewnij się, że nauczyciele używają tego adresu e-mail do 
skonfigurowania swojego konta SMART.

nuta 

Użytkownicy logują się do oprogramowania SMART przy użyciu adresów e-mail, które tu 
wprowadzisz.

Synchronizowanie SMART Admin Portal z 
ClassLink
Synchronizowanie SMART Admin Portal z ClassLink w celu szybkiego inicjowania obsługi listy 
nauczycieli do subskrypcji. Lista nauczycieli jest zarządzana w ClassLink, a SMART Admin Portal 
codziennie przeprowadza synchronizację z ClassLink w celu sprawdzania dostępności aktualizacji. 
Lista nauczycieli jest zarządzana w ClassLink, a SMART Admin Portal automatycznie sprawdza 
zmiany i inicjowaną obsługę lub usuwa nauczycieli z subskrypcji na podstawie danych z codziennej 
synchronizacji.

Aby zsynchronizować SMART Admin Portal z ClassLink, wykonaj następujące kroki:

 1. Dodaj SMART jako dostawcę w ClassLink.

 2. Znajdź swój identyfikator najemcy w ClassLink.

 3. Zaimportuj listę nauczycieli z ClassLink, korzystając ze specyfikacji OneRoster.

Dodawanie SMART jako dostawcy w ClassLink
Można połączyć SMART Admin Portal z ClassLink, dodając SMART jako dostawcę w ClassLink Roster 
Server Console.

Po dodaniu SMART jako dostawcy możesz udostępniać dane z ClassLink w SMART Admin Portal. 
Umożliwia to inicjowanie obsługi nauczycieli przez dodanie listy z ClassLink (przy użyciu specyfikacji 
OneRoster) do subskrypcji w portalu. Lista nauczycieli synchronizuje się między dwiema aplikacjami, 
więc nie ma potrzeby zajmować się aktualizowaniem portalu podczas dodawania lub usuwania 
nauczycieli w ClassLink.
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Aby dodać SMART jako dostawcę w ClassLink

 1. Przejdź do witryny https://console.oneroster.com/dashboard.

 2. Wybierz Aplikacje z menu po lewej stronie.

 3. Kliknij przycisk Dodaj aplikacje.

 4. Wpisz „smart” w pasku wyszukiwania. Gdy pojawi się aplikacja SMART Admin Portal, kliknij 
przycisk Dodaj obok wyniku wyszukiwania.

 5. Po wyświetleniu monitu określ uprawnienia, jakie ma mieć SMART podczas uzyskiwania 
dostępu do danych ClassLink. Ustaw uprawnienia i kliknij Dalej.

 6. Po wyświetleniu monitu wybierz szkołę lub szkoły, z których chcesz zaimportować listę, i kliknij 
Dalej.

 7. Po wyświetleniu monitu wybierz listę lub listy do zaimportowania i kliknij Dodaj aplikację.

SMART jest teraz dostawcą ClassLink. Następnie musisz znaleźć swój identyfikator najemcy w 
ClassLink. Możesz powrócić do SMART Admin Portal i wprowadzić swój identyfikator najemcy w 
ClassLink, aby zaimportować listę nauczycieli z ClassLink przy użyciu specyfikacji OneRoster.

Znajdowanie identyfikatora najemcy w ClassLink
Zanim będzie możliwe odnalezienie identyfikatora najemcy w ClassLink, SMART musi zostać dodany 
jako dostawca w ClassLink.

https://console.oneroster.com/dashboard
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Aby znaleźć swój identyfikator najemcy

 1. Przejdź do witryny https://launchpad.classlink.com/home i zaloguj się.

 2. Wybierz ClassLink Management Console.

Konsola zarządzania otworzy się w nowym oknie.

 3. Twój identyfikator najemcy pojawi się w lewym górnym rogu.

Zanotuj ten identyfikator najemcy. Będziesz go potrzebować, gdy dodasz listę nauczycieli do 
portalu z ClassLink. Aby zaimportować listę nauczycieli z ClassLink, postępuj zgodnie z 
instrukcjami w Synchronizowanie SMART Admin Portal z ClassLink na stronie25.

Zaimportuj listę nauczycieli z ClassLink, korzystając ze specyfikacji 
OneRoster

nuta 

Aby ukończyć tę procedurę, musisz najpierw połączyć SMART Admin Portal z ClassLink i znaleźć 
swój identyfikator najemcy w ClassLink.

Aby zaimportować listę z ClassLink

 1. Kliknij Zarządzaj użytkownikami w kolumnie Przypisane/ogółem dla subskrypcji, do której 
chcesz przypisać użytkowników.

 2. Kliknij Dodaj użytkowników.

https://launchpad.classlink.com/home
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 3. Wybierz ClassLink (OneRoster).

 4. W wyświetlonym oknie wprowadź identyfikator najemcy w ClassLink i kliknij Importuj.

nuta 

Możesz znaleźć swój identyfikator najemcy w ClassLink, ale zanim stanie się aktywny, musisz 
najpierw połączyć SMART Admin Portal z ClassLink.

Ważne 

Po przeprowadzeniu synchronizacji z ClassLink nauczyciele, którzy wcześniej zostali ręcznie 
dodani do subskrypcji, zostaną z niej usunięci. Dzieje się tak, ponieważ podczas 
synchronizacji z ClassLink lista nauczycieli, którzy są objęci subskrypcją, jest zarządzana w 
ClassLink, a nie w SMART Admin Portal.

Lista jest codziennie importowana i synchronizowana z ClassLink, więc nie ma potrzeby 
zajmować się aktualizowaniem portalu, gdy nauczyciele są dodawani lub usuwani w ClassLink.

Synchronizowanie SMART Admin Portal z Google
Synchronizacja SMART Admin Portal z Google umożliwia szybkie importowanie i inicjowanie obsługi 
listy nauczycieli z Google do subskrypcji SMART Learning Suite. Lista nauczycieli jest zarządzana w 
Google Classroom lub w Google Group, a SMART Admin Portal codziennie prowadzi synchronizację 
z Google, aby sprawdzić zmiany, automatycznie zainicjować obsługę lub usunąć nauczycieli z 
subskrypcji na podstawie danych z synchronizacji z Google.

Ważne 

Po przeprowadzeniu synchronizacji z Google nauczyciele, którzy wcześniej zostali ręcznie dodani 
do subskrypcji, zostaną z niej usunięci. Nie będzie już możliwe dodawanie ani usuwanie 
nauczycieli w SMART Admin Portal, ponieważ lista obsługiwanych nauczycieli jest teraz 
zarządzana na platformie Google, z którą prowadzona jest synchronizacja, a nie w portalu.
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Aby przeprowadzić synchronizację z Google

 1. W SMART Admin Portal kliknij Zarządzaj użytkownikami w kolumnie Przypisane/ogółem dla 
subskrypcji, do której chcesz przypisać użytkowników.

 2. Kliknij Dodaj użytkowników.

 3. Wybierz Google.

 4. Wpisz adres domeny do zsynchronizowania z domyślną grupą nauczycieli w Google Classroom 
lub wprowadź adres e-mail Google Group, z którą chcesz przeprowadzić synchronizację.

 5. Kliknij Autoryzuj przez Google.

 6. W okienku wyskakującym zaloguj się na swoje konto administratora Google Group.

Pierwsza synchronizacja rozpocznie się po pomyślnym zalogowaniu się na konto Google. Lista 
jest codziennie importowana i synchronizowana z Google, więc nie ma potrzeby zajmować się 
aktualizowaniem portalu, gdy nauczyciele są dodawani lub usuwani w Google Classroom lub z 
Google Group.

Synchronizowanie SMART Admin Portal z 
Microsoft
Synchronizacja SMART Admin Portal z Microsoft umożliwia szybkie importowanie i inicjowanie 
obsługi listy nauczycieli z Google do subskrypcji SMART Learning Suite. Lista nauczycieli jest 
zarządzana w Microsoft Group lub za pośrednictwem usługi Microsoft School Data Sync, a SMART 
Admin Portal codziennie prowadzi synchronizację z Microsoft, aby sprawdzić zmiany, 
automatycznie zainicjować obsługę lub usunąć nauczycieli z subskrypcji na podstawie danych z 
synchronizacji z Microsoft.

Synchronizacja z Microsoft
Zsynchronizuj SMART Admin Portal z listą nauczycieli zarządzanych w Microsoft Group lub za 
pośrednictwem usługi Microsoft School Data Sync.

Ważne 

Po przeprowadzeniu synchronizacji z Microsoft nauczyciele, którzy wcześniej zostali ręcznie 
dodani do subskrypcji, zostaną z niej usunięci. Nie będzie już możliwe dodawanie ani usuwanie 
nauczycieli w SMART Admin Portal, ponieważ lista obsługiwanych nauczycieli jest teraz 
zarządzana na platformie Microsoft, z którą prowadzona jest synchronizacja, a nie w portalu.

Aby przeprowadzić synchronizację z Microsoft

 1. W SMART Admin Portal kliknij Zarządzaj użytkownikami w kolumnie Przypisane/ogółem dla 
subskrypcji, do której chcesz przypisać użytkowników.

 2. Kliknij Dodaj użytkowników.

 3. Wybierz Microsoft.
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 4. Wprowadź identyfikator obiektu Microsoft Group lub adres domeny nauczyciela w usłudze 
Microsoft School Data Sync. Aby uzyskać pomoc w znalezieniu identyfikatora obiektu lub adresu 
domeny nauczyciela, zapoznaj się z instrukcjami podanymi w tej procedurze.

 5. Kliknij Autoryzuj przez Microsoft.

 6. W okienku wyskakującym zaloguj się na swoje konto administratora Microsoft.

Po zalogowaniu się pojawi się ekran Żądane uprawnienia.

 7. Zaznacz pole wyboru Zgoda w imieniu swojej organizacji i kliknij Akceptuj.

Pierwsza synchronizacja rozpocznie się po pomyślnym zalogowaniu się na konto Microsoft i 
wyrażeniu zgody na udostępnianie danych w SMART Admin Portal. Synchronizacja listy 
nauczycieli może zająć do 24 godzin.

Teraz, gdy SMART Admin Portal jest połączony z wybraną platformą Microsoft, lista nauczycieli 
jest importowana z Microsoft podczas codziennej synchronizacji, więc nie ma potrzeby 
zajmować się aktualizowaniem portalu, gdy nauczyciele są dodawani lub usuwani w 
zsynchronizowanej platformie Microsoft.

Znajdowanie identyfikatora obiektu Microsoft Group
 1. Przejdź do portalu.azure.com i zaloguj się jako administrator globalny przy użyciu konta 

Microsoft Azure.

 2. Wybierz Azure Active Directory ze strony głównej lub z rozwijanego menu po lewej stronie.

 3. Wybierz Grupy z menu po lewej stronie.

Otworzy się strona z wyświetlonymi wszystkimi grupami.

 4. Skopiuj kod z pola Identyfikator obiektu dla grupy, którą chcesz zsynchronizować z SMART 
Admin Portal.

Aby skonfigurować synchronizację, wpisz ten identyfikator w SMART Admin Portal. 

Znajdowanie adresu domeny nauczyciela dla organizacji przy użyciu 
Microsoft School Data Sync
 1. Przejdź do sds.microsoft.com i zaloguj się jako administrator globalny przy użyciu konta 

Microsoft Azure.

 2. Otwórz Pulpit synchronizacji i wybierz organizację, której listę nauczycieli chcesz 
zsynchronizować z SMART Admin Portal.

 3. Skopiuj adres z pola Domena dla nauczycieli.

Aby skonfigurować synchronizację, wpisz ten adres w SMART Admin Portal. 

http://portal.azure.com/
https://sds.microsoft.com/
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Rozłączanie synchronizacji
Jeśli aplikacja innej firmy (taka jak Google, Microsoft lub ClassLink) została zsynchronizowana z 
SMART Admin Portal w celu automatycznego inicjowania obsługi nauczycieli, ale zdecydujesz, że 
chcesz rozpocząć synchronizację z inną aplikacją, przełącz się na ręczne inicjowanie obsługi 
nauczycieli, lub po prostu nie chcesz dopuścić do aktualizacji listy nauczycieli z zainicjowaną obsługą 
— możesz zakończyć bieżącą synchronizację.

Aby rozłączyć skonfigurowaną synchronizację

 1. Przejdź do adminportal.smarttech.com i kliknij ZALOGUJ SIĘ.

 2. Kliknij przycisk Zarządzaj użytkownikami obok subskrypcji, którą chcesz zaktualizować.

Zostanie wyświetlony ekran Zarządzaj użytkownikami.

 3. Wybierz niebieski przycisk Menedżer synchronizacji, który wyświetla nazwę aplikacji, z którą 
nastąpiła synchronizacja.

Zostanie wyświetlone okno dialogowe Menedżer synchronizacji.

http://adminportal.smarttech.com/
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 4. Kliknij przycisk Rozłącz.

Pojawi się okno dialogowe Rozłącz i przypomni, że portal przestanie synchronizować się z 
wybraną aplikacją, ale aktualni użytkownicy nadal będą obsługiwani.

 5. Kliknij Kontynuuj.

Pojawi się komunikat informujący, że trwa rozłączanie.

 6. Kliknij Powrót do produktów.

Powrócisz do głównego ekranu z listą organizacji i produktów, którymi zarządzasz.

 7. Wybierz Zarządzaj użytkownikami obok właśnie zaktualizowanej subskrypcji, aby ją ponownie 
załadować i potwierdzić, że synchronizacja została rozłączona.

Jeśli rozłączenie powiodło się, zobaczysz przycisk Dodaj użytkowników zamiast przycisku 
Menedżer synchronizacji nad listą obsługiwanych użytkowników. Możesz teraz ręcznie 
dodawać lub usuwać użytkowników albo skonfigurować nową synchronizację.

Ręczne usuwanie nauczycieli z subskrypcji
Jeśli nauczyciele zostali dodani do subskrypcji ręcznie, zamiast ich synchronizacji za pomocą 
narzędzia do tworzenia grafików innej firmy, można użyć SMART Admin Portal, aby ręcznie usunąć 
pojedynczego użytkownika lub wszystkich użytkowników z subskrypcji.

nutaS

 l Ręczne dodawanie lub usuwanie nauczycieli jest wyłączone w SMART Admin Portal, jeśli 
dokonano ich synchronizacji za pomocą obsługiwanego narzędzia do tworzenia grafików. 
Jeśli lista nauczycieli została dodana za pomocą narzędzia do tworzenia grafików, użyj tego 
narzędzia do zarządzania listą.
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 l Usunięcie użytkownika z listy powoduje odebranie mu dostępu do subskrypcji. Jednak 
wszystkie dane użytkownika (takie jak pliki Lumio itp.) pozostają dostępne.

Aby usunąć jednego nauczyciela z subskrypcji SMART Learning Suite

 1. Kliknij Zarządzaj użytkownikami w kolumnie Przypisane/ogółem dla subskrypcji, z której chcesz 
usunąć użytkownika.

Zostanie wyświetlona lista przypisanych użytkowników.

 2. Wybierz użytkownika, klikając pole wyboru obok adresu e-mail.

Wskazówka 

Jeśli lista użytkowników jest długa, użyj paska wyszukiwania w prawym górnym rogu ekranu.
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 3. Kliknij Usuń użytkowników na ekranie głównym.

Zostanie wyświetlone okno dialogowe z pytaniem, czy na pewno chcesz usunąć użytkownika.

 4. Kliknij Usuń, aby potwierdzić.

Aby usunąć wszystkich nauczycieli z subskrypcji SMART Learning Suite

 1. Kliknij Zarządzaj użytkownikami w kolumnie Przypisane/ogółem dla subskrypcji, z której chcesz 
usunąć użytkowników.

 2. Zaznacz pole wyboru w niebieskim wierszu, aby zaznaczyć wszystkich użytkowników.
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 3. Kliknij Usuń użytkowników na ekranie głównym.

Zostanie wyświetlone okno dialogowe z pytaniem, czy na pewno chcesz usunąć wszystkich 
użytkowników.

 4. Kliknij Usuń, aby potwierdzić.



smarttech.com/[Language code]/kb/171755 36

Rozdział 5: Rozwiązywanie 
problemów

Zarządzanie administratorami 36
Problemy z danymi subskrypcji 37

W poniższych sekcjach opisano, jak rozwiązywać najczęstsze problemy napotykane w SMART 
Admin Portal. Jeśli Twojego problemu nie ma na liście lub żadne z rozwiązań nie pomoże w 
rozwiązaniu napotkanego problemu, zapoznaj się z następującymi zasobami:

Baza 
wiedzy

Baza wiedzy zawiera artykuły pomocne przy zaawansowanym rozwiązywaniu 
problemów. Wyszukaj swój problem, aby sprawdzić, czy którekolwiek z opublikowanych 
zasobów oferują rozwiązanie problemu.

Zarządzanie administratorami
Problem Rozwiązanie

Jestem 
administratorem, 
ale nie mogę 
usunąć 
administratora z 
organizacji.

Aby usunąć administratora z organizacji, musisz mieć rolę administratora w 
tej organizacji.
W tym przykładzie administrator w pierwszym wierszu nie ma pola wyboru, 
ponieważ osoba zalogowana do SMART Admin Portal przeglądająca ten 
ekran nie jest administratorem w tej organizacji, a więc nie ma uprawnień 
do wybierania i usuwania innych administratorów z organizacji. W 
następnych czterech wierszach osoba wyświetlająca ten ekran pełni rolę 
administratora w wymienionych organizacjach, a więc ma uprawnienia do 
wybierania administratorów do usunięcia.
Aby uzyskać więcej informacji na temat ról i uprawnień, zobacz 
Administratorzy w SMART Admin Portal mają do wyboru trzy role: 
administratorzy, opiekunowie i instruktorzy techniczni. W poniższej tabeli 
opisujemy te role i funkcje, do których mają dostęp. na stronie11.

https://community.smarttech.com/s/
https://community.smarttech.com/s/
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Problemy z danymi subskrypcji
Problem Rozwiązanie

Niektóre z moich subskrypcji lub kluczy produktów 
nie są widoczne w portalu.

Skontaktuj się z pomocą techniczną pod 
adresem  
https://www.smarttech.com/contactsupport i 
przygotuj następujące informacje:

 l Twoja nazwa użytkownika w SMART 
Admin Portal

 l Potwierdzenie zakupu lub 
powiadomienie o brakujących 
subskrypcjach / kluczach produktów lub 
pisemne zezwolenie od obecnego 
administratora na dostęp do subskrypcji, 
które obejmują brakujące subskrypcje / 
klucze produktów

 l Szczegółowe informacje o brakujących 
subskrypcjach / kluczach produktów

 l Nazwa lub nazwy konta, pod którymi 
pierwotnie zakupiono brakujące 
subskrypcje / klucze produktu

nuta 

Możemy poprosić o dodatkowe informacje 
do celów weryfikacji.

Wystąpił błąd danych w portalu. Skontaktuj się z pomocą techniczną pod 
adresem  
https://www.smarttech.com/contactsupport. 
Aby pomóc naszym zespołom pomocy 
technicznej, przygotuj następujące 
informacje:

 l Twoja nazwa użytkownika w SMART 
Admin Portal

 l Szczegóły dotyczące informacji 
związanych z danym problemem 
(przyda się zrzut ekranu)

nuta 

Możemy poprosić o dodatkowe informacje 
do celów weryfikacji.

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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Problem Rozwiązanie

Nie mogę odebrać swojego oprogramowania. Jeśli zostanie wyświetlony błąd aktywacji, 
oznacza to, że oprogramowanie nie zostało 
odebrane w ciągu roku od daty zakupu. Jeśli 
zakup został dokonany w ciągu ostatniego 
roku, skontaktuj się z pomocą 
techniczną SMART pod adresem  
https://www.smarttech.com/contactsupport, 
przygotowując dowód zakupu zawierający 
numer seryjny sprzętu i datę zakupu.

https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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Aneks 6: Zalecenia dotyczące 
urządzenia, przeglądarki i sieci

Zalecenia dotyczące urządzeń 39
Zalecenia dotyczące przeglądarki internetowej 39
Wymagania dotyczące dostępu do witryny internetowej 40

Dowiedz się, które urządzenia, przeglądarki internetowe i systemy operacyjne działają najlepiej z 
SMART Admin Portal. Znajdź instrukcje konfiguracji sieci, listę witryn internetowych do dodania do 
listy dozwolonych oraz wymagania dotyczące zgodności.

Zalecenia dotyczące urządzeń
  Dowolny komputer z najnowszą wersją systemu Windows 10 lub dowolny komputer Mac z 

najnowszym systemem macOS.

Ważne 

W celu uzyskania dostępu SMART Admin Portal, firma SMART zaleca rozdzielczość ekranu co 
najmniej 1024 × 768.

Zalecenia dotyczące przeglądarki internetowej
Najnowsza wersja

 l Google Chrome

nuta 

Przeglądarka Google Chrome zapewnia najlepszą jakość korzystania z SMART Admin Portal.

 l Safari

 l Firefox

 l Microsoft Edge
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Wymagania dotyczące dostępu do witryny 
internetowej
SMART Admin Portal używa następującego adresu URL do aktualizacji oprogramowania, zbierania 
informacji i usług zaplecza. Dodaj ten adres URL do listy dozwolonych swojej sieci, aby zapewnić 
prawidłowe działanie SMART Admin Portal.

 l https://*.mixpanel.com

Poniższe adresy URL służą do logowania się i korzystania z konta SMART z produktami SMART. 
Dodaj te adresy URL do listy dozwolonych swojej sieci, aby zapewnić prawidłowe działanie SMART 
Admin Portal.

 l https://*.smarttech.com

 l https://*.smarttech-prod.com

 l https://smartcommunity.force.com/

 l https://login.salesforce.com

 l https://fonts.googleapis.com

 l https://content.googleapis.com

 l https://www.gstatic.com

 l https://*.google.com

 l https://login.microsoftonline.com

 l https://login.live.com

 l https://accounts.google.com

 l https://graph.microsoft.com

 l https://www.googleapis.com
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Aneks 7: Często zadawane pytania

Pytania dotyczące zarządzania administratorami 42
Czy administrator jest powiadamiany po dodaniu go do organizacji? 42
Czy administrator jest powiadamiany o zmianie jego uprawnień? 42

Pytania dotyczące automatycznego inicjowania obsługi nauczycieli za pomocą obsługiwanego 
narzędzia do grafików 42

Czy mogę dodawać lub usuwać użytkowników w SMART Admin Portal po dodaniu listy 
nauczycieli z obsługiwanego narzędzia do tworzenia grafików? 42
Co się stanie z istniejącymi użytkownikami w SMART Admin Portal, gdy skonfiguruję 
automatyczne inicjowanie obsługi? Czy istniejący użytkownicy są usuwani z subskrypcji, czy 
pozostają niezależnie od listy przesłanej z obsługiwanego narzędzia do tworzenia grafików? 43
Czy otrzymam powiadomienie, jeśli codzienna synchronizacja nie działa? 43
Obsługuję kilka szkół. Czy istnieje ograniczenie liczby organizacji, w których mogę stosować 
automatyczne inicjowanie obsługi? 43
Jak można odłączyć synchronizację? 43
Jakie narzędzia do tworzenia grafików obsługuje SMART Admin Portal? 43

Inicjowanie obsługi kont użytkowników, aby nauczyciele mieli dostęp do oprogramowania 43
Dlaczego należy inicjować obsługę kont użytkowników zamiast aktywować 
oprogramowanie za pomocą klucza produktu? 43
Jak mogę zainicjować obsługę kont użytkowników? 44
Czy inicjowanie obsługi kont wymaga, aby nauczyciele korzystali ze szkolnych lub 
regionalnych adresów e-mail do zakładania kont SMART? 45
Co się stanie, jeśli nauczyciel założył już konto SMART przy użyciu adresu e-mail innego niż 
ten, który został podany w portalu? 45
Dlaczego adresy e-mail użytkowników są częściowo maskowane? 45
Co się stanie, jeśli została zakupiona subskrypcja na 450 miejsc, ale w tym roku na przesłanej 
przeze mnie liście jest 475 nauczycieli? 45
Korzystam z Active Directory Federation Services (ADFS). Czy mogę używać ADFS do 
inicjowania obsługi nauczycieli w SMART Admin Portal? 45
Co się stanie, jeśli konto Google lub Microsoft jest nieaktywne? 46

Pytanie dotyczące korzystania z kont Google lub Microsoft 46
Co się stanie, jeśli region korzysta zarówno z platformy Google, jak i Microsoft? 46

Pytanie o systemy zarządzania uczeniem się 46
Co się stanie, jeśli region przechodzi na inny system LMS? 46

Aktywacja oprogramowania za pomocą klucza produktu 46
Czy mogę nadal używać kluczy produktów do aktywacji oprogramowania SMART Notebook?47
Dlaczego liczba przypisanych miejsc wynosi 0, mimo że nauczyciele korzystają z subskrypcji 
za pomocą kluczy produktów? 47

Co zrobić w razie dodatkowych pytań? 47
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Pytania dotyczące zarządzania administratorami
Dodanie administratorów do SMART Admin Portal umożliwia im zarządzanie i przeglądanie 
oprogramowania i organizacji, w zależności od ich roli.

Poniżej przedstawiamy często zadawane pytania dotyczące zarządzania administratorami.

Czy administrator jest powiadamiany po dodaniu go do organizacji?
Tak, jeśli administrator korzysta już z SMART Admin Portal, zobaczy przy następnym logowaniu 
wyskakujące powiadomienie z zaproszeniem. Jeśli administrator nie jest jeszcze użytkownikiem, 
otrzyma wiadomość e-mail z instrukcją dotyczącą rejestracji konta SMART i uzyskania dostępu do 
swojej organizacji.

Czy administrator jest powiadamiany o zmianie jego uprawnień?
Tak, gdy administrator zaloguje się następnym razem, zobaczy wyskakujące powiadomienie z 
informacją, że jego uprawnienia uległy zmianie.

Pytania dotyczące automatycznego inicjowania 
obsługi nauczycieli za pomocą obsługiwanego 
narzędzia do grafików
Prześlij listę nauczycieli z obsługiwanego narzędzia do tworzenia grafików (takiego jak ClassLink, 
Google lub Microsoft) i dodaj listę do subskrypcji w SMART Admin Portal, aby automatycznie 
zainicjować obsługę wszystkich nauczycieli na liście. Zmiany wprowadzone w narzędziu do 
tworzenia grafików są odzwierciedlane w SMART Admin Portal w ciągu godziny lub dwóch po 
następnej synchronizacji. (Lista jest synchronizowana codziennie o 22:00 czasu MST).

Poniżej przedstawiamy często zadawane pytania dotyczące automatycznego inicjowania obsługi.

Czy mogę dodawać lub usuwać użytkowników w SMART Admin Portal 
po dodaniu listy nauczycieli z obsługiwanego narzędzia do tworzenia 
grafików?
Ręczne dodawanie lub usuwanie nauczycieli jest wyłączone w SMART Admin Portal, jeśli dokonano 
ich synchronizacji za pomocą obsługiwanego narzędzia do tworzenia grafików. Jeśli lista nauczycieli 
została dodana za pomocą narzędzia do tworzenia grafików, użyj tego narzędzia do zarządzania 
listą.
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Co się stanie z istniejącymi użytkownikami w SMART Admin Portal, gdy 
skonfiguruję automatyczne inicjowanie obsługi? Czy istniejący 
użytkownicy są usuwani z subskrypcji, czy pozostają niezależnie od listy 
przesłanej z obsługiwanego narzędzia do tworzenia grafików?
Po skonfigurowaniu automatycznego inicjowania obsługi, istniejąca lista użytkowników subskrypcji 
zostanie zastąpiona listą przesłaną z narzędzia do tworzenia grafików. Zmiany zaczną 
obowiązywać po pomyślnym przeprowadzeniu następnej synchronizacji.

Czy otrzymam powiadomienie, jeśli codzienna synchronizacja nie 
działa?
Pracujemy nad skonfigurowaniem automatycznego powiadamiania za pośrednictwem wiadomości 
e-mail, jeśli synchronizacja się nie powiedzie. Obecnie nie jest jednak wdrożony żaden proces, który 
mógłby Cię o tym powiadomić.

Obsługuję kilka szkół. Czy istnieje ograniczenie liczby organizacji, w 
których mogę stosować automatyczne inicjowanie obsługi?
Nie ma limitu wprowadzonego przez SMART.

Jak można odłączyć synchronizację?
Zobacz Rozłączanie synchronizacji na stronie31.

Jakie narzędzia do tworzenia grafików obsługuje SMART Admin Portal?
SMART Admin Portal obsługuje obecnie ClassLink, Google i Microsoft. Jeśli chcesz, abyśmy dodali 
kolejne narzędzie do tworzenia grafików, skontaktuj się z nami, publikując swój pomysł na stronie 
SMART Admin Portal User Voice pod adresem https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-
smart-admin-portal.

Inicjowanie obsługi kont użytkowników, aby 
nauczyciele mieli dostęp do oprogramowania
Inicjowanie obsługi1 konta użytkownika umożliwia szkołom i dużym okręgom przyznawanie i 
zarządzanie dostępem do subskrypcji oprogramowania.

Poniżej przedstawiamy często zadawane pytania dotyczące inicjowania obsługi użytkowników.

Dlaczego należy inicjować obsługę kont użytkowników zamiast 
aktywować oprogramowanie za pomocą klucza produktu?
Inicjowanie obsługi kont ma wiele zalet w porównaniu z aktywacją klucza produktu:

1aby zapewnić nauczycielom dostęp do oprogramowania SMART poprzez przypisanie ich kont użytkowników do miejsc w 

Twojej subskrypcji

https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal
https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal
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 l Inicjowanie obsługi zostało zaprojektowane do współpracy z systemami, które są już 
użytkowane.

Jeśli używasz programu ClassLink i OneRoster, funkcja automatycznego inicjowania obsługi 
umożliwia synchronizację listy nauczycieli. Zmiany wprowadzone w programie ClassLink są 
automatycznie odzwierciedlane w SMART Admin Portal.

 l Inicjowanie obsługi jest bezpieczniejsze.

Jeśli nauczyciel zmieni szkołę, można usunąć nauczyciela z subskrypcji i odzyskać miejsce w 
subskrypcji dla nowego użytkownika. Jeśli aktywacja zostanie wykonana za pomocą klucza 
produktu, należy ręcznie usunąć klucz produktu na aktywowanym komputerze, co może nie być 
możliwe, jeśli aktywowany komputer już nie działa lub nie jest dostępny (na przykład, jeśli 
nauczyciel skopiował klucz na komputer osobisty).

 l Inicjowanie obsługi zapewnia nauczycielom elastyczny dostęp do oprogramowania.

Inicjowanie obsługi konta umożliwia nauczycielom korzystanie z oprogramowania SMART z 
dowolnego kompatybilnego komputera lub urządzenia, po zalogowaniu się. Koniec z 
ograniczoną liczbą instalacji na dany klucz produktu. Każda licencja umożliwia określonej 
liczbie nauczycieli elastyczne korzystanie z oprogramowania na dowolnym komputerze lub 
urządzeniu, na którym jest ono zainstalowane.

 l Inicjowanie obsługi zapewnia płynniejszą pracę, więc mniej nauczycieli skontaktuje się z 
Tobą w sprawie problemów lub zasobów.

Wymaganie od nauczycieli zalogowania się w celu uzyskania dostępu do oprogramowania 
SMART, uprawnia ich jednocześnie do korzystania ze wszystkich funkcji i korzyści, które są 
dostępne w subskrypcji. Nauczyciele muszą się zalogować, aby wykonywać codzienne zadania 
dydaktyczne, takie jak podłączanie urządzeń uczniów do lekcji w oprogramowaniu SMART 
Notebook.

Nauczyciele logują się również, aby uzyskać dostęp do Lumio, platformy do prowadzenia lekcji i 
współpracy zawartej w oprogramowaniu SMART Notebook, które jest dostępne w subskrypcji 
SMART Learning Suite. Po zalogowaniu nauczyciele również uzyskują dostęp do szkoleń 
SMART, a także bezpłatnych lekcji i zasobów klasowych w SMART Exchange.

Jak mogę zainicjować obsługę kont użytkowników?
Zaloguj się do SMART Admin Portal i dodaj adresy e-mail kont nauczycieli do subskrypcji swojej 
szkoły.

Jeśli korzystasz z programu Google lub ClassLink i OneRoster, możesz automatycznie inicjować 
obsługę nauczycieli, synchronizując dane między ClassLink lub Google a SMART Admin Portal.

https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=PortalSignIn
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=AddRemoveUsers
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=ProvisionClassLink
https://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=adminportal&context=ProvisionGoogle
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Czy inicjowanie obsługi kont wymaga, aby nauczyciele korzystali ze 
szkolnych lub regionalnych adresów e-mail do zakładania kont 
SMART?
Z technicznego punktu widzenia można podać dowolny adres e-mail powiązany z kontem Google 
lub Microsoft, nawet osobisty adres e-mail. Jednak zdecydowanie zalecamy, aby nauczyciele 
korzystali ze szkolnych lub regionalnych adresów e-mail w celu skonfigurowania kont SMART.

Gwarantuje to, że jeśli nauczyciel przeniesie się do innego regionu, nie będzie problemów 
wynikających z powiązania jednego adresu e-mail z wieloma kontami, jeśli administrator zapomni 
usunąć użytkownika. Ponadto łatwiej jest śledzić użytkowników w subskrypcji i zarządzać nimi, jeśli 
wszyscy korzystają z regionalnych adresów e-mail.

Co się stanie, jeśli nauczyciel założył już konto SMART przy użyciu 
adresu e-mail innego niż ten, który został podany w portalu?
W takim przypadku nauczyciel nie będzie obsługiwany, ponieważ adres e-mail podany w portalu 
nie jest powiązany z kontem SMART nauczyciela.

Najlepszą praktyką jest inicjowanie obsługi oficjalnych adresów e-mail szkolnych lub regionalnych (o 
ile pochodzą one z firmy Microsoft lub Google) i poinstruowanie nauczycieli, aby skonfigurowali 
konta SMART przy użyciu oficjalnych adresów e-mail szkolnych lub regionalnych (patrz poprzednie 
pytanie).

Dlaczego adresy e-mail użytkowników są częściowo maskowane?
Cenimy prywatność i dane osobowe naszych klientów. Ze względu na ścisłe przestrzeganie różnych 
światowych przepisów dotyczących ochrony prywatności, niektóre dane osobowe są maskowane. W 
miarę rozwoju tego portalu i dodawania nowych funkcji będziemy nieustannie analizować aspekty 
usługi związane z prywatnością, aby zapewnić zgodność ze wszystkimi obowiązującymi przepisami, 
a jednocześnie najwyższą jakość usług.

Co się stanie, jeśli została zakupiona subskrypcja na 450 miejsc, ale w 
tym roku na przesłanej przeze mnie liście jest 475 nauczycieli?
Firma SMART nie blokuje jeszcze wykorzystania większej liczby miejsc niż wykupiona subskrypcja. 
SMART Admin Portal wskaże jednak, że używana jest większa liczba miejsc niż została zakupiona, a 
przypisana liczba miejsc w kolumnie Przypisane/ogółem będzie wyświetlana na czerwono. Przy 
odnowieniu subskrypcji ocenimy ponownie liczbę miejsc, które należy wykupić.

Korzystam z Active Directory Federation Services (ADFS). Czy mogę 
używać ADFS do inicjowania obsługi nauczycieli w SMART Admin 
Portal?
SMART nie obsługuje jeszcze korzystania z ADFS, ale mamy nadzieję udostępnić tę funkcję obsługi 
administracyjnej w przyszłej aktualizacji.
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Co się stanie, jeśli konto Google lub Microsoft jest nieaktywne?
Jeśli lista zawiera nauczycieli, którzy dezaktywowali konta Google lub Microsoft, konta te nie są 
dodawane do liczby wykorzystanych miejsc subskrypcji SMART Learning Suite. Nauczyciele ci nie 
mogą również korzystać z oprogramowania SMART Learning Suite.

Pytanie dotyczące korzystania z kont Google lub 
Microsoft
Poniżej przedstawiamy często zadawane pytanie dotyczące korzystania z kont Google lub 
Microsoft.

Co się stanie, jeśli region korzysta zarówno z platformy Google, jak i 
Microsoft?
Jeśli Twoje konta Google i Microsoft mają tę samą domenę, możesz zainicjować obsługę wszystkich 
kont nauczycieli na dowolnej platformie. Jeśli domeny są różne, musisz inicjować obsługę kont 
nauczycieli u tego dostawcy (Google lub Microsoft), z którego korzystają Twoi nauczyciele, aby 
uzyskać dostęp do oprogramowania SMART. Na przykład, jeśli Twoi nauczyciele używają integracji 
Google ze Lumio, należy inicjować obsługę za pomocą Google.

Pytanie o systemy zarządzania uczeniem się
Poniżej przedstawiamy często zadawane pytanie dotyczące systemów zarządzania uczeniem się 
(LMS).

Co się stanie, jeśli region przechodzi na inny system LMS?
Należy zainicjować obsługę nauczycieli przy użyciu obecnego systemu LMS. Gdy nowy system LMS 
będzie aktywny, można odłączyć bieżącą synchronizację i utworzyć nową.

Aktywacja oprogramowania za pomocą klucza 
produktu
Zanim firma SMART uruchomiła opcję inicjowania obsługi konta, dostęp do oprogramowania był 
przyznawany przy użyciu klucza produktu związanego z subskrypcją w celu aktywacji 
oprogramowania na określonych komputerach.

Poniżej przedstawiamy często zadawane pytania dotyczące aktywacji za pomocą klucza produktu.
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Czy mogę nadal używać kluczy produktów do aktywacji 
oprogramowania SMART Notebook?
Tak, klucze produktów nadal działają w przypadku oprogramowania SMART Notebook, ale należy 
pamiętać, że subskrypcja obejmuje również oprogramowanie SMART Learning Suite (SLS) Online, a 
w tym przypadku należy zainicjować obsługę kont nauczycieli, jeśli nauczyciele chcą korzystać z 
Lumio po zakończeniu bezpłatnego okresu próbnego.

Jeśli chcesz, aby nauczyciele w pełni korzystali z subskrypcji i mogli elastycznie używać 
oprogramowanie na wielu urządzeniach, lepszym rozwiązaniem jest inicjowanie obsługi kont 
użytkowników. Zainicjowanie obsługi konta użytkownika zapewnia dostęp do oprogramowania 
bardziej osobom, a nie do urządzeniom. Nauczyciele mogą zainstalować oprogramowanie SMART 
Notebook na dowolnym komputerze, takim jak komputer w domu, i logować się na dowolnym z tych 
komputerów, aby uzyskać dostęp do pełnej wersji oprogramowania wraz z zapisanymi danymi 
osobowymi.

Dlaczego liczba przypisanych miejsc wynosi 0, mimo że nauczyciele 
korzystają z subskrypcji za pomocą kluczy produktów?
Liczba przypisanych miejsc w SMART Admin Portal obejmuje tylko liczbę zainicjowanej obsługi kont 
użytkowników, a nie pokazuje, ile razy klucz produktu został użyty do aktywacji oprogramowania na 
komputerach. Nie martw się jednak, zapewniamy wystarczającą elastyczność przy udzielaniu 
licencji, aby klienci nie przekraczali limitów pomimo braku możliwości liczenia wykorzystanych miejsc 
za pomocą obu metod.

Co zrobić w razie dodatkowych pytań?
Sprawdź stronę pomocy online dla SMART Admin Portal: 
support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/ .

Możesz również skontaktować się z pomocą techniczną pod adresem 
https://www.smarttech.com/contactsupport lub zadzwonić pod numer 1 (888) 427-6278.

https://support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/
https://www.smarttech.com/contactsupport
https://www.smarttech.com/contactsupport
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