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Dowiedz sie wiecej

Ten przewodnik i inne zasoby dotyczqce [produktu] sq dostepne w sekg;ji
pomocy technicznej witryny SMART (smarttech.com/support). Aby wyswietli¢

zasoby na urzgdzeniu mobilnym, zeskanuj ten kod QR.

Informacje o znakach towarowych
SMART Board, smarttech, logo SMART oraz wszystkie znaczniki SMART sq znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi SMART Technologies ULC w
Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach. Wszystkie nazwy produktéw innych firm oraz nazwy firm mogq by¢ znakami towarowymi ich prawowitych wtascicieli.

Informacje o prawach autorskich

przechowywana w systemach odczytu, ani w zadnej formie thtumaczona na inne jezyki bez wczedniejszej pisemnej zgody SMART Technologies ULC. Informacje zawarte
w niniejszym przewodniku mogq ulec zmianie bez powiadomienia i nie stanowiq zobowigzania ze strony SMART.

Produkt ten i/lub jego zastosowanie sq/jest objete jednym lub kilkoma z ponizszych amerykanskich patentéw:

www.smarttech.com/patents

marca 30, rrrr
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Rozdziat 1: Informacje

Karta OprogramOowWaNIE . ... ...
Karta OrganiZac)Q ...

Sekcja Administracja na karcie OrganizacjO ..o

SMART Admin Portal udostepnia rézne informacje, takie jak zakupione subskrypcje, klucze
produktéw dotgczone do kazdej subskrypcji oraz liczba stanowisk przypisanych do kazdego klucza

produktu, liczba stanowisk przypisanych do uzytkownikéw i daty odnowienia subskrypcji. Ponadto,

po zalogowaniu sig, mozesz odbieraé wszelkie subskrypcje oprogramowania, ktére zostaty

zakupione wraz z tablicq interaktywng SMART Board.

Karta Oprogramowanie
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Funkcja

Karty

Przetqczaj sie miedzy kartg Oprogramowanie, zawierajgcq liste subskrypcji
oprogramowania zakupionych przez organizacje, ktérymi zarzqgdzasz, a kartq
Organizacja, zawierajqcq liste tych organizacji i ich administratordw.

Zarzqdzanie subskrypcjami
Kliknij Zarzgdzaj, aby wyswietli¢ aktualne informacje o subskrypcji danej organizagiji.

Odbierz oprogramowanie

Kliknij Odbierz oprogramowanie, aby rozpoczqgé odbieranie oprogramowania SMART,
ktére zostato dotgczone do zakupu tablicy interaktywnej SMART Board.

Lista organizacji
Jesli zarzqdzasz subskrypcjami wielu szkét, okregdw lub organizacji, mozesz przeszukac
te liste, aby szybko znalez¢ konkretng pozycje.
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Informacje

Numer  Funkcja

5 Wybrana subskrypcja

Istniejgce subskrypcje sq wymienione w tabeli, ktéra zajmuje dolng potowe ekranu
SMART Admin Portal.

Kolumna Produkt wskazuje, ktérego produktu dotyczy subskrypcja, a kolumna
Organizacja pokazuje, kto dokonat subskrypciji.

Kliknij ) obok okreslonej subskrypcji, aby jg wybracd i rozwingé, ujowniajqc jej
szczegOoty.
6 Klucz produktu

Po rozszerzeniu subskrypcji mozna wyswietli¢ skojarzony z nig klucz(e) produktdow.
Klucze produktéw reprezentujg zakup subskrypcji od SMART i mogq by¢ réwniez
uzywane do aktywacji oprogramowania SMART.

nuta

SMART Admin Portal nie zawiera juz informacji o tym, ile razy klucz produktu zostat
uzyty do aktywacji urzgdzenia.

Kliknij okreslony klucz produktu, aby wyswietli¢ wiecej informacji o zakupie.

7 miejsca
Miejsca uzywane sq do inicjowania obstugil kont uzytkownikdw.
Kolumna Przypisane/ogdtem wyswietla liczbe uzytkownikéw przypisanych do miejsc
wraz z catkowitq liczbg miejsc objetych dang subskrypcjg.
Kliknij Zarzgdzaj uzytkownikami, aby doda¢ lub usungé uzytkownikéw z dostepnych
miejsc.
Po prawej stronie kluczy produktéw objetych subskrypcjq znajduje sie rowniez lista z
liczbg miejsc powigzanych z kazdym kluczem.

8 Data odnowienia
Kolumna Status wyswietla date odnowienia subskrypcji. Jest to data wygasniecia
subskrypcji.
Jesli zostato zakupionych kilka kluczy produktéw w réznym czasie, w kolumnie Status
najblizsza data odnowienia wyswietlana jest na gérze. Status odnowienia
poszczegdlnych kluczy produktow jest wyswietlany ponizej, obok informacji o zakupie.
W powyzszym przyktadzie okreg szkolny Woodbine ma dwa aktywne klucze produktu,
ktére wygasng w réznych terminach, a takze wygasty klucz produktu z zakupu, ktdry nie
jest juz aktywny.

9 Menu uzytkownika

Kliknij ikone uzytkownika w prawym gérnym rogu ekranu, aby otworzy¢ menu
uzytkownika. Z tego miejsca mozna uzyska¢ dostep do pomocy online, zapoznad sig z
politykg prywatnosci portalu i wylogowad sie.

Taby zapewni¢ nauczycielom dostep do oprogramowania SMART poprzez przypisanie ich kont uzytkownikéw do miejsc w

Twojej subskrypcji
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Informacje

Karta Organizacja

hnigend g LY ety Ll b

- -2 -3 @ -6 -

Numer  Funkcja

1 Karty
Przetqczaj sie miedzy kartqg Oprogramowanie, zawierajqcq liste subskrypgji
oprogramowania zakupionych przez organizacje, ktérymi zarzgdzasz, a kartg
Organizacja, zawierajqcq liste tych organizacji i ich administratordw.

2 Nazwa

Zawiera nazwy organizacji, do ktérych masz dostep w SMART Admin Portal.

3 Przypisani uzytkownicy
Kliknij, aby wyswietli¢ adresy e-mail, nazwe wyswietlang, identyfikator konta i dostawce
tozsamosci uzytkownikéw w tej organizagji.

Aby utworzy¢ (doda¢) wiecej uzytkownikéw do danej organizacji.
4 Liczba SLS

Liczba licencji SLS, jakie posiada organizacja.

5 Informacje
Wyswietla adres organizagji.

6 Administratorzy organizacji
Kliknij =» aby wyswietli¢ administratoréw organizacji.

7 Menu uzytkownika

Kliknij ikone uzytkownika w prawym gérnym rogu ekranu, aby otworzyé menu
uzytkownika. Z tego miejsca mozna uzyskaé dostep do pomocy online, zapoznad sie z
politykqg prywatnosci portalu i wylogowad sie.
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Informacje

Sekcja Administracja na karcie Organizacja
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Numer  Funkcja

1 Karty
Przetqczaj sie miedzy kartg Oprogramowanie, zawierajqcq liste subskrypgji
oprogramowania zakupionych przez organizacje, ktérymi zarzgdzasz, a kartg
Organizacja, zawierajqcq liste tych organizacji i ich administratoréw.

2 Administratorzy

Administratorzy mogq zarzgdzac administratorami i odbierac¢ oprogramowanie, w
zaleznosci od petnionej roli.

Kliknij nazwisko administratora, aby zaktualizowaé jego przypisanie do organizacji.
Wiecej informacji: Zarzgdzanie administratorami na stroniell.

3 Zapros
Dodawanie nowych administratoréw do organizacji. Zobacz Dodawanie administratora
na stroniel2.

4 Usun
Usuwanie administratoréw z organizacji. Zobacz Usuwanie administratora na stroniel3.

@ Wazne

Co najmniej jeden administrator musi by¢ zawsze przypisany do organizacji.

5 Filtrowanie
Filtruj administratoréw wedtug roli. Zobacz Wyszukiwanie administratordw na stroniel2.

6 Wyszukaj

Wyszukiwanie administratoréw wedtug nazwy lub adresu e-mail. Zobacz Wyszukiwanie
administratoréw na stroniel2.

7 Menu uzytkownika

Kliknij ikone uzytkownika w prawym gérnym rogu ekranu, aby otworzyé menu
uzytkownika. Z tego miejsca mozna uzyskaé dostep do pomocy online, zapoznad sie z
politykg prywatnosci portalu i wylogowac sie.
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Rozdziat 2: Pierwsze kroki

Uzyskiwanie dostepU o . 8
LOgOWAINIE 8
Zarzgdzanie administrotorami .. 1
Dodawanie administratora ... 12
Wyszukiwanie administratoraW ... ... 12
Usuwanie administratora ... 13
Usuwanie administratora ze wszystkich organizacji ... 13
Usuwanie administratora z jednej organizacji ... 13
Aktualizacja informacji administratora ... 14

Zanim jednak to zrobisz, upewnij sie, ze Twoje urzqgdzenie, przeglgdarka i sie¢ sq zgodne z

zaleceniami Aneks 6: Zalecenia dotyczqce urzqdzenia, przeglgdarki i siecina stronie39.

Uzyskiwanie dostepu

Jesli logujesz sie do SMART Admin Portal po raz pierwszy, musisz utworzy¢ konto. Zobacz
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account .

Po utworzeniu konta mozna zmieni¢ ustawienia, takie jok nazwa wyswietlana i preferencje
dotyczqgce poczty e-mail. Zobacz
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Logowanie

Po zakupie subskrypcji oprogramowania SMART otrzymasz wiadomosé e-mail z danymi do

logowania. Uzyj tych danych, aby zalogowaé sie zgodnie z ponizszqg procedurag.

Aby zalogowa¢ sie¢ do SMART Admin Portal

1. Przejdz do adminportal.smarttech.com i kliknij ZALOGU]J SIE.

2. Wprowadz swojqg nazwe uzytkownika w polu Nazwa uzytkownika.
3. Wprowadz swoje hasto w polu Hasto.

4. Kliknij Zaloguj sie.
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Pierwsze kroki

5. Jesli nazwa wyswietlana nie zostata wczesniej wpisana, wprowadz jg teraz, aby inni mogli Cie

rozpoznaé. Nazwa wyswietlana moze mieé¢ maksymalnie 25 znakdw.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><El'T':_" e: Sara

6. Jeslityp konta nie zostat wczeséniej wybrany, wybierz, czy jest to konto dla osoby niepetnoletniej,

czy dla osoby dorostej. Konta dla oséb niepetnoletnich nie otrzymujg korespondencji SMART.

More about you
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Pierwsze kroki

7. Zaznacz pole wyboru, aby zaakceptowadé Warunki uzytkowania i Polityke prywatnosci.

Jesli zostato wybrane konto osoby dorostej, zaznacz pole wyboru, aby wyrazi¢ zgode na
kontaktowanie sie z Tobq przez firme SMART lub jej przedstawicieli.

r "

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

S 4

8. Kliknij Zakoncz.

Aby wylogowaé sie z SMART Admin Portal

Kliknij ikone profilu obok swojej nazwy w prawym gérnym rogu i wybierz Wyloguj sie.

Privacy policy

Gotham High School
Sign out

Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A Nextrenewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renewal: 1 Oct 2018

AB-000X-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018

BC-xxx-Xxxx-Xxxx 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018

C DX XXX XXX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019
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Pierwsze kroki

Aby zresetowaé hasto do SMART Admin Portal

1. Przejdz do adminportal.smarttech.com i kliknij ZALOGU]J SIE.

2. Kliknij Nie pamietasz hasta?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Wprowadz swojg nazwe uzytkownika w polu Nazwa uzytkownika i kliknij Kontynuuj.
4. SMART wysle wiadomo$¢ e-mail ze szczegdtami dotyczgcymi resetowania hasta.
5. W wiadomosci e-mail znajdz i kliknij tqcze, aby zresetowad hasto.

6. W przeglgdarce kliknij Resetuj hasto.

7. Wprowadz nowe hasto w polu Nowe hasto i w poluPotwierdz nowe hasto, a nastepnie kliknij
Zmien hasto.

Zarzqgdzanie administratorami

Administratorzy w SMART Admin Portal majg do wyboru trzy role: administratorzy, opiekunowie i

instruktorzy techniczni. W ponizszej tabeli opisujemy te role i funkcje, do ktérych majqg dostep.

Odbierz Zarzqdzaj Zarzqdzaj uzytkownikami
subskrypcje administratorami
oprogramowania
ADMINISTRATOR v v v
Instruktor ds. x N v
technicznych
Opiekun x o x

nuta

Opiekunowie moggq tylko przeglgdad informacje.
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Pierwsze kroki

Odbierz subskrypcje oprogramowania: administrator moze odbiera¢ oprogramowanie przy uzyciu
unikatowego adresu URL lub numeru seryjnego sprzetu dla organizacji.

Zarzgdzanie administratorami: administrator moze dodawac i aktualizowa¢ administratoréow w
organizacji. Zalogowany uzytkownik portalu moze usung¢ administratoréw z organizacji tylko

wtedy, gdy ten uzytkownik portalu jest administratorem w tej samej organizacji.

Zarzqgdzanie uzytkownikami: administrator lub instruktor techniczny moze przydziela¢ (dodawac)
lub usuwac uzytkownikdw recznie lub za pomocg narzedzia do automatycznego tworzenia

grafikdw.

Dodawanie administratora
1. Kliknij karte Organizacja.
2. Kliknij Administracja.
LUB
Kliknij == obok organizacji, do ktérej chcesz doda¢ administratora.
3. Kliknij Zapros.
4. Wprowadz imie, nazwisko, adres e-mail, organizacje i role administratora.
nuta

Jesli administrator zostat juz dodany, nie mozna zaprosi¢ go ponownie, ale mozna edytowad

jego informacje. Zobacz Aktualizacja informacji administratora na stroniel4.
5. Wybierz organizacje(-e) i role administratora.
nuta

Jesli wybierzesz wiele organizacji, mozesz klikng¢ Dostosuj role dla kazdej organizacji, aby

przypisac¢ administratorowi rézne role dla kazdej organizagji.
6. Kliknij Wyslij zaproszenie.

Jesli administrator korzysta juz z SMART Admin Portal, zobaczy przy nastepnym logowaniu
wyskakujgce powiadomienie z zaproszeniem. Jesli administrator nie jest jeszcze uzytkownikiem,
otrzyma wiadomos¢ e-mail z instrukcjg dotyczgcq rejestracji konta SMART i uzyskania dostepu

do swojej organizagji.

Wyszukiwanie administratoréw

Wskazéwka

Aby szybko wyswietli¢ administratoréw organizacji, kliknij ==
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Pierwsze kroki

Kliknij karte Organizacja.

Kliknij Administracja.

Uzyj listy rozwijanej, aby filtrowa¢ wedtug roli.

LUB

Uzyj ponizszego pola, aby wyszukiwa¢ wedtug nazwy lub adresu e-mail.

Kliknij nazwe administratora, aby wyswietli¢ informacje o nim.

Usuwanie administratora

@ Wazne

Co najmniej jeden administrator musi by¢ zawsze przypisany do organizacji.

nuta

Aby usung¢ administratora z organizacji, musisz by¢ administratorem w tej organizaciji.

Usuwanie administratora ze wszystkich organizacji

1.

2.

Kliknij karte Organizacja.

Kliknij Administracja.

Wybierz administratora, ktérego chcesz usungé.

Kliknij Usun, aby potwierdzi¢, ze chcesz usung¢ administratora.

Gdy administrator zaloguje sie nastepnym razem, zobaczy wyskakujgce powiadomienie z

informacjq, ze zostat usuniety z wielu organizacji.

Usuwanie administratora z jednej organizacji

1.

2.

Kliknij karte Organizacja.
Kliknij opcje Administracja.
Kliknij nazwe administratora.

W obszarze Organizacje wyczy$é pole wyboru organizagji, z ktérej chcesz usungdé

administratora.

nuta

Aby usungé administratora z organizacji, musisz by¢ administratorem w tej organizacji.
Kliknij Aktualizuj, aby potwierdzi¢ zmiany.

Gdy administrator zaloguje sie nastepnym razem, zobaczy wyskakujgce powiadomienie z

informacjq, ze zostat usuniety z danej organizaciji.
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Pierwsze kroki

Aktualizacja informacji administratora
1. Kliknij karte Organizacja.
2. Kliknij Administracja.

3. Kliknij nazwe administratora, aby wyswietli¢ informacje o nim i zaktualizowad jego organizacje i
role.

Wskazéwka

Zaktualizowanie pola Rola daje administratorowi jedng role we wszystkich organizacjach.
Uzycie przycisku Dostosuj role wedtug organizacji umozliwia wybranie réznych rél dla
administratora w kazdej organizacji.

4. Kliknij Aktualizuj, aby potwierdzi¢ zmiany.

Gdy administrator zaloguje sie nastepnym razem, zobaczy wyskakujgce powiadomienie z

informacjq, ze jego uprawnienia ulegty zmianie.
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Rozdziat 3: Zarzgdzanie

subskrypcjami

Wyswietlanie informacji o subskrypc)i ... . 15
Wyswietlanie szczegdtdw klucza produkiu ... 15
Wyswietlanie liczby miejsc przypisanych i liczby miejscogdtem ... 16
Wyswietlanie dat 0dnOWIENIO ... ... 17

Odbieranie OprogramMOWOINIA ... .. ... e 18

Wyswietlanie informacji o subskrypcji

Uzyj karty Zarzqdzaj, aby wyswietli¢ szczegdty subskrypcji, takie jak klucze produktow, przypisane
miejsca i data odnowienia.

1/55 Man{ Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Klucze produkhu Informacje o miejscach Informacje o wygasnieciu i odnowieniu
Dowiedz sie wiecej o kazdym z tych szczegdtdw w ponizszych sekcjach.

Wyswietlanie szczegétéw klucza produktu

Z kazdq subskrypcjq jest skojarzony co najmniej jeden klucz produktu. Klucze produktéw mogg mieé
rézngq liczbe dotgczonych miegjsc i rézne daty odnowienia. Klucze produktéw moggq byé uzywane do
aktywacji oprogramowania SMART dla przedsiebiorstw i do celéw edukacyjnych.

nuta

W przypadku oprogramowania SMART Learning Suite (SMART Notebook i Lumio) zaleca sie
inicjowanie obstugi za pomocg adreséw e-mail uzytkownikéw.
Zobaczhttps://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-

access.
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Zarzqdzanie subskrypcjami

Aby wyswietli¢ szczegéty subskrypcji i klucza produktu

1. Wybierz karte Zarzqdzaj.

Software Manage Get your s

2. Znajdz swojq subskrypcje w menu gtéwnym.

Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|
nuta

Jesli nie widzisz zgdanej subskrypcji, upewnij sig, ze zostata wybrana wtasciwa organizacja.

Software Manage Get your software

Woodbine Schools

3. Kliknij obok subskrypcji.

Wpis rozszerza sie i wyswietla klucz produktu lub liste kluczy produktu, jesli zostata zakupiona

wiecej niz jedna subskrypcja.

Product Organization Assigned/Total Status

B SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

4. Kliknij klucz produktu, aby wyswietli¢ wiecej szczegdtdw dotyczgceych tej licencji.

Pojawi sie okno ze szczegdtami licencji.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat szczegdtdw wyswietlanych w interfejsie portalu

oprogramowania, zobacz Rozdziat 1: Informacje na stronie4.

Wyswietlanie liczby miejsc przypisanych i liczby miejsc ogétem
Kolumna Przypisane/ogdtem na gtéwnym ekranie portalu oprogramowania pokazuje liczbe
uzytkownikéw przypisanych do subskrypcji wraz z catkowitq liczbg dostepnych miejsc
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Aby wyswietli¢ liczbe miejsc przypisanych i liczbe miejsc ogétem
1. Otwoérz karte Zarzqdzaji znajdz subskrypcje, ktérq chcesz sprawdzié.

2. W kolumnie Przypisane/ogdétem wyszukaj dwéch liczb oddzielonych ukos$nikiem.

Assigned/Total
4/55 Manage users

Pierwsza liczba to liczba aktualnie przypisanych miejsc, a druga liczba to tgczna liczba miejsc
objetych zakupem. W tym przyktadzie 4 z 55 miejsc zostaty przypisane uzytkownikom.

3. Jesli zostato zakupionych kilka kluczy produktu w réznym czasie, wybierz = w kolumnie
Produkt.

Zostanie wyswietlona lista zakupionych kluczy produktéw wraz z liczbg miejsc przypisanych i
liczbg miejsc ogdtem dla kazdego klucza. Liczby te po zsumowaniu przedstawiajq tgczng liczbe
miejsc przypisanych/ogdtem dla catej subskrypcji w powyzszej kolumnie.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Wyswietlanie dat odnowienia

Kolumna Status na gtéwnym ekranie portalu oprogramowania wyswietla daty odnowienia
subskrypcji oprogramowania SMART. Subskrypcja, ktéra wygasa najszybciej, pojawia sie jako
pierwsza na liscie.

Aby wyswietli¢ daty odnowienia
1. Na gtéwnej stronie SMART Admin Portal znajdz subskrypcje, ktérg chcesz sprawdzic.

2. Znajdz date odnowienia subskrypcji w kolumnie Status po prawej stronie. Jest to data
odnowienia, ktéra przypada najwczesnie;j.
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3. Jesli zostato zakupionych kilka kluczy produktu w réznym czasie, wybierz =) w kolumnie
Produkt.

Pojawi sie lista zakupionych kluczy produktéw wraz z datg odnowienia kazdego klucza.

Product Organization Assigned/Total Status ™

El SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Odbieranie oprogramowania
Wiekszoé¢ interaktywnych produktéw SMART obejmuje subskrypcje oprogramowania SMART.

Zanim osoby w Twojej organizacji bedg mogty korzystac z tego oprogramowania, nalezy je
odebra¢ w portalu SMART Admin Portal. Jesli subskrypcja oprogramowania SMART zostata
zakupiona, oprogramowanie réwniez musi zosta¢ odebrane w SMART Admin Portal. Po odebraniu
oprogramowania, administrator inicjuje obstuge uzytkownikéw, zapewniajgc im dostep do

oprogromowonio.

Wskazéwki

* Jedli po raz pierwszy korzystasz z SMART Admin Portal, zarejestruj bezptatne konto przed

odebraniem subskrypcji oprogramowania.

* Przed odebraniem oprogramowania dla organizacji upewnij sig, ze jestes administratorem
tej organizacji. Opiekunowie i instruktorzy techniczni nie mogq odbieraé oprogramowania
dla organizacji. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz Aktualizacja informacji administratora

na stroniel4.

Podstawowqg metodq odbierania oprogramowania jest uzycie unikatowego adresu URL podanego
w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamdwienia, ktéra zostata wystana przez firme SMART. Po
kliknieciu unikatowego adresu URL zostanie wyswietlona subskrypcja oprogramowania powigzana z
tym zamdwieniem i nalezy postepowad zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby

zakonczy¢ proces.

W niektérych przypadkach moze by¢ jednak konieczne zalogowanie sie SMART Admin Portal i

reczne odebranie oprogramowania.
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Odbieranie subskrypcji za pomocq unikatowego adresu URL

1. Otwdrz wiadomosé e-mail z potwierdzeniem zaméwienia, ktéra zostata wystana przez firme
SMART.

Ta wiadomosé e-mail jest wysytana do osoby, ktéra dokonata pierwszego zakupu. Jesli to nie
Ty, skontaktuj sie z osobq w swojej organizacji, ktéra ztozyta zamdwienie, i popros jg o
przekazanie wiadomosci e-mail.

2. Kliknij unikatowy adres URL i zaloguj sie na swoje konto w SMART Admin Portal.
LUB

Jesli po raz pierwszy korzystasz z SMART Admin Portal, zarejestruj bezptatne konto. Po
zarejestrowaniu sie kliknij ponownie unikatowy adres URL w wiadomosci e-mail, aby

kontynuowaé odbieranie oprogramowania.

Po zalogowaniu sie zobaczysz ekran z listq wszystkich dostepnych subskrypciji
oprogramowania.

3. Wybierz istniejgcg organizacje, do ktdrej chcesz przypisaé subskrypcje oprogramowania.

LUB

Jesli poszukiwanej organizacji nie ma na liscie, kliknij i dodaj szczegdtowe informacje o
organizacji. Gdy skonczysz, kliknij Dodaj organizacje.

4. Kliknij Kontynuuj.
SMART Admin Portal wyswietla komunikat potwierdzajgcy i generuje szczegdty subskrypciji
oprogramowania. Moze to zajgé do 15 minut. Jesli szczegdty subskrypcji oprogramowania nie

pojawiqg sie na karcie Zarzqdzajw SMART Admin Portal po 15 minutach, skontaktuj sie z pomocg
techniczng SMARThttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Reczne odbieranie subskrypcji

1. Przejdz do adminportal.smarttech.com.

2. Jedliwczedniej korzystated(-as) ze SMART Admin Portal, kliknij ZALOGUJ SIE i zaloguj sie na
swoje konto.

LUB
Jedli po raz pierwszy korzystasz z SMART Admin Portal, zarejestruj bezptatne konto.

3. Kliknij karte Oprogramowanie, a nastepnie opcje Odbierz oprogramowanie.
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4. Wprowadz liczbe zakupionych tablic interaktywnych i numer seryjny jednej z nich.
Wskazéwka

Aby znalez¢ numer seryjny tablicy interaktywnej, zobacz

°  Uzyskiwanie pomocy i wyszukiwanie numerdw seryjnych tablicy intferaktywnej SMART
Board 7000R lub 7000R Pro:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml

° Uzyskiwanie pomocy i wyszukiwanie numerdw seryjnych tablicy intferaktywnej SMART
Board 6000S lub 6000S Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/en/getting-support/default.cshiml

° Uzyskiwanie pomocy i wyszukiwanie numerdw seryjnych tablicy interaktywnej SMART
Board MX (V2) lub MX (V2) Pro:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-

v2/en/getting-support/default.cshtml

° Uzyskiwanie pomocy i wyszukiwanie numerdw seryjnych tablicy interaktywnej SMART
Board 7000 lub 7000 Pro:
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000/en/getting-support/default.cshtml

5. Kliknij Kontynuuj.

6. (Opcjonalnie) Wprowadz nazwe i lokalizacje dostawcy, od ktérego zakupiono tablice

interaktywng, i kliknij Dalej.
7. Wybierz istniejgcq organizacje, do ktdérej chcesz przypisac subskrypcje oprogramowania.

LUB

Jesli poszukiwanej organizacji nie ma na liscie, kliknij i dodaj szczegdtowe informacje o
organizacji. Gdy skonczysz, kliknij Dodaj organizacje.

8. Kliknij Kontynuuj.
Nastepny ekran umozliwia przejrzenie wszystkich wprowadzonych szczegdtéw. Jesli chcesz co$

poprawié, kliknij 7" obok pozycji, ktérg chcesz edytowacd.
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9. Po sprawdzeniu szczegdtéw kliknij Przeslij.

SMART Admin Portal wyswietla komunikat potwierdzajgcy i generuje szczegdty subskrypciji
oprogramowania. Moze to zajg¢ do 15 minut. Jesli szczegdty subskrypcji oprogramowania nie
pojawiq sie na karcie Zarzgdzajw SMART Admin Portal po 15 minutach, skontaktuj sie z pomocg
techniczng SMARThttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Jesli zostanie wyswietlony btgd aktywacji, oznacza to, ze oprogramowanie nie zostato
odebrane w ciggu roku od daty zakupu. Jedli zakup zostat dokonany w ciggu ostatniego roku,
skontaktuj sie z pomocq techniczng SMART, przedstawiajgc dowdd zakupu zawierajgcy numer

seryjny sprzetu i date zakupu https://www.smarttech.com/contactsupport .

Activation Error X

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢c-df00-4458-85873-3d18841 04dc1 SP-0003
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Rozdziat 4: Inicjowanie obstugi
uzytkownikow

Reczne inicjowanie obstugi nauczycieli ... 22
Reczne wprowadzanie adresdw e-mail ... 23
Importowanie pliku CSV .. 24

Synchronizowanie SMART Admin Portal z ClassLink ..., 25
Dodawanie SMART jako dostawey w ClassLink ... 25
Znajdowanie identyfikatora najemcy w ClassLink ... 26
Zaimportuj liste nauczycieli z ClassLink, korzystajgc ze specyfikacji OneRoster ....................... 27

Synchronizowanie SMART Admin Portal zGoogle ... 28

Synchronizowanie SMART Admin Portal z Microsoft ... 29
Synchronizacja z MiCrosoft ... 29
Znajdowanie identyfikatora obiektu Microsoft Group ........................o 30
Znajdowanie adresu domeny nauczyciela dla organizacji przy uzyciu Microsoft School Data
Y MG 30

Roztgczanie synChronizag)i ... . 31

Reczne usuwanie nauczycieli z subskrypcji ... 32

Istnieje pie¢ sposobdw dodawania nauczycieli do subskrypcji SMART Learning Suite w SMART
Admin Portal:

¢ Dodaj recznie adres e-mail konta SMART nauczyciela

e Zaimportuj plik CSV, aby doda¢ wielu nauczycieli jednoczesnie

¢ Synchronizuj z obstugiwanym narzedziem do tworzenia spiséw:
° ClassLink
° Google Classroom lub Google Groups

° Microsoft Groups lub School Data Sync

Reczne inicjowanie obstugi nauczycieli

Reczne inicjowanie obstugi nauczycieli w SMART Admin Portal poprzez wprowadzanie adreséw e-
mail poszczegdlnych nauczycieli lub dodawanie wielu nauczycieli poprzez import pliku CSV

zawierajgcego informacje o nich.
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@ Wazne

Reczne dodawanie lub usuwanie nauczycieli jest wytgczone w SMART Admin Portal, jesli
dokonano ich synchronizacji za pomocg obstugiwanego narzedzia do tworzenia grafikow. Jesli
lista nauczycieli zostata dodana za pomocq narzedzia do tworzenia grafikdw, uzyj tego

narzedzia do zarzgdzania listqg.

Reczne wprowadzanie adreséw e-mail

Aby recznie doda¢ adres e-mail uzytkownika

1. Kliknij tgcze Zarzqdzaj uzytkownikami w kolumnie Przypisane/ogdtem dla subskrypcji, do ktérej

chcesz przypisac uzytkownikéw.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Kliknij Dodaj uzytkownikéw.
3. Wybierz Wpisz adresy e-mail.
4. Wopisz adres e-mail uzytkownika i kliknij Dodaj.

5. Jedliinicjujesz obstuge konta nauczyciela w swojej szkole, poinformuj go, ktéry adres e-mail
zostat podany w portalu i upewnij sie, ze nauczyciel uzywa tego adresu e-mail do
skonfigurowania swojego konta SMART.

Po dodaniu uzytkownika pojawi sig lista uzytkownikéw.

Welcome Ryan °
(1) (2) (4)

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

I Back to products | Search Q,

D Email Display Name @Accoum ID Identity Provider(s)
. ) ) b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
|:| jessdkeating@... Jess Keating 922dbc 169506 Google
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Numer Kolumna Opis
1 E-mail Adres e-mail konta uzytkownika, ktérego obstuga zostata
zainicjowanal pojawia sie futaj.

2 Wyswietlana nazwa | Wyswietlana nazwa konta SMART uzytkownika pojawia sie tutaj.
Ta kolumna jest pusta, jesli uzytkownik jeszcze sie nie zalogowat
i nie podat nazwy wyswietlane;.

3 Identyfikator konta Unikatowy identyfikator konta uzytkownika pojawia sie tuta;j.
4 Dostawca(-y) Nazwa dostawcy ustug (Google lub Microsoft) dla adresu e-
tozsamosci mail konta SMART uzytkownika pojawia sie tuta;.
nuta

Jesli pojawia sie nawa dwdch dostawcdw tozsamosci dla
jednego uzytkownika, na przyktad ,Microsoft/Google”,
oznacza to, ze uzytkownik skonfigurowat dwa konta SMART, a
nastepnie je scalit. Wiecej informacji:
smarttech.com/kb/171280.

Importowanie pliku CSV

1. Zaloguj sie do SMART Admin Portal pod adresem adminportal.smarttech.com.

2. Kliknij tgcze Zarzqgdzaj uzytkownikami w kolumnie Przypisane/ogdtem dla subskrypcji, do ktdrej
chcesz przypisac uzytkownikéw.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

3. Kliknij Dodaj uzytkownikéw.
4. Wybierz Importuj plik CSV.
nuta
Upewnij sig, ze plik CSV jest zgodny z nastepujgcymi wymogami:
° Zawiera pojedynczqg kolumne adreséw e-mail, z kazdym adresem w osobnym wierszu.
° Nie zawiera tytutéw ani nagtowkdw.
° Nie zawiera spagji, przecinkéw ani cudzystowdw.

5. Wybierz plik CSV i kliknij Otwérz.

Taby zapewni¢ nauczycielom dostep do oprogramowania SMART poprzez przypisanie ich kont uzytkownikéw do miejsc w

Twojej subskrypcji
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6. Jedliinicjujesz obstuge kont nauczycieli w swojej szkole, poinformuj kazdego z nich, ktéry adres
e-mail zostat podany w portalu i upewnij sie, ze nauczyciele uzywajq tego adresu e-mail do

skonfigurowania swojego konta SMART.
nuta

Uzytkownicy logujqg sie do oprogramowania SMART przy uzyciu adreséw e-mail, ktdre tu

wprowadzisz.

Synchronizowanie SMART Admin Portal z
ClassLink

Synchronizowanie SMART Admin Portal z ClassLink w celu szybkiego inicjowania obstugi listy
nauczycieli do subskrypcji. Lista nauczycieli jest zarzgdzana w ClassLink, a SMART Admin Portal
codziennie przeprowadza synchronizacje z ClassLink w celu sprawdzania dostepnosci aktualizacji.
Lista nauczycieli jest zarzgdzana w ClassLink, a SMART Admin Portal automatycznie sprawdza
zmiany i inicjowang obstuge lub usuwa nauczycieli z subskrypcji na podstawie danych z codzienne;j

synchronizagji.

Aby zsynchronizowaé SMART Admin Portal z ClassLink, wykonaj nastepujgce kroki:

1. Dodaj SMART jako dostawce w ClassLink.
2. Znajdz swaj identyfikator najemcy w ClassLink.

3. Zaimportuj liste nauczycieli z ClassLink, korzystajgc ze specyfikacji OneRoster.

Dodawanie SMART jako dostawcy w ClassLink
Mozna potgczyé SMART Admin Portal z ClassLink, dodajgc SMART jako dostawce w ClassLink Roster
Server Console.

Po dodaniu SMART jako dostawcy mozesz udostepniaé dane z ClassLink w SMART Admin Portal.
Umozliwia to inicjowanie obstugi nauczycieli przez dodanie listy z ClassLink (przy uzyciu specyfikagji
OneRoster) do subskrypcji w portalu. Lista nauczycieli synchronizuje sie miedzy dwiema aplikacjami,
wiec nie ma potrzeby zajmowad sie aktualizowaniem portalu podczas dodawania lub usuwania

nauczycieli w ClassLink.
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Aby dodaé SMART jako dostawce w ClassLink

1. Przejdz do witryny https://console.oneroster.com/dashboard.

2. Wybierz Aplikacje z menu po lewej stronie.

"‘. 80% ' GETTING STARTED

DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA

3. Kliknij przycisk Dodaj aplikacje.

4. Wpisz ,smart” w pasku wyszukiwania. Gdy pojawi sie aplikacja SMART Admin Portal, kliknij
przycisk Dodaj obok wyniku wyszukiwania.

- SMART Admin Portal

5. Po wyswietleniu monitu okresl uprawnienia, jakie ma mie¢ SMART podczas uzyskiwania
dostepu do danych ClassLink. Ustaw uprawnienia i kliknij Dalej.

6. Po wyswietleniu monitu wybierz szkote lub szkoty, z ktérych chcesz zaimportowac liste, i kliknij
Dalej.

7. Po wyswietleniu monitu wybierz liste lub listy do zaimportowania i kliknij Dodaj aplikacje.
SMART jest teraz dostawcq ClassLink. Nastepnie musisz znalez¢ swéj identyfikator najemcy w

ClassLink. Mozesz powrdci¢ do SMART Admin Portal i wprowadzié swoj identyfikator najemcy w
ClassLink, aby zaimportowad liste nauczycieli z ClassLink przy uzyciu specyfikacji OneRoster.

Znajdowanie identyfikatora najemcy w ClassLink
Zanim bedzie mozliwe odnalezienie identyfikatora najemcy w ClassLink, SMART musi zostaé dodany
jako dostawca w ClassLink.
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Aby znalezé swéj identyfikator najemcy

1. Przejdz do witryny https://launchpad.classlink.com/home i zalogu;j sie.

2. Wybierz ClassLink Management Console.

& ClassLink

a o

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster

Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

Konsola zarzqgdzania otworzy sie w nowym oknie.

3. Twdj identyfikator najemcy pojawi sie w lewym gérnym rogu.

& ClassLink = [TenantlD ]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Zanotuj ten identyfikator najemcy. Bedziesz go potrzebowa¢, gdy dodasz liste nauczycieli do
portalu z ClassLink. Aby zaimportowac liste nauczycieli z ClassLink, postepuj zgodnie z
instrukcjami w Synchronizowanie SMART Admin Portal z ClassLink na stronie25.

Zaimportuj liste nauczycieli z ClassLink, korzystajgc ze specyfikacji

OneRoster

nuta

Aby ukonczy¢ te procedure, musisz najpierw potgczy¢ SMART Admin Portal z ClassLink i znalez¢

swéj identyfikator najemcy w ClassLink.

Aby zaimportowaé liste z ClassLink

1. Kliknij Zarzqdzaj uzytkownikami w kolumnie Przypisane/ogdtem dla subskrypcji, do ktérej

chcesz przypisac uzytkownikéw.

2. Kliknij Dodaj uzytkownikéw.
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3. Wybierz ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink {One Roster)

Cancel

4. W wyswietlonym oknie wprowadz identyfikator najemcy w ClassLink i kliknij Importuj.
nuta

Mozesz znalez¢ swéj identyfikator najemcy w ClassLink, ale zanim stanie sie aktywny, musisz
najpierw potgczy¢ SMART Admin Portal z ClassLink.

@ Wazne

Po przeprowadzeniu synchronizacji z ClassLink nauczyciele, ktérzy wczesniej zostali recznie
dodani do subskrypcji, zostanqg z niej usunieci. Dzieje sie tak, poniewaz podczas
synchronizacji z ClassLink lista nauczycieli, ktérzy sqg objeci subskrypcjq, jest zarzqdzana w
ClassLink, a nie w SMART Admin Portal.

Lista jest codziennie importowana i synchronizowana z ClassLink, wiec nie ma potrzeby

zajmowac sie aktualizowaniem portalu, gdy nauczyciele sq dodawani lub usuwani w ClassLink.

Synchronizowanie SMART Admin Portal z Google

Synchronizacja SMART Admin Portal z Google umozliwia szybkie importowanie i inicjowanie obstugi
listy nauczycieli z Google do subskrypcji SMART Learning Suite. Lista nauczycieli jest zarzqdzana w
Google Classroom lub w Google Group, a SMART Admin Portal codziennie prowadzi synchronizacje
z Google, aby sprawdzi¢ zmiany, automatycznie zainicjowad obstuge lub usungé nauczycieli z
subskrypcji na podstawie danych z synchronizacji z Google.

@ Wazne

Po przeprowadzeniu synchronizacji z Google nauczyciele, ktérzy wczesniej zostali recznie dodani
do subskrypcji, zostang z niej usunieci. Nie bedzie juz mozliwe dodawanie ani usuwanie
nauczycieliw SMART Admin Portal, poniewaz lista obstugiwanych nauczycieli jest teraz

zarzqdzana na platformie Google, z ktérq prowadzona jest synchronizacja, a nie w portalu.
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Aby przeprowadzié synchronizacje z Google

1. W SMART Admin Portal kliknij Zarzgdzaj uzytkownikami w kolumnie Przypisane/ogdtem dla

subskrypcji, do ktdrej chcesz przypisac uzytkownikdw.
2. Kliknij Dodaj uzytkownikéw.
3. Wybierz Google.

4. Wopisz adres domeny do zsynchronizowania z domysing grupqg nauczycieli w Google Classroom
lub wprowadz adres e-mail Google Group, z ktdrg chcesz przeprowadzi¢ synchronizacje.

5. Kliknij Autoryzuj przez Google.
6. W okienku wyskakujgcym zaloguj sie na swoje konto administratora Google Group.

Pierwsza synchronizacja rozpocznie sie po pomysinym zalogowaniu sie na konto Google. Lista
jest codziennie importowana i synchronizowana z Google, wiec nie ma potrzeby zajmowac sie
aktualizowaniem portalu, gdy nauczyciele sq dodawani lub usuwani w Google Classroom lub z
Google Group.

Synchronizowanie SMART Admin Portal z
Microsoft

Synchronizacja SMART Admin Portal z Microsoft umozliwia szybkie importowanie i inicjowanie
obstugi listy nauczycieli z Google do subskrypcji SMART Learning Suite. Lista nauczycieli jest
zarzqdzana w Microsoft Group lub za posrednictwem ustugi Microsoft School Data Sync, a SMART
Admin Portal codziennie prowadzi synchronizacje z Microsoft, aby sprawdzi¢ zmiany,
automatycznie zainicjowad obstuge lub usungé nauczycieli z subskrypcji na podstawie danych z

synchronizacji z Microsoft.

Synchronizacja z Microsoft
Zsynchronizuj SMART Admin Portal z listq nauczycieli zarzgdzanych w Microsoft Group lub za

posrednictwem ustugi Microsoft School Data Sync.

@ Wazne

Po przeprowadzeniu synchronizacji z Microsoft nauczyciele, ktérzy wczesniej zostali recznie
dodani do subskrypcji, zostanqg z niej usunieci. Nie bedzie juz mozliwe dodawanie ani usuwanie
nauczycieliw SMART Admin Portal, poniewaz lista obstugiwanych nauczycieli jest teraz
zarzqdzana na platformie Microsoft, z ktdrg prowadzona jest synchronizacja, a nie w portalu.

Aby przeprowadzié synchronizacje z Microsoft

1. W SMART Admin Portal kliknij Zarzgdzaj uzytkownikami w kolumnie Przypisane/ogdétem dla
subskrypcji, do ktérej chcesz przypisac¢ uzytkownikdw.

2. Kliknij Dodaj uzytkownikéw.

3. Wybierz Microsoft.
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Wprowadz identyfikator obiektu Microsoft Group lub adres domeny nauczyciela w ustudze
Microsoft School Data Sync. Aby uzyska¢ pomoc w znalezieniu identyfikatora obiektu lub adresu

domeny nauczyciela, zapoznagj sie z instrukcjami podanymi w tej procedurze.
Kliknij Autoryzuj przez Microsoft.

W okienku wyskakujgcym zaloguj sie na swoje konto administratora Microsoft.
Po zalogowaniu sie pojawi sie ekran Zqdane uprawnienia.

Zaznacz pole wyboru Zgoda w imieniu swojej organizacji i kliknij Akceptuj.

Pierwsza synchronizacja rozpocznie sie po pomysinym zalogowaniu sie na konto Microsoft i
wyrazeniu zgody na udostepnianie danych w SMART Admin Portal. Synchronizacja listy
nauczycieli moze zajq¢ do 24 godzin.

Teraz, gdy SMART Admin Portal jest potgczony z wybrang platformg Microsoft, lista nauczycieli
jest importowana z Microsoft podczas codziennej synchronizacji, wiec nie ma potrzeby
zajmowac sie aktualizowaniem portalu, gdy nauczyciele sq dodawani lub usuwani w

zsynchronizowanej platformie Microsoft.

Znajdowanie identyfikatora obiektu Microsoft Group

1.

Przejdz do portalu.azure.com i zaloguj sie jako administrator globalny przy uzyciu konta

Microsoft Azure.

Wybierz Azure Active Directory ze strony gtéwnej lub z rozwijanego menu po lewej stronie.
Wybierz Grupy z menu po lewej stronie.

Otworzy sie strona z wyswietlonymi wszystkimi grupami.

Skopiuj kod z pola Identyfikator obiektu dla grupy, ktérg chcesz zsynchronizowaé z SMART
Admin Portal.

Aby skonfigurowaé synchronizacje, wpisz ten identyfikator w SMART Admin Portal.

Znajdowanie adresu domeny nauczyciela dla organizacji przy uzyciu
Microsoft School Data Sync

1.

Przejdz do sds.microsoft.com i zaloguj sie jako administrator globalny przy uzyciu konta

Microsoft Azure.

Otwdrz Pulpit synchronizacji i wybierz organizacje, ktérej liste nauczycieli chcesz
zsynchronizowa¢ z SMART Admin Portal.

Skopiuj adres z pola Domena dla nauczycieli.

Aby skonfigurowa¢ synchronizacje, wpisz ten adres w SMART Admin Portal.
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Roztgczanie synchronizacji

Jesli aplikacja innej firmy (taka jak Google, Microsoft lub ClassLink) zostata zsynchronizowana z
SMART Admin Portal w celu automatycznego inicjowania obstugi nauczycieli, ale zdecydujesz, ze
chcesz rozpoczqgé synchronizacje z inng aplikacjg, przetgcz sie na reczne inicjowanie obstugi

nauczycieli, lub po prostu nie chcesz dopusci¢ do aktualizacji listy nauczycieli z zainicjowang obstugg
— mozesz zakonczy¢ biezgcq synchronizacje.

Aby roztgczy¢ skonfigurowanq synchronizacje

1. Przejdz do adminportal.smarttech.com i kliknij ZALOGU]J SIE.

2. Kliknij przycisk Zarzqdzaj uzytkownikami obok subskrypcji, ktérg chcesz zaktualizowad

Zostanie wyswietlony ekran Zarzqdzaj uzytkownikami.

Email 4 Display Name Account ID

afnan.amante@... 5384458e-2fa

| amber.demus@... be5ag035-1b3

3. Wybierz niebieski przycisk Menedzer synchronizacji, ktéry wyswietla nazwe aplikacji, z ktérg
nastgpita synchronizacja.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Menedzer synchronizacji.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:

[ Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |
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4. Kliknij przycisk Roztqcz.

Pojawi sie okno dialogowe Roztqczi przypomni, ze portal przestanie synchronizowac sie z
wybrang aplikacjg, ale aktualni uzytkownicy nadal bedqg obstugiwani.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your organization’s list of provisioned users.

IMPORTANT. Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue

5. Kliknij Kontynuuj.

Pojawi sie komunikat informujgcy, ze frwa roztgczanie.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

6. Kliknij Powrét do produktéow.

Powrécisz do gtéwnego ekranu z listg organizacji i produktow, ktérymi zarzgdzasz.

7. Wybierz Zarzgdzaj uzytkownikami obok wtasnie zaktualizowanej subskrypcji, aby jg ponownie
zatadowad i potwierdzié, ze synchronizacja zostata roztgczona.

Jesli roztgczenie powiodto sie, zobaczysz przycisk Dodaj uzytkownikdw zamiast przycisku
Menedzer synchronizacjinad listg obstugiwanych uzytkownikéw. Mozesz teraz recznie
dodawad lub usuwa¢ uzytkownikéw albo skonfigurowaé nowq synchronizacje.

Reczne usuwanie nauczycieli z subskrypgji
Jesli nauczyciele zostali dodani do subskrypcji recznie, zamiast ich synchronizacji za pomocqg
narzedzia do tworzenia grafikéw innej firmy, mozna uzy¢ SMART Admin Portal, aby recznie usung¢

pojedynczego uzytkownika lub wszystkich uzytkownikdw z subskrypcji.

nutaS

* Reczne dodawanie lub usuwanie nauczycieli jest wytgczone w SMART Admin Portal, jesli
dokonano ich synchronizacji za pomocg obstugiwanego narzedzia do tworzenia grafikdw.
Jesli lista nauczycieli zostata dodana za pomocg narzedzia do tworzenia grafikdw, uzyj tego

narzedzia do zarzgdzania listq.
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¢ Usuniecie uzytkownika z listy powoduje odebranie mu dostepu do subskrypcji. Jednak
wszystkie dane uzytkownika (takie jak pliki Lumio itp.) pozostajq dostepne.

Aby usungé jednego nauczyciela z subskrypcji SMART Learning Suite

1. Kliknij Zarzqdzaj uzytkownikami w kolumnie Przypisane/ogdtem dla subskrypciji, z ktérej chcesz

usunqg¢ uzytkownika.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

Zostanie wyswietlona lista przypisanych uzytkownikdw.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search Q

D Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

E] jessdkeating@... Jess Keating ° ° Google
922dhc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-

[:] sthomas@... — @ —
b71d-a4b816f8c97b

2. Wybierz uzytkownika, klikajgc pole wyboru obok adresu e-mail.

v Email Display Name

D jessdkeating@... Jess Keating

—b sthomas@... —

Wskazéwka

Jedlilista uzytkownikéw jest dtuga, uzyj paska wyszukiwania w prawym gérnym rogu ekranu.
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3. Kliknij Usun uzytkownikéw na ekranie gtéwnym.

v Email Display Name Account ID
jessdkeating@... Jess Keating b2e0fdf-2320-4de2-Bd88-
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — @

b71d-a4b816f8c97b

Zostanie wyswietlone okno dialogowe z pytaniem, czy na pewno chcesz usung¢ uzytkownika.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Kliknij Usun, aby potwierdzi¢.

Aby usung¢ wszystkich nauczycieli z subskrypcji SMART Learning Suite

1. Kliknij Zarzgdzaj uzytkownikami w kolumnie Przypisane/ogdtem dla subskrypcji, z ktérej chcesz
usunqg¢ uzytkownikow.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Zaznacz pole wyboru w niebieskim wierszu, aby zaznaczy¢ wszystkich uzytkownikdw.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products Search Q

—’ Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@... Jess Keating e © Google
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — a —

b71d-a4b816f8c97b

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 34



Inicjowanie obstugi uzytkownikéw

3. Kliknij Usun uzytkownikéw na ekranie gtéwnym.

Back to products Search)

Email Display Name Account ID

jessdkeating@... Joss Keating b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

sthomas@... 94a9b02b-2762-420b-

b71d-a4b8168c97b

Zostanie wyswietlone okno dialogowe z pytaniem, czy na pewno chcesz usung¢ wszystkich
uzytkownikdw.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Kliknij Usun, aby potwierdzi¢.
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Rozdziat 5: Rozwigzywanie
problemow

Zarzqgdzanie administratorami
Problemy z danymi subskrypcji

W ponizszych sekcjach opisano, jak rozwigzywaé najczestsze problemy napotykane w SMART
Admin Portal. Jesli Twojego problemu nie ma na liscie lub Zadne z rozwigzan nie pomoze w

rozwigzaniu napotkanego problemu, zapoznaj sie z nastepujgcymi zasobami:

Baza Baza wiedzy zawiera artykuty pomocne przy zaawansowanym rozwigzywaniu
wiedzy | problemdw. Wyszukaj swoj problem, aby sprawdzi¢, czy ktérekolwiek z opublikowanych
zasobdw oferujg rozwigzanie problemu.

Zarzgdzanie administratorami

Problem

Jestem
administratorem,
ale nie moge
usungg
administratora z
organizacji.

Rozwigzanie

Ooooao

Aby usung¢ administratora z organizacji, musisz mie¢ role administratora w
tej organizagji.

W tym przyktadzie administrator w pierwszym wierszu nie ma pola wyboru,
poniewaz osoba zalogowana do SMART Admin Portal przeglgdajgca ten
ekran nie jest administratorem w tej organizacji, a wiec nie ma uprawnien
do wybierania i usuwania innych administratoréw z organizacji. W
nastepnych czterech wierszach osoba wyswietlajgca ten ekran petni role
administratora w wymienionych organizacjach, a wiec ma uprawnienia do
wybierania administratoréw do usuniecia.

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat rdl i uprawnien, zobacz
Administratorzy w SMART Admin Portal majq do wyboru trzy role:
administratorzy, opiekunowie i instruktorzy techniczni. W ponizszej tabeli
opisujemy te role i funkcje, do ktérych majq dostep. na stroniell.
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Problemy z danymi subskrypcji

Problem Rozwigzanie

Niektére z moich subskrypcji lub kluczy produktéow | Skontaktuj sie z pomocg techniczng pod

nie sq widoczne w portalu. adresem _
https://www.smarttech.com/contactsupport i
przygotuj nastepujgce informacje:

o Twoja nazwa uzytkownika w SMART
Admin Portal

o Potwierdzenie zakupu lub
powiadomienie o brakujgcych
subskrypcjach / kluczach produktéw lub
pisemne zezwolenie od obecnego
administratora na dostep do subskrypcji,
ktére obejmujqg brakujgce subskrypcje /
klucze produktow

o Szczegdtowe informacje o brakujgcych
subskrypcjach / kluczach produktéw

e Nazwa lub nazwy konta, pod ktérymi
pierwotnie zakupiono brakujgce
subskrypcje / klucze produktu

nuta

Mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje
do celow weryfikacji.

Wystgpit btgd danych w portalu. Skontaktuj sie z pomocq techniczng pod
adresem _
https://www.smarttech.com/contactsupport.
Aby pomdc naszym zespotom pomocy
technicznej, przygotuj nastepujgce
informacje:

o Twoja nazwa uzytkownika w SMART
Admin Portal

o Szczegdty dotyczgce informagji
zwigzanych z danym problemem
(przyda sie zrzut ekranu)

nuta

Mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje
do celow weryfikacji.
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Rozwigzywanie probleméw

Problem

Nie moge odebra¢ swojego oprogramowania.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢-df00-4458-8873-3d1884104dc1 SP-0003
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Jesli zostanie wyswietlony btqd aktywacji,
oznacza to, ze oprogramowanie nie zostato
odebrane w ciggu roku od daty zakupu. Jedl
zakup zostat dokonany w ciggu ostatniego
roku, skontaktuj sie z pomocg

techniczng SMART pod adresem _
https://www.smarttech.com/contactsupport,
przygotowujgc dowdd zakupu zawierajqcy
numer seryjny sprzetu i date zakupu.
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Aneks 6: Zalecenia dotyczgce
urzgdzenia, przeglgdarki i sieci

Zalecenia dotyczgee Urzadzen ... 39
Zalecenia dotyczqce przeglgdarkiinternetowe] ... 39
Wymagania dotyczgce dostepu do witryny internetowej

Dowiedz sig, ktére urzgdzenia, przeglgdarki infernetowe i systemy operacyjne dziatajg najlepiej z
SMART Admin Portal. Znajdz instrukcje konfiguraciji sieci, liste witryn internetowych do dodania do
listy dozwolonych oraz wymagania dotyczgce zgodnosci.

Zalecenia dotyczqgce urzgdzen

Dowolny komputer z najnowszq wersjq systemu Windows 10 lub dowolny komputer Mac z
najnowszym systemem macOS.

@ Wazne

W celu uzyskania dostepu SMART Admin Portal, firma SMART zaleca rozdzielczo$¢ ekranu co
najmniej 1024 x 768.

Zalecenia dotyczqgce przeglgdarki internetowej

Najnowsza wersja
¢ Google Chrome
nuta
Przeglgdarka Google Chrome zapewnia najlepszq jakos¢ korzystania z SMART Admin Portal.
e Safari
¢ Firefox

¢ Microsoft Edge
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Wymagania dotyczgce dostepu do witryny
Internetowej

SMART Admin Portal uzywa nastepujgcego adresu URL do aktualizacji oprogramowania, zbierania
informacji i ustug zaplecza. Dodaj ten adres URL do listy dozwolonych swojej sieci, aby zapewnié
prawidtowe dziatanie SMART Admin Portal.

e https://*.mixpanel.com

Ponizsze adresy URL stuzg do logowania sie i korzystania z konta SMART z produktami SMART.
Dodaj te adresy URL do listy dozwolonych swojej sieci, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie SMART
Admin Portal.

e https://*.smarttech.com

e https://*.smarttech-prod.com

¢ https://smartcommunity.force.com/
e https://login.salesforce.com

e https://fonts.googleapis.com

¢ https://content.googleapis.com
e https://www.gstatic.com

e https://*.google.com

e https://login.microsoftonline.com
¢ https://login.live.com

e https://accounts.google.com

e https://graph.microsoft.com

e https://www.googleapis.com
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Aneks 7: Czesto zadawane pytania

Pytania dotyczqce zarzgdzania administratorami ... 42
Czy administrator jest powiadamiany po dodaniu go do organizacji? ... 42
Czy administrator jest powiadamiany o zmianie jego uprawnien? ......................cccoo. 42

Pytania dotyczgce automatycznego inicjowania obstugi nauczycieli za pomocq obstugiwanego

Narzedzia do grafikOW ... 42
Czy moge dodawac lub usuwad uzytkownikéw w SMART Admin Portal po dodaniu listy
nauczycieli z obstugiwanego narzedzia do tworzenia grafikéw? ... 42
Co sie stanie z istniejgcymi uzytkownikami w SMART Admin Portal, gdy skonfiguruje
automatyczne inicjowanie obstugi? Czy istniejgcy uzytkownicy sq usuwani z subskrypcji, czy
pozostajqg niezaleznie od listy przestanej z obstugiwanego narzedzia do tworzenia grafikéw? 43

Czy ofrzymam powiadomienie, jesli codzienna synchronizacja nie dziata? ... 43
Obstuguje kilka szkot. Czy istnieje ograniczenie liczby organizacji, w ktérych moge stosowad
automatyczne inicjowanie obstUgI? ... 43
Jak mozna odtqczye synchronizacje? ... 43
Jakie narzedzia do tworzenia grafikéw obstuguje SMART Admin Portal? .............................. 43
Inicjowanie obstugi kont uzytkownikéw, aby nauczyciele mieli dostep do oprogramowania .......... 43
Dlaczego nalezy inicjowac obstuge kont uzytkownikéw zamiast aktywowadé
oprogramowanie za pomocq klucza produktu? ... 43
Jak moge zainicjowad obstuge kont uzytkownikdw? ... 44
Czy inicjowanie obstugi kont wymaga, aby nauczyciele korzystali ze szkolnych lub
regionalnych adreséw e-mail do zaktadania kont SMART? ... ... 45
Co sig stanie, jesli nauczyciel zatozyt juz konto SMART przy uzyciu adresu e-mail innego niz
ten, ktdry zostat podany w portalu? ... . 45
Dlaczego adresy e-mail uzytkownikdw sq cze$ciowo maskowane? ... 45
Co sie stanie, jesli zostata zakupiona subskrypcja na 450 miejsc, ale w tym roku na przestane;j
przeze mnie liscie jest 475 nauczycieli? ... 45
Korzystam z Active Directory Federation Services (ADFS). Czy moge uzywa¢ ADFS do
inicjowania obstugi nauczycieliw SMART Admin Portal? ... ... ... 45
Co sie stanie, jesli konto Google lub Microsoft jest nieaktywne? ........................................... 46
Pytanie dotyczqgce korzystania z kont Google lub Microsoft ... ... ... ... 46
Co sie stanie, jesli region korzysta zaréwno z platformy Google, jak i Microsoft? .................... 46
Pytanie o systemy zarzgdzania UCZENIEM SIE ..ot 46
Co sie stanie, jesli region przechodzi nainny system LMS? ... .. 46
Aktywacja oprogramowania za pomocg klucza produktu ... 46

Czy moge nadal uzywa¢ kluczy produktéw do aktywacji oprogramowania SMART Notebook?47

Dlaczego liczba przypisanych miejsc wynosi 0, mimo ze nauczyciele korzystajq z subskrypcji

za pomocg kluczy produktdW? ... 47
Co zrobi¢ w razie dodatkowych pytan? . 47
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Czesto zadawane pytania

Pytania dotyczgce zarzgdzania administratorami

Dodanie administratoréw do SMART Admin Portal umozliwia im zarzgdzanie i przeglgdanie

oprogramowania i organizacji, w zaleznosci od ich roli.

Ponizej przedstawiamy czesto zadawane pytania dotyczgce zarzgdzania administratorami.

Czy administrator jest powiadamiany po dodaniu go do organizacji?
Tak, jesli administrator korzysta juz z SMART Admin Portal, zobaczy przy nastepnym logowaniu
wyskakujgce powiadomienie z zaproszeniem. Jesli administrator nie jest jeszcze uzytkownikiem,
otrzyma wiadomosé¢ e-mail z instrukcjg dotyczqcq rejestracji konta SMART i uzyskania dostepu do

swojej organizagiji.

Czy administrator jest powiadamiany o zmianie jego uprawnien?
Tak, gdy administrator zaloguje sie nastepnym razem, zobaczy wyskakujgce powiadomienie z

informacjg, ze jego uprawnienia ulegty zmianie.

Pytania dotyczgce automatycznego inicjowania
obstugi nauczycieli za pomocg obstugiwanego
narzedzia do grafikdw

Przedlij liste nauczycieli z obstugiwanego narzedzia do tworzenia grafikéw (takiego jak ClassLink,
Google lub Microsoft) i dodaj liste do subskrypcji w SMART Admin Portal, aby automatycznie
zainicjowad obstuge wszystkich nauczycieli na liscie. Zmiany wprowadzone w narzedziu do
tworzenia grafikdw sq odzwierciedlane w SMART Admin Portal w ciggu godziny lub dwdéch po
nastepnej synchronizagciji. (Lista jest synchronizowana codziennie o 22:00 czasu MST).

Ponizej przedstawiamy czesto zadawane pytania dotyczgce automatycznego inicjowania obstugi.

Czy moge dodawac lub usuwacd uzytkownikéw w SMART Admin Portal
po dodaniu listy nauczycieli z obstugiwanego narzedzia do tworzenia
grafikow?

Reczne dodawanie lub usuwanie nauczycieli jest wytgczone w SMART Admin Portal, jesli dokonano
ich synchronizacji za pomocqg obstugiwanego narzedzia do tworzenia grafikow. Jesli lista nauczyciel
zostata dodana za pomocg narzedzia do tworzenia grafikdéw, uzyj tego narzedzia do zarzgdzania
listq.
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Co sie stanie z istniejgcymi uzytkownikami w SMART Admin Portal, gdy
skonfiguruje automatyczne inicjowanie obstugi? Czy istniejgcy
uzytkownicy sq usuwani z subskrypcji, czy pozostajqg niezaleznie od listy
przestanej z obstugiwanego narzedzia do tworzenia grafikdw?

Po skonfigurowaniu automatycznego inicjowania obstugi, istniejgca lista uzytkownikdw subskrypciji
zostanie zastgpiona listg przestang z narzedzia do tworzenia grafikdw. Zmiany zaczng

obowigzywaé po pomyslnym przeprowadzeniu nastepnej synchronizacji.

Czy otrzymam powiadomienig, jesli codzienna synchronizacja nie
dziata?

Pracujemy nad skonfigurowaniem automatycznego powiadamiania za posrednictwem wiadomosci
e-mail, jesli synchronizacja sie nie powiedzie. Obecnie nie jest jednak wdrozony zaden proces, ktéry

mogtby Cie o tym powiadomic.

Obstuguje kilka szkdt. Czy istnieje ograniczenie liczby organizacji, w
ktédrych moge stosowad automatyczne inicjowanie obstugi?

Nie ma limitu wprowadzonego przez SMART.

Jak mozna odtqczy¢ synchronizacje?
Zobacz Roztqczanie synchronizacjina stronie31.

Jakie narzedzia do tworzenia grafikéw obstuguje SMART Admin Portal?
SMART Admin Portal obstuguje obecnie ClassLink, Google i Microsoft. Jesli chcesz, abysmy dodali
kolejne narzedzie do tworzenia grafikdw, skontaktuj sie z nami, publikujgc swéj pomyst na stronie
SMART Admin Portal User Voice pod adresem https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-

smart-admin-portal.

Inicjowanie obstugi kont uzytkownikéw, aby
nauczyciele mieli dostep do oprogramowania

Inicjowanie obstugil konta uzytkownika umozliwia szkotom i duzym okregom przyznawanie i

zarzqdzanie dostepem do subskrypcji oprogramowania.

Ponizej przedstawiamy czesto zadawane pytania dotyczqgce inicjowania obstugi uzytkownikdw.

Dlaczego nalezy inicjowad obstuge kont uzytkownikéw zamiast
aktywowaé oprogramowanie za pomocq klucza produktu?

Inicjowanie obstugi kont ma wiele zalet w poréwnaniu z aktywacjqg klucza produktu:

laby zapewni¢ nauczycielom dostep do oprogramowania SMART poprzez przypisanie ich kont uzytkownikéw do miejsc w

Twojej subskrypcji
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* Inicjowanie obstugi zostato zaprojektowane do wspétpracy z systemami, ktére sq juz
uzytkowane.

Jesli uzywasz programu ClassLink i OneRoster, funkcja automatycznego inicjowania obstugi
umozliwia synchronizacje listy nauczycieli. Zmiany wprowadzone w programie ClassLink sq
automatycznie odzwierciedlane w SMART Admin Portal.

* Inicjowanie obstugi jest bezpieczniejsze.

Jesli nauczyciel zmieni szkote, mozna usung¢ nauczyciela z subskrypcji i odzyskaé miejsce w
subskrypcji dla nowego uzytkownika. Jesli aktywacja zostanie wykonana za pomocg klucza
produktu, nalezy recznie usung¢ klucz produktu na aktywowanym komputerze, co moze nie by¢
mozliwe, jesli aktywowany komputer juz nie dziata lub nie jest dostepny (na przyktad, jesli
nauczyciel skopiowat klucz na komputer osobisty).

* Inicjowanie obstugi zapewnia nauczycielom elastyczny dostep do oprogramowania.

Inicjowanie obstugi konta umozliwia nauczycielom korzystanie z oprogramowania SMART z
dowolnego kompatybilnego komputera lub urzgdzenia, po zalogowaniu sie. Koniec z
ograniczongq liczbg instalacji na dany klucz produktu. Kazda licencja umozliwia okreslonej
liczbie nauczycieli elastyczne korzystanie z oprogramowania na dowolnym komputerze lub

urzgdzeniu, na ktérym jest ono zainstalowane.

* Inicjowanie obstugi zapewnia ptynniejszq prace, wiec mniej nauczycieli skontaktuje sie z
Tobg w sprawie probleméw lub zasobéw.

Wymaganie od nauczycieli zalogowania sie w celu uzyskania dostepu do oprogramowania
SMART, uprawnia ich jednoczesnie do korzystania ze wszystkich funkgji i korzysci, ktére sq
dostepne w subskrypcji. Nauczyciele muszq sie zalogowad, aby wykonywadé codzienne zadania
dydaktyczne, takie jok podtgczanie urzgdzen ucznidéw do lekcji w oprogramowaniu SMART
Notebook.

Nauczyciele logujq sie réwniez, aby uzyska¢ dostep do Lumio, platformy do prowadzenia lekcji i
wspdtpracy zawartej w oprogramowaniu SMART Notebook, ktdre jest dostepne w subskrypcji
SMART Learning Suite. Po zalogowaniu nauczyciele réwniez uzyskujg dostep do szkolen
SMART, a takze bezptatnych lekcji i zasobdw klasowych w SMART Exchange.

Jak moge zainicjowac obstuge kont uzytkownikdw?
Zaloguj sie do SMART Admin Portal i dodaj adresy e-mail kont nauczycieli do subskrypcji swojej

szkoty.

Jesli korzystasz z programu Google lub ClassLink i OneRoster, mozesz automatycznie inicjowad
obstuge nauczycieli, synchronizujgc dane miedzy ClassLink lub Google a SMART Admin Portal.
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Czy inicjowanie obstugi kont wymaga, aby nauczyciele korzystali ze
szkolnych lub regionalnych adreséw e-mail do zaktadania kont
SMART?

Z technicznego punktu widzenia mozna poda¢ dowolny adres e-mail powigzany z kontem Google
lub Microsoft, nawet osobisty adres e-mail. Jednak zdecydowanie zalecamy, aby nauczyciele
korzystali ze szkolnych lub regionalnych adreséw e-mail w celu skonfigurowania kont SMART.

Gwarantuje to, ze jesli nauczyciel przeniesie sie do innego regionu, nie bedzie problemdw
wynikajgcych z powigzania jednego adresu e-mail z wieloma kontami, jesli administrator zapomni
usunq¢ uzytkownika. Ponadto tatwiej jest §ledzi¢ uzytkownikdw w subskrypcji i zarzgdzaé nimi, jesli

wszyscy korzystajqg z regionalnych adreséw e-maiil.

Co sie stanieg, jesli nauczyciel zatozyt juz konto SMART przy uzyciu
adresu e-mail innego niz ten, ktéry zostat podany w portalu?

W takim przypadku nauczyciel nie bedzie obstugiwany, poniewaz adres e-mail podany w portalu
nie jest powigzany z kontem SMART nauczyciela.

Najlepszq praktykq jest inicjowanie obstugi oficjalnych adreséw e-mail szkolnych lub regionalnych (o
ile pochodzq one z firmy Microsoft lub Google) i poinstruowanie nauczycieli, aby skonfigurowali
konta SMART przy uzyciu oficjalnych adreséw e-mail szkolnych lub regionalnych (patrz poprzednie
pytanie).

Dlaczego adresy e-mail uzytkownikéw sq czedciowo maskowane?
Cenimy prywatnos¢ i dane osobowe naszych klientéw. Ze wzgledu na sciste przestrzeganie réznych
sSwiatowych przepiséw dotyczgcych ochrony prywatnosci, niektére dane osobowe sg maskowane. W
miare rozwoju tego portalu i dodawania nowych funkcji bedziemy nieustannie analizowaé aspekty
ustugi zwigzane z prywatnosciq, aby zapewni¢ zgodnosé ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami,
a jednoczesnie najwyzszq jakos¢ ustug.

Co sie stanie, jesli zostata zakupiona subskrypcja na 450 miejsc, ale w
tym roku na przestanej przeze mnie liscie jest 475 nauczycieli?

Firma SMART nie blokuje jeszcze wykorzystania wiekszej liczby miejsc niz wykupiona subskrypcja.
SMART Admin Portal wskaze jednak, ze uzywana jest wieksza liczba miejsc niz zostata zakupiona, a
przypisana liczba miejsc w kolumnie Przypisane/ogdtem bedzie wyswietlana na czerwono. Przy
odnowieniu subskrypcji ocenimy ponownie liczbe miejsc, ktére nalezy wykupic.

Korzystam z Active Directory Federation Services (ADFS). Czy moge
uzywac ADFS do inicjowania obstugi nauczycieliw SMART Admin

Portal?

SMART nie obstuguje jeszcze korzystania z ADFS, ale mamy nadzieje udostepnié te funkcje obstugi
administracyjnej w przysztej aktualizacji.
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Co sie stanieg, jesli konto Google lub Microsoft jest nieaktywne?
Jesli lista zawiera nauczycieli, ktérzy dezaktywowali konta Google lub Microsoft, konta te nie sq
dodawane do liczby wykorzystanych miejsc subskrypcji SMART Learning Suite. Nauczyciele ci nie

mogq réwniez korzystaé z oprogramowania SMART Learning Suite.

Pytanie dotyczgce korzystania z kont Google lub
Microsoft

Ponizej przedstawiamy czesto zadawane pytanie dotyczgce korzystania z kont Google lub

Microsoft.

Co sie stanie, jesli region korzysta zaréwno z platformy Google, jak i
Microsoft?

Jesli Twoje konta Google i Microsoft majg te samg domeng, mozesz zainicjowad obstuge wszystkich
kont nauczycieli na dowolnej platformie. Jesli domeny sq rézne, musisz inicjowad obstuge kont
nauczycieli u tego dostawcy (Google lub Microsoft), z ktérego korzystajg Twoi nauczyciele, aby
uzyska¢ dostep do oprogramowania SMART. Na przyktad, jesli Twoi nauczyciele uzywajq integracji
Google ze Lumio, nalezy inicjowac obstuge za pomocqg Google.

Pytanie o systemy zarzgdzania uczeniem sie

Ponizej przedstawiamy czesto zadawane pytanie dotyczgce systemdw zarzgdzania uczeniem sie
(LMS).

Co sie stanie, jesli region przechodzi na inny system LMS?
Nalezy zainicjowad obstuge nauczycieli przy uzyciu obecnego systemu LMS. Gdy nowy system LMS

bedzie aktywny, mozna odtqczy¢ biezgcq synchronizacje i utworzyé nowa.

Aktywacja oprogramowania za pomocg klucza
produktu

Zanim firma SMART uruchomita opcje inicjowania obstugi konta, dostep do oprogramowania byt
przyznawany przy uzyciu klucza produktu zwigzanego z subskrypcjq w celu aktywacji
oprogramowania na okreslonych komputerach.

Ponizej przedstawiamy czesto zadawane pytania dotyczgce aktywacji za pomocq klucza produktu.
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Czy moge nadal uzywac kluczy produktéw do aktywacji

oprogramowania SMART Notebook?

Tak, klucze produktéw nadal dziatajg w przypadku oprogramowania SMART Notebook, ale nalezy
pamietad, ze subskrypcja obejmuje réwniez oprogramowanie SMART Learning Suite (SLS) Online,
w tym przypadku nalezy zainicjowaé obstuge kont nauczycieli, jesli nauczyciele chcq korzystac z
Lumio po zakonczeniu bezptatnego okresu prébnego.

Jesli chcesz, aby nauczyciele w petni korzystali z subskrypcji i mogli elastycznie uzywad
oprogramowanie na wielu urzgdzeniach, lepszym rozwigzaniem jest inicjowanie obstugi kont
uzytkownikéw. Zainicjowanie obstugi konta uzytkownika zapewnia dostep do oprogramowania
bardziej osobom, a nie do urzgdzeniom. Nauczyciele mogq zainstalowaé oprogramowanie SMART
Notebook na dowolnym komputerze, takim jak komputer w domu, i logowac sie na dowolnym z tych
komputerdw, aby uzyskaé dostep do petnej wersji oprogramowania wraz z zapisanymi danymi

osobowymi.

Dlaczego liczba przypisanych miejsc wynosi 0, mimo ze nauczyciele

korzystajq z subskrypcji za pomocg kluczy produktdw?

Liczba przypisanych miejsc w SMART Admin Portal obejmuje tylko liczbe zainicjowanej obstugi kont
uzytkownikéw, a nie pokazuje, ile razy klucz produktu zostat uzyty do aktywacji oprogramowania na
komputerach. Nie martw sie jednak, zapewniamy wystarczajgcg elastycznosé przy udzielaniu
licencji, aby klienci nie przekraczali limitéw pomimo braku mozliwosci liczenia wykorzystanych miejsc

za pomocg obu metod.

Co zrobi¢ w razie dodatkowych pytan?
Sprawdz strone pomocy online dla SMART Admin Portal:

support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/ .

Mozesz réwniez skontaktowac sie z pomocq techniczng pod adresem:
https://www.smarttech.com/contactsupport lub zadzwonié¢ pod numer 1(888) 427-6278.
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