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Informatii suplimentare

Acest ghid si alte resurse pentru [Produs] sunt disponibile in sectiunea Asistentd

a site-ului web SMART ( smarttech.com/support ). Scanati acest cod QR pentru

a vizualiza aceste resurse pe dispozitivul dumneavoastrd mobil.

Notd de marca comerciala

SMART Board, smarttech, sigla SMART si toate sloganurile SMART sunt mdrci comerciale sau mdrci comerciale inregistrate ale SMART Technologies ULC in SUA si/sau
alte f&ri. Toate produsele terfe si numele companiilor pot fi mérci comerciale ale proprietarilor respectivi.

Notd privind drepturile de autor

© aaaa SMART Technologies ULC. Toate drepturile sunt rezervate. Nici o parte a acestei publicatii nu poate fi reprodusd, transmisd, transcrisd, stocatd intr-un sistem de
recuperare sau tradusd in orice limbd, sub orice forma prin orice mijloace, faré acordul prealabil scris al SMART Technologies ULC. Informatiile din acest manual pot fi
modificate fard nofificare prealabild si nu reprezintd un angajament din partea SMART.

Acest produs si/sau utilizarea acestuia sunt acoperite de unul sau mai multe dintre urmdatoarele brevete SUA:
www.smarttech.com/patents
LLLL -6, acaa
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Capitolul 1: Despre

Fila SOt WaIre 4
Fila Organizafien ... 6
Sectiunea Administrare din fila Organizatie ... 7

SMART Admin Portal v& aratd o varietate de informatii, cum ar fi abonamentele achizitionate, cheile
de produs atasate fiecdrui abonament si numarul de locuri atasate fiecdrei chei de produs, numdrul
de locuri atribuite utilizatorilor si datele de reinnoire a abonamentelor. in plus, dup& conectare,
puteti revendica orice abonament de software care a venit odatd cu achizitionarea unui afisaj
interactiv SMART Board.

Fila Software
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Nu. Caracteristica

1 File

Comutatiintre Software, o listd a abonamentelor software cumpdrate de organizatiile pe
care le gestionati si Organizatie, o listd a acestor organizatii si a administratorilor
acestora.

2 Administreaza abonamentele
Dati clic pe Administreazapentru a vizualiza informatiile despre abonamentul curent all
organizatiei dumneavoastrd.

3 Revendicati software-ul

Dati clic pe Obtfine software pentru a incepe revendicarea software-ului SMARTcare a
fost inclus odatd cu achizitia display-ului interactiv SMART Board.

4 Lista organizatiilor

Dacd gestionafi abonamente pentru mai multe scoli, judefe sau organizatii, puteti cduta
n aceastd listd pentru a localiza rapid una anumitd.
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Despre

Nu. Caracteristica

5 Abonament selectat

Abonamentele existente sunt listate in tabelul care ocupd jumdtatea inferioard a
ecranului SMART Admin Portal.

Coloana Produsuluiindicd pentru ce produs este destinat abonamentul si coloana
Organizatiei aratd cine s-a abonat.

Clic pe & l&ngd un anumit abonament pentru a selecta si extinde, astfel veti vedea
detaliile acestuia.
6 Cheie produs

Dupd ce ati extins un abonament, puteti vizualiza cheia (cheile) de produs asociate
acestuia. Cheile de produs reprezintd achizitia unui abonament de la SMART si poate fi
folosit si pentru a activa software-ul SMART.

nota

SMART Admin Portal nu mai oferd informatii despre de cate ori a fost utilizatd o cheie
de produs pentru a activa un dispozitiv.

Dati clic pe o anumitd cheie de produs pentru a vedea mai multe detalii despre achizitie.

7 locuri
Locurile sunt folosite pentru a furnizal conturile utilizatorului.
Coloana atribuitd / totald aratd numdrul de utilizatori pe care i-ati desemnat locurilor
aldturi de numdrul total de locuri inclus Tn abonamentul dumneavoastrd.
Dati clic pe Administreaza utilizatori pentru a adduga sau elimina utilizatori din locurile
disponibile.
In dreapta cheilor de produs incluse in abonament, puteti vedea, de asemenea, o listd cu
cate locuri sunt asociate fiecdrei chei.

8 Data reinnoirii
Coloana Stareafiseazd data reinnoirii abonamentului. Aceasta este data la care va
expira abonamentul.
Dacd ati achizitionat mai multe chei de produs in momente diferite, coloana Stare
afiseazd data de reinnoire care urmeazd in partea de sus. Starea de reinnoire a cheilor
de produs individuale apare mai jos, ldngd informatiile de achizitie.
In exemplul de mai sus, districtul scolar Woodbine are doud chei de produse active, care
vor expira la date diferite, precum si o cheie de produs expiratd dintr-o achizitie care nu
mai este activa.

9 Meniul utilizatorului

Dati clic pe pictograma utilizatorului din coltul din dreapta sus al ecranului pentru a
deschide meniul Utilizatorului. De aici puteti accesa ajutorul online, puteti consulta politica
de confidentialitate a portalului si v putetfi deconecta.

Toentru a oferi profesorilor acces la software-ul SMART prin atribuirea conturilor lor de utilizator la locurile din abonamentul

dumneavoastrd
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Despre

Fila Organizafiei
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Nu. Caracteristica

1 File

Comutatiintre Software, o listd a abonamentelor soffware cumpdrate de organizatiile pe
care le gestionati si Organizatie, o listd a acestor organizatii si a administratorilor
acestora.

2 Nume

Listati numele organizatiilor la care aveti acces in SMART Admin Portal.

3 Utilizatori alocati

Dati clic pentru a vedea adresele de e-mail, numele afisat, ID-ul contului si furnizorul de
identitate al utilizatorilor din organizatia respectivd.

Pentru a furniza (ad&uga) mai multi utilizatori la o organizatie.

4 Cantitatea SLS

Numdrul de licente SLS pe care le are organizatia.

5 Informatii
Afiseazd adresa organizatiei.

6 Administratorii organizatiei
Cilc pe ®» pentru a vizualiza administratorii organizatiei.

7 Meniul utilizatorului

Dati clic pe pictograma utilizatorului din coltul din dreapta sus al ecranului pentru a
deschide meniul Utilizatorului. De aici puteti accesa ajutorul online, puteti consulta politica
de confidentialitate a portalului si vé puteti deconecta.
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Despre

Sectiunea Administrare din fila Organizatie
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Nu. Caracteristica
1 File

Comutatiintre Software, o listd a abonamentelor soffware cumpdrate de organizatiile pe
care le gestionati si Organizatie, o listd a acestor organizatii si a administratorilor
acestora.

2 Administratori
Administratorii gestioneazd administratorii si solicitd software, in functie de rolul lor.
Dati clic pe numele acestora pentru a actualiza atribuirea organizatiei administratorului.

Vezi Gestionarea administratorilor pe paginall pentru mai multe informatii.

3 Invita
Addugafi administratori noi la organizatii. Vezi Addugarea unui administrator pe
paginal2.

4 Eliminare

Eliminati administratorii din organizatii. Vezi Eliminarea unui administrator pe paginal3.
@ IMPORTANT
Cel putin un administrator trebuie s& fie desemnat organizatiei in orice moment.

5 Filtru

Filtrati administratorii dupd rol. Vezi Cdutarea administratorilor pe paginal2.

6 Cautare
Cdutati administratori dupd nume sau adresd de e-mail. Vezi Cdutarea administratorilor
pe paginal2.

7 Meniul utilizatorului

Dati clic pe pictograma utilizatorului din coltul din dreapta sus al ecranului pentru a
deschide meniul Utilizatorului. De aici puteti accesa ajutorul online, puteti consulta politica
de confidentialitate a portalului si vé putetfi deconecta.
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Capitolul 2: Notiuni de baza

Obtinerea aCCesUIUI L. . 8
CONEC ANEA 8
Gestionarea administratorilor .. 1
Addugarea unui administrator ... 12
Cdautarea administratorilor . . 12
Eliminarea unui administrator ... 13
Eliminati un administrator din toate organizatiile ... 13
Eliminarea unui administrator dintr-o organizatie .....................coc 13
Actualizarea informatiilor unui administrator ... 14

Inainte de a incepe, asigurati-va cd dispozitivul, browserul si reteaua dumneavoastrd respectd

recomanddrile din Anexa 6: Recomanddri privind dispozitivul, browserul si refeaua pe pagina37.

Obtinerea accesului

Dacd vd conectati pentru prima datd la SMART Admin Portal, va trebui sd vé creatfi un cont. Vezi

support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account.

Dupd crearea contului dumneavoastrd, puteti modifica setdri precum numele aofisat si preferinfa de

e-mail. Vezi support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-

account.

Conectarea

Dupd ce achizitionati un abonament software SMART, primiti un e-mail cu datele de conectare.

Utilizati aceste date de conectare pentru a va conecta urmdand procedura de mai jos.

Conectarea la SMART Admin Portal

1. Du-te la adminportal.smarttech.com si dd clic pe Conectare.

2. Infroduceti numele dumneavoastrd de utilizator in caseta Nume utilizator.

3. Introducefi parola in caseta Parold.

»

Dati clic pe Conectare.
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Notiuni de baza

5. Dacd nu afiinfrodus un nume afisat, intfroduceti unul acum pentru ca alfii s& vd recunoascd.
Numele afisat poate avea maximum 25 de caractere.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><a-T:j e: Sara

6. Dacd nu afi ales tipul de cont, selectati dacd contul este pentru un minor sau un adult. Conturile

pentru minori nu primesc corespondentd SMART.

More about you
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Notiuni de baza

7. Bifati caseta de selectare pentru a accepta Termenii de utilizare si Politica de confidentialitate.

Dacd afi selectat un cont pentru aduli, bifati caseta de selectare pentru a fi de acord cd SMART

sau reprezentantii sdi va pot contacta.

r

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the

Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |

understand | can opt out at any time.

S

8. Ddticlic peFinalizare.

Deconectarea de la SMART Admin Portal

Dati clic pe pictograma profilului de Idngd numele dumneavoastrd din coltul din dreapta sus si

selectati Deconectare.

Privacy policy

Sign out

Product Organization

SMART Learning Suite Gotham High School

SMART Learning Suite Gotham Middle School
AB-X00OC-I000E-XXXX 15 seats purchased
BC XXX 000X 20 seas purchased
CD-XX0K-XXX XXX XX 15 seats purchased

Status ~
A\ Next renewal: 1 Dec 2017

Next renewal: 1 Oct 2018

Expires 1 Oct 2018
Expires 1 Dec 2018
Expires 1 Mar 2019
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Notiuni de baza

Resetarea parolei pentru SMART Admin Portal

1. Du-te la adminportal.smarttech.com si dd clic pe Conectare.

2. Ddticlic pe Afi uitat parola?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Infroduceti numele dumneavoastrd de utilizator in caseta Nume utilizator si dati clic pe

Continuare.
4. SMART vad trimite un e-mail cu detalii pentru resetarea parolei.
5. In e-mail, gasiti si dati clic pe link pentru a vé reseta parola.
6. in browser, dati clic pe Resetare parold.

7. Introduceti noua parold in caseta Parold noud si Confirmati parola noud si dafi clic pe

Modificare parola.

Gestionarea administratorilor

Existd trei roluri disponibile pentru administratori in SMART Admin Portal: administratori,
supraveghetori si instructori tehnici. Tabelul urmdtor identificd aceste roluri si functiile la care au

acces.
Revendicati abonamente | Gestionafi Gestiondti utilizatorii
software administratorii
ADMINISTRATOR v v v
Instructor tehnic x < v
Supervizor x . x

smarttech.com/[Language code]/kb/171755
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Notiuni de baza

nota
Supraveghetorii pot vizualiza doar informatii.

Revendicati abonamente software: un administrator poate revendica software-ul utilizénd o
adresd URL unicd sau un numdr de serie hardware unic pentfru organizatie.

Gestionarea administratorilor: un administrator poate adduga si actualiza administratori pentru
organizatie. Utilizatorul portalului conectat poate elimina administratorii dintr-o organizatie numai

dacd utilizatorul portalului este administrator in aceeasi organizatie.

Gestionarea utilizatorilor: un administrator sau un instructor tehnic poate furniza (adduga) sau
elimina utilizatorii manual sau cu un instrument de listare automata.

Addugarea unui administrator
1. Dati clic pe fila Organizatie.
2. Ddfi clic pe Administrare.
SAU
Dati clic pe == l&ngd organizatia la care doriti s& addugati administratorul.
3. Daticlic pe Invita.
4. Introduceti numele, prenumele, adresa de e-mail, organizatia si rolul administratorului.
nota

Dacd administratorul a fost deja addugat, nu fi puteti invita din nou, dar i puteti edita

informatiile. Vezi Actualizarea informatiilor unui administrator pe paginal4.
5. Selectati organizatia (organizatiile) si rolul administratorului.
nota

Dacd selectati mai multe organizatii, puteti da clic pe butonul Personalizare rol pe

organizatie pentru a atribui administratorului roluri diferite pentru fiecare organizatie.
6. Daticlic pe Trimite invitatia.

Da, dacd administratorul foloseste deja SMART Admin Portal, va primi o invitatie pop-up data
viitoare c&nd se conecteazd. Dacd nu sunt incd utilizatori, primesc instructiuni prin e-mail pentru

conectarea la un cont SMART si la accesarea organizatiei lor.

Cdautarea administratorilor

Sfat

. . . . . .. . . .. . . L4
Pentru a vizualiza rapid administratorii unei organizatii, dati clic pe ==
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Notiuni de baza

Dati clic pe fila Organizatie.

Dafi clic pe Administrare.

Utilizati meniul derulant pentru a filtra dupd rol.

SAU

Utilizati cmpul de mai jos pentru a cduta dupd nume sau adresd de e-mail.

Dati clic pe numele administratorului pentru a vizualiza informatiile acestuia.

Eliminarea unui administrator

@ IMPORTANT

Cel putin un administrator trebuie sd fie desemnat organizatiei in orice moment.

nota

Pentru a elimina un administrator dintr-o organizatie, trebuie s& fiti administrator in acea

organizatie.

Eliminati un administrator din toate organizatiile

1.

2.

Dati clic pe fila Organizatie.

Dafi clic pe Administrare.

Selectati administratorul pe care doriti sa il eliminati.

Dafi clic pe Eliminare pentru a confirma cd doriti sd eliminatfi administratorul.

Data viitoare cdnd se conecteazd, administratorul primeste o notificare pop-up cd a fost

eliminat din mai multe organizatii.

Eliminarea unui administrator dintr-o organizatie

1.

2.

Dati clic pe fila Organizatie.

Dati clic pe Administrare.

Dati clic pe numele administratorului.

Sub Organizatii, debifati caseta organizatiei din care doriti s& eliminati administratorul.
nota

Pentru a elimina un administrator dintr-o organizatie, trebuie sd fiti administrator in acea

organizafie.
Dati clic pe Actualizare pentru a confirma modificarile.

Data viitoare cdnd se conecteazd, administratorul primeste o notificare pop-up cd a fost

eliminat din mai multe organizatii.
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Notiuni de baza

Actualizarea informatiilor unui administrator

1. Dati clic pe fila Organizatie.
2. Daticlic pe Administrare.

3. Dadfi clic pe numele administratorului pentru a vedea informatiile acestuia si pentru a actualiza

organizatia si rolul.
Sfat

Actualizarea cdmpului Rol oferd administratorului un rol in toate organizatiile. Utilizarea
butonului Personalizare rol pe organizatie vd permite sd alegeti diferite roluri pentru

administrator in cadrul fiecdrei organizatii.
4. Ddticlic pe Actualizare pentru a confirma modificdrile.

Data viitoare cand se conecteazd, administratorul primeste o notificare pop-up in care se aratd

cd permisiunile lui s-au schimbat.

smarttech.com/[Language code]/kb/171755 14



Capitolul 3: Gestionarea
abonamentelor

Vizualizarea informatiilor despre abonament ... 15
Vizualizarea detaliilor cheii de produs ... 15
Vizualizarea numdrului de locuri alocate sitotale ... ... . 16
Vizualizarea datelor de relnnoire ... . 17

Revendicarea software-ului . .. . 18

Vizualizarea informatiilor despre abonament

Utilizati fila Administrare pentru a vizualiza detaliile abonamentului, cum ar fi cheile de produs,
locurile atribuite si data refnnoirii.

1/55 Man{ Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Cheie produs Informatii despre locuri Informatii privind expirarea si reinnoirea
Aflafi mai multe despre fiecare dintre aceste detalii in sectiunile de mai jos.

Vizualizarea detaliilor cheii de produs

Fiecare abonament are una sau mai multe chei de produs asociate cu acesta. Cheile de produs pot
avea un numdr diferit de locuri atasate si date de reinnoire diferite. Cheile de produs pot fi utilizate
pentru a activa software-ul SMART pentru intreprindere si educatie.

nota

Pentru software-ul SMART Learning Suite (SMART Notebook si Lumio), se recomandd sd furnizafi
e-mailurile utilizatorilor.
Vezihttps://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-

access.
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Gestionarea abonamentelor

Vizualizarea detaliilor abonamentului si ale cheii de produs

1. Selectati fila Administrare.

Software | Manage | Get your s

2. Localizati-vd abonamentul in meniul principal.

Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|
nota

Dacd nu vedeti abonamentul dorit, asigurati-va cd afi selectat organizatia corectd.

Software Manage Get your software Woodbine Schools

3. Daticlic pe ldngd abonament.

Intrarea se extinde si afiseazd cheia de produs sau o listd de chei de produs dacd afi
achizifionat mai multe.

Product Organization Assigned/Total Status

B SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

4. Dati clic pe o cheie de produs pentru a vedea mai multe detalii ale licentfei respective.
Apare o fereastrd cu detaliile licentei.

Pentru mai multe informatii despre detaliile afisate in interfata portalului software-ului, vezi
Capitolul 1: Despre pe pagina4.

Vizualizarea numarului de locuri alocate si totale
Coloana Alocat/Total pe ecranul principal al portalului software-ului aratd numarul de utilizatori
alocati unui abonament aldturi de numarul total de locuri disponibile
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Gestionarea abonamentelor

Vizualizarea numarului alocat si total de locuri
1. Deschidefi fila Administrare si localizati abonamentul pe care doriti sa 1l verificafi.

2. Cdutati sub coloana Atribuit/Total doud numere separate printr-o bard in fatd.

Assigned/Total
4/55 Manage users

Primul numar este numdrul de locuri atribuite in prezent, iar al doilea numadr este numarul total
de locuri incluse in achizitie. In acest exemplu, 4 din cele 55 de locuri au fost alocate utilizatorilor.

3. Dacd ati achizitionat un numar de chei de produs in momente diferite, selectati |t/ in coloana

Produs.

Apare o listd de chei de produs achizitionate impreund cu locurile alocate si totale pentru
fiecare cheie, care impreund adund numerele alocate si totale pentru intregul abonament din

coloana de mai sus.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Vizualizarea datelor de reinnoire
Coloana Stare din ecranul principal al portalului software-ului afiseazd datele de reinnoire pentru
abonamentele software-ului SMART. Abonamentul care expird cel mai repede apare primul din

list&.

Vizualizarea datelor de reinnoire
1. Pe pagina principald SMART Admin Portal, gdsiti abonamentul pe care doriti s& 1l verificati.

2. Gasiti data refnnoirii abonamentului respectiv in coloana Stare din extrema dreaptd. Aceasta

este data de reinnoire cea mai recentd.
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Gestionarea abonamentelor

3. Dacd ati achizitionat un numar de chei de produs in momente diferite, selectati =l in coloana

Produs.

O listd a cheilor de produs cumpdrate apare impreund cu data reinnoirii pentru fiecare cheie.

Product Organization Assigned/Total Status ™

El SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Revendicarea software-ului

Majoritatea produselor interactive SMART includ un abonament bonus la software-ul SMART.
Tnainte ca oamenii din organizatia dumneavoastrd s& poatd utiliza acest software, trebuie sd il
revendicati in SMART Admin Portal. Dacd afi cumpdrat si un abonament la software-ul SMART, va
trebui, de asemeneaq, sd revendicati software in SMART Admin Portal. Dupd ce revendicati software-

ul, furnizafi utilizatorilor posibilitatea de a le permite accesul la utilizarea software-ului.

Sfaturi

* Dacd este prima datd cand folositi SMART Admin Portal, inscrieti-vd pentru un cont gratuit

Tnainte de a vd revendica abonamentele software.

* Inainte de a revendica software-ul pentru o organizatie, asigurati-vd cd sunteti administrator
pentru organizatie. Supraveghetorii tehnici si instructorii nu pot revendica software-ul pentru
o organizatie. Vezi Actualizarea informatiilor unui administrator pe paginal4 pentru mai

multe informatii.

Metoda principald de revendicare a software-ului dumneavoastrd. este utilizarea URL-ului unic
furnizat in e-mailul de confirmare a comenzii de cumpdrare pe care il primiti de la SMART. Cand
faceti clic pe adresa URL unicd, apare abonamentul software bonus asociat acelei comenzi si putefi

urma instructiunile de pe ecran pentru a finaliza procesul.

Cu toate acesteq, in unele cazuri, poate fi necesar sd vd conectati la SMART Admin Portal si s&

revendicati manual software-ul.

Pentru a revendica abonamentul bonus utilizand URL-ul unic
1. Deschideti e-mailul de confirmare a comenzii de cumpdrare pe care |-ati primit de la SMART.

Acest e-mail este trimis persoanei care a efectuat achizitia initiald. Dacd nu ati fost
dumneavoastrd, contactati persoana din organizatia dumneavoastrd care a trimis comanda si

cereti-i sd va retransmitd e-mailul.
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2. Dadticlic pe URL-ul unic si conectati-vd la contul dumneavoastrd SMART Admin Portal.
SAU

Dacd este prima datd cand utilizati SMART Admin Portal, inscriefi-vd pentru un cont. Dupd
inscriere, dati clic din nou pe URL-ul unic din e-mail pentru a contfinua sd revendicati soffware-

ul.

Dupd ce v-ati conectat, veti vedea un ecran care listeazd toate abonamentele software

disponibile pentru revendicare.
3. Selectati o organizatie existentd pentru a atribui abonamentul software-ului.

SAU

Dacd organizatia doritd nu este listatd, dati clic pe si addugati detaliile organizatiei. Cand
ati terminat, dafi clic pe Adaugé organizatie .

4. Dati clic pe Continuare.
SMART Admin Portal afiseazd un mesaj de confirmare si va genera detalii de abonament
pentru software. Acest lucru poate dura pdnd la 15 minute. Dacd detaliile abonamentului

software nu apar in fila Gestionare a SMART Admin Portal dupd 15 minute, contactati asistenta
SMARThttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Solicitarea manuald a abonamentul bonus

1. Accesafi adminportal.smarttech.com.

2. Dacd afi utilizat anterior SMART Admin Portal, dafi clic pe CONECTARE si conectati-vd la contul
dumneavoastrad.

SAU
Dacd este prima datd cand utilizati SMART Admin Portal, inscriefi-vd pentru un cont.

3. Daticlic pe fila Software, apoi dafi clic pe Obtineti software-ul.
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4. Introduceti numdrul de afisaje achizitionate si numadrul de serie pentru unul dintre afisaje.
Sfat

Pentru a g&si numdrul de serie al afisajului, consultati

° Obftinerea asistentei si gdsirea numerelor de serie pentru SMART Board 7000R sau
7000R Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml

° Obtinerea asistentei si gdsirea numerelor de serie pentru SMART Board 6000S sau
6000S Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/en/getting-support/default.cshiml
° Obtinerea asistentei si gdsirea numerelor de serie pentru SMART Board MX (V2) sau MX

(V2) Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-

v2/en/getting-support/default.cshtml
° Obtinerea asistentei si gdsirea numerelor de serie pentru SMART Board 7000 sau 7000

Pro : https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000/en/getting-support/default.cshtml

5. Dafi clic pe Continuare.

6. (Optional) Introduceti numele si locatia furnizorului de la care ati achizitionat afisajul si dati clic

pe Urmatorul.
7. Selectati o organizatie existentd pentru a atribui abonamentul software-ului.

SAU

Dacd organizatia doritd nu este listatd, dati clic pe si addugati detaliile organizatiei. Cand
afi terminat, dati clic pe Adaugéa organizatie .

8. Daticlic pe Continuare.

Urmdtorul ecran vd permite sd revedeti toate detaliile pe care le-afi introdus. Dacd trebuie sd

corectati ceva, dati clic pe /’ l&dngd elementul pe care doriti s& 1l editati.
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9. Dupad ce dfi verificat detaliile, dafi clic pe Trimite.

SMART Admin Portal afiseazd un mesaj de confirmare si va genera detalii de abonament
pentru software. Acest lucru poate dura pdnd la 15 minute. Dacd detaliile abonamentului
software nu aparin fila Gestionare din SMART Admin Portal dupd 15 minute, contactati
Asistentd SMART https://www.smarttech.com/contactsupport .

Dacd vedeti o eroare de activare, software-ul nu a fost revendicat in decurs de un an de la
achizifionare. Dacd ati achizitionat in ultimul an, contactati asistenta SMART cu dovada
achizitiei care include numdrul de serie al hardware-ului si data achizitiei

https://www.smarttech.com/contactsupport.

Activation Error X

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢c-df00-4458-85873-3d18841 04dc1 SP-0003
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Existd cinci moduri de a adduga profesori la un abonament SMART Learning Suite Tn SMART Admin

Portal:
e Addugati manual un e-mail de cont SMART al profesorului
¢ Importati un fisier CSV pentru a adduga mai multi profesori simultan
* Sincronizati cu un instrument de listare acceptat:
° ClassLink
° Google Classroom sau Grupuri

°  Grupuri Microsoft sau School Data Sync

Furnizarea manuald a profesorilor

Furnizafi manual profesori in SMART Admin Portal prin introducerea e-mailurilor individuale ale

profesorilor sau addugati mai mulfi profesori importénd un fisier CSV care contine informatiile lor.

@ IMPORTANT

Addugarea sau eliminarea manuald a profesorilor este dezactivatd in SMART Admin Portal dacd
afi sincronizat cu un instrument de listare acceptat. Dacd atfi addugat o listd de profesori dintr-un

instrument de listare, utilizati acel instrument pentru a gestiona lista.
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Introducerea manuald a adreselor de e-mail

Adaugarea manual a adresei de e-mail a unui utilizator

1.

Dati clic pe linkul Administrare utilizatori in coloanaAlocat/Total pentru abonamentul pentru

care vreti s alocati utilizatori.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Dati clic pe Adauga utilizatori.
Selectati Tasteaza adresele de e-mail.
Tastatfi adresa de e-mail a utilizatorului si dati clic pe Adauga.

Daca furnizati contul unui profesor din scoala dumneavoastrd, spuneti-i profesorului ce adresd
de e-mail afi folosit in portal si asigurati-va cd profesorul foloseste acea adresd de e-mail

pentru a-si configura contul SMART.

Dupd ce ati addugat utilizatorul, apare lista de utilizatori.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products | Search Q,

|:| Email Display Name @Accoum ID Identity Provider(s)
. ) . b2e974df-2320-4de2-8d88-
|:| jessdkeating@... Jess Keating 9220bc 169506 Google
Nu. Coloana Descriere
1 E-mail E-mailul contului de utilizator pe care |-ati furnizatl apare aici.
2 Afisare nume Numele afisat al contului SMART al utilizatorului apare aici.
Aceastd coloand este goald dacd un utilizator incd nu s-a
conectat si nu a furnizat nici un nume afisat.
3 ID cont ID-ul unic de cont al utilizatorului apare aici.

Toentru a oferi profesorilor acces la software-ul SMART prin atribuirea conturilor lor de utilizator la locurile din abonamentul

dumneavoastrd
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Nu. Coloana Descriere
4 Furnizor(i) de Numele furnizorului de servicii (Google sau Microsoft) pentru
identitate adresa de e-mail a contului SMART al utilizatorului apare aici.
nota

Dacd vedeti doi furnizori de identitate enumerati pentru un
singur utilizator, de exemplu ,Microsoft/Google”, utilizatorul a
configurat doud conturi SMART si apoi le-a combinat. Vezi
smarttech.com/kb/171280.

Importarea unui fisier CSV

1. Conectati-vd la SMART Admin Portal la adminportal.smarttech.com.

2. Ddticlic pe linkul Administrare utilizatori in coloanaAlocat/Total pentru abonamentul pentru
care vreti sd alocati utilizatori.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

3. Daticlic pe Adauga utilizatori.
4. Selectati Importare fisier CSV.
nota
Asigurafi-vd cd fisierul CSV respectd urmdtoarele:
° Include o singurd coloand de adrese de e-mail, cu fiecare adresd pe propria linie.
° Nu include titluri sau anteturi.
° Nu include spatii, virgule sau ghilimele.
5. Selectati fisierul CSV si dati clic pe Deschide.

6. Dacd furnizafi conturi pentru profesorii din scoala dumneavoastrd, informati profesorii ce
adrese de e-mail ati introdus in portal si asigurati-vé cd au folosit acele adrese de e-mail
pentru a-si configura conturile SMART.

nota

Utilizatorii se conecteazd la software-ul SMART utilizdnd adresele de e-mail pe care le
introduceti aici.
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Sincronizarea SMART Admin Portal cu ClassLink

Sincronizarea SMART Admin Portal cu ClassLink v& permite sd furnizati rapid o listd de profesori la
un abonament. Lista profesorilor este gestionatd in ClassLink, iar SMART Admin Portal se

sincronizeazd zilnic cu ClassLink pentru a verifica actualizdrile. Lista profesorilor este gestionatd in
ClassLink, iar SMART Admin Portal verificd automat modificdrile si furnizdrile sau elimind profesorii

dintr-un abonament pe baza datelor din sincronizarea zilnicd.

Pentru a sincroniza SMART Admin Portal cu ClassLink trebuie sa:
1. Addugati SMART ca furnizor in ClassLink.
2. Gasiti-va ID-ul chiriasului in ClassLink.

3. Importati o listd de profesori din ClassLink utilizédnd specificatia OneRoster.

Addugarea SMART ca furnizor in ClassLink
Puteti conecta SMART Admin Portal la ClassLink addugand SMART ca furnizor in Consola serverului

listei ClassLink.

Dupd ce addugati SMART ca furnizor, puteti partaja date de la ClassLink cu SMART Admin Portal.
Acest lucru vd permite s& furnizati profesori addugdnd o listd din ClassLink (utilizénd specificatia
OneRoster) la abonamentul dumneavoastrd in portal. Lista profesorilor se sincronizeazd intre cele
doud aplicatii, deci nu trebuie sd va faceti griji cu privire la actualizarea portalului atunci cand

addugati sau eliminafi profesori in ClassLink.

Adaugarea SMART ca furnizor in ClassLink

1. Accesati https://console.oneroster.com/dashboard.

2. Selectati Aplicatii din meniul din stéinga.

'.80% ’ GETTING STARTED

fl DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA

3. Daticlic pe butonul Adaugati aplicatii.

4. Tastati ,inteligent” in bara de cdutare. Cand apare SMART Admin Portal, dati clic pe butonul
Adaugati I&dngd rezultatul cdutdrii.

- SMART Admin Portal
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5. Cand vi se solicitd, definiti permisiunile pe care doriti sd le aibd SMART atunci cand vd accesati

datele ClassLink. Setati permisiunile si dafi clic pe Urmatorul.

6. Cand vi se solicitd, selectati scoala sau scolile din care doriti s& importati o listd si dafi clic pe

Urmatorul.
7. Cand vi se solicitd, selectati lista sau listele de importat si dati clic pe Adauga aplicatie.

SMART este acum un furnizor pentru ClassLink. Apoi va trebui s& gdsiti ID-ul chiriasului
ClassLink. Puteti s& v intoarceti la SMART Admin Portal ti sd introduceti ClassLink Tenant ID al
dumneavoastrd pentru a importa o listd de profesori din ClassLink folosind specificatiile

OneRoster.

Gasirea ID-ului dumneavoastrd de chirias ClassLink
Tnainte de a vé& gasi ID-ul de chirias ClassLink, SMART trebuie add&ugat ca furnizor in ClassLink.

Gadsirea ID-ul dumneavoastra de chirias

1. Accesati https://launchpad.classlink.com/home si conectati-va.

2. Selectati ClassLink Management Console.

& ClassLink

a o

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

Consola de administrare se deschide intr-o fereastrd noud.

3. ID-ul chiriasului apare in colful din sténga sus.

@ ClassLink = [TenantlD ]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Notati acest ID. Veti avea nevoie de el atunci cand addugati o listd de profesorila portalul din
ClassLink. Urmati instructiunile din Sincronizarea SMART Admin Portal cu ClassLink pe pagina
anterioard pentru a importa o listd de profesori din ClassLink.
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Importati o listd de profesori din ClassLink utilizand specificatia
OneRoster

nota

Pentru a finaliza aceastd procedurd, trebuie mai intdi sd conectati portalul SMART Admin Portal la

ClassLink si s& g&siti ID-ul dumneavoastrd de chirias in ClassLink.

Importarea unei liste din ClassLink

1. Datfi clic pe Gestionare utilizatori sub coloana Atribuit/Total pentru abonamentul cdruia doriti

s i atribuiti utilizatori.
2. Ddticlic pe Adauga utilizatori.

3. Selectati ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink (One Roster)

Cancel

4. in caseta care apare, introduceti ID-ul dumneavoastrd de chirias ClassLink si dati clic pe

Importa.
nota

Puteti gdsi ID-ul dumneavoastrd de chirias in ClassLink dar inainte ca acesta sd devind activ,
trebuie mai intdi sd conectafi SMART Admin Portal la ClassLink.

@ IMPORTANT

Cand va sincronizati cu ClassLink, profesorii pe care i-ati addugat anterior manual la un
abonament vor fi eliminati din abonament. Acest lucru se datoreazd faptului cd atunci cand
va sincronizatfi cu ClassLink, lista profesorilor care sunt furnizati la un abonament este
gestionatd in ClassLink, nuin SMART Admin Portal.

Lista se importd si se sincronizeazd zilnic cu ClassLink, deci nu trebuie s& va faceti griji cu privire

la actualizarea datelor din portal atunci cénd profesorii sunt addugati sau eliminati in furnizorul

dumneavoastrd de listd ClassLink.
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Sincronizarea SMART Admin Portal cu Google

Sincronizarea SMART Admin Portal cu Google v& permite s& importati si s& furnizati rapid o listd de
profesori din Google cdtre un abonament SMART Learning Suite. Lista profesorilor este gestionatd

prin Google Classroom sau intr-un Grup Google, iar SMART Admin Portal se sincronizeazd zilnic cu
Google pentru a verifica actualizdrile, a se aproviziona automat sau a elimina profesorilor din

abonament pe baza datelor sincronizate din Google.

@ IMPORTANT

Cand va sincronizati cu Google, profesorii pe care i-ati addugat manual la un abonament sunt
eliminati. Nu veti mai putea adduga sau elimina profesori din SMART Admin Portal, deoarece lista
profesorilor furnizati este acum gestionatd pe platforma Google cu care va sincronizati, nu in

portal.

Sincronizarea cu Google

1. In SMART Admin Portal dati clic pe Gestionare utilizatori sub coloana Atribuit/Total pentru

abonamentul cdruia doriti s& i atribuiti utilizatori.
2. Dafi clic pe Adauga utilizatori.
3. Selectati Google.

4. Introduceti o adresd de domeniu pentru a se sincroniza cu grupul de profesori implicit Google

Classroom sau introduceti adresa de e-mail a unui grup Google cu care sd vd sincronizati.
5. Daticlic pe Autorizeaza prin Google.

6. Infereastra care apare, conectati-vd la contul dumneavoastrd de administrator al Grupului

Google.

Prima sincronizare incepe dupd ce v-ati conectat cu succes la contul dumneavoastrd Google.
Lista se importd si se sincronizeazd zilnic cu Google, deci nu trebuie sd& vd faceti griji cu privire la
actualizarea datelor din portal atunci cand profesorii sunt addugati sau eliminati in Google

Classroom sau in grupul pe care ati ales sd-I sincronizati.

Sincronizarea SMART Admin Portal cu Microsoft

Sincronizarea SMART Admin Portal cu Google v& permite s& importati si s& furnizati rapid o listd de
profesori din Google cdtre un abonament SMART Learning Suite. Lista profesorilor este gestionatd
intr-un grup Microsoft sau printr-un Microsoft School Data Sync, iar SMART Admin Portal se
sincronizeazd zilnic cu Microsoft pentru a verifica actualizdrile, a furniza automat sau a elimina

profesorii din abonament pe baza datelor sincronizate din Microsoft.

Sincronizarea cu Microsoft
Sincronizati SMART Admin Portal cu o listd de profesori gestionati intr-un grup Microsoft sau printr-o

sincronizare de date Microsoft School.
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@ IMPORTANT

Cand vd sincronizati cu Microsoft, profesorii pe care i-ati addugat manual la un abonament sunt
eliminati. Nu veti mai putea adduga sau elimina profesori din SMART Admin Portal, deoarece lista
profesorilor furnizati este acum gestionatd pe platforma Microsoft cu care vd sincronizati, nuin

portal.

Sincronizarea cu Microsoft

1.

In SMART Admin Portal dati clic pe Gestionare utilizatori sub coloana Atribuit/Total pentru
abonamentul cdruia doriti s& Ti atribuiti utilizatori.

Dati clic pe Adauga utilizatori.
Selectati Microsoft.

Introduceti ID-ul obiectului al Microsoft Group sau adresa domeniului profesorului al Microsoft
School Data Sync. Consultati instructiunile care urmeazd aceastd procedurd pentru ajutor la

gdsirea unui ID obiect sau a unei adrese de domeniu al profesorului.
Dati clic pe Autorizeaza prin Microsoft.

In fereastra care se deschide, conectati-vd la contul dumneavoastrd de administrator

Microsoft.
Dupd ce vd conectati, va apdrea ecranul Permisiuni solicitate.
Bifati caseta Consimtamant in numele organizatiei dumneavoastra si dati clic pe Acceptare.

Prima sincronizare incepe dupd ce v-ati conectat cu succes la contul dumneavoastrd Microsoft
si ati acceptat sd partajati date cu SMART Admin Portal. Lista de profesori poate dura pdnad la

24 de ore pentru a fi sincronizatd.

Acum cd SMART Admin Portal este conectat la platforma Microsoft aleasd, lista profesorilor se
importd de la Microsoft printr-o sincronizare zilnicd, deci nu trebuie s& va faceti griji cu privire la
actualizarea datelor din portal atunci cand profesorii sunt ad&ugati sau eliminati in platforma

sincronizat& Microsoft.

Gdsirea ID-ului obiectului unui grup Microsoft

1.

Navigati la portal.azure.com si conectati-vé ca administrator global utilizdnd contul

dumneavoastrd Microsoft Azure.

Selectati Azure Active Directory din pagina principald sau din meniul extensibil din stédnga.
Selectati Grupuri din meniul din stanga.

Se deschide o pagind cu toate grupurile dumneavoastrd listate.

Copiati codul in cémpul ID obiect pentru grupul pe care doriti sd-I sincronizati cu SMART
Admin Portal.

Pentru a configura sincronizareaq, veti introduce acest ID In SMART Admin Portal.
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Gasirea adresei de domeniu a profesorului pentru o organizatie
folosind Microsoft School Data Sync

1. Navigati la sds.microsoft.com si conectati-va ca administrator global utiliz&dnd contul

dumneavoastrd Microsoft Azure.

2. Deschideti Sync Dashboard si selectati organizatia a cdrei listd de profesori afi dori sd o

sincronizati cu SMART Admin Portal.

3. Copiati adresa in cdmpul Domeniu pentru profesori.

Pentru a configura sincronizareq, veti introduce aceastd adresd in SMART Admin Portal.

Deconectarea unei sincronizari

Dacd ati sincronizat SMART Admin Portal si o aplicatie tertd parte (cum ar fi Google, Microsoft sau
ClassLink) pentru a furniza profesori automat, dar decideti cd doriti sd Incepeti sincronizarea cu o
altd aplicatie, comutati la furnizarea manuald a profesorilor sau, pur si simplu, impiedicati

actualizarea listei profesorilor furnizati, astfel putetfi pune capdt sincronizdrii curente.

Deconectarea sincronizarii configurate

1. Du-te la adminportal.smarttech.com si dd clic pe Conectare.

2. Dd clic pe butonul Gestionati utilizatorii de 16ngd abonamentul pe care doriti s& 1l actualizati.

Apare ecranul Gestionare utilizatori.

Email 4

Display Name Account ID

afnan.amante@ 5384458e-2fa

D amber.demus@... — be5ag035-1b3

smarttech.com/[Language code]/kb/171755

30


https://sds.microsoft.com/
http://adminportal.smarttech.com/

Furnizarea de utilizatori

3. Selectafi butonul albastru Manager sincronizare care afiseazd numele aplicatiei cu care v-ati

sincronizat.

Apare caseta de dialog Manager sincronizare.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:
[ Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |

4. Daticlic pe butonul Deconectare.

Apare caseta de dialog Deconectare si va reaminteste cd portalul se va opri din sincronizare cu

aplicatia pe care ati ales-o, dar utilizatorii actuali vor rémdane in continuare furnizati.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your organization's list of provisioned users.

IMPORTANT: Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue

5. Dadticlic pe Continuare.

Apare un mesaj care vd anunfd cd deconectarea este in curs.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

Back to products

6. Dati clic pe inapoi la produse.

Reveniti la ecranul principal care listeazd organizatiile si produsele pe care le gestionati.
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7. Selectati Gestionare utilizatori de Idngd abonamentul pe care tocmai |-ati actualizat pentru a-I
reincdrca si confirmati cd sincronizarea este deconectatd.

Dacd deconectarea este completd, veti vedea un buton Adaugd utilizatoriin locul butonului
Manager sincronizare deasupra listei utilizatorilor furnizati. Acum puteti adduga sau elimina

utilizatori manual sau puteti configura o noud sincronizare.

Eliminarea manuald a profesorilor dintr-un
abonament

Dacd ati addugat manual profesori la un abonament, mai degrabd decdt sincronizarea cu un
instrument de listare tertd parte, puteti utiliza SMART Admin Portal pentru a elimina manual un
singur utilizator sau tofi utilizatorii dintr-un abonament.

nota$s

¢ Addugarea sau eliminarea manuald a profesorilor este dezactivatd in SMART Admin Portal
dacd afi sincronizat cu un instrument de listare acceptat. Dacd ati addugat o listd de

profesori dintr-un instrument de listare, utilizati acel instrument pentru a gestiona lista.

¢ Eliminarea unui utilizator din listd elimind accesul acestuia la abonament. Cu toate acesteaq,
toate datele utilizatorului (cum ar fi fisierele Lumio si asa mai departe) rdman disponibile.

Eliminarea unui singur profesor dintr-un abonament SMART Learning Suite

1. Dati clic pe Administrare utilizatori in coloanaAlocat/Total pentru abonamentul din care vreti
sd eliminati utilizatorul.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

Apare o listd de utilizatori alocatfi.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search Q

D Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

D jessdkeating@... Jess Keating ° ° Google
922dhc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-

|:| sthomas@... — @ —

b71d-a4b816f8c97b
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2. Selectati utilizatorul dénd clic pe caseta de ldngd adresa de e-mail.

v Email 4 Display Name

|:| jessdkeating@... Jess Keating

—’ sthomas@... —

Sfat

Dacd cdutati intr-o listd lungd de utilizatori, folositi bara de cdutare din colful din dreapta sus
al ecranului.

3. Daticlic pe Eliminare utilizatori din ecranul principal.

v Email Display Name Account ID
jessdkeating@... Jess Keating b2e9f4df-2320-4de2-6d88-
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — @

b71d-a4b816f8¢97b

Apare un dialog de confirmare si vd intreabd dacd sunteti sigur cd doriti s& eliminati utilizatorul.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

4. Ddticlic pe Eliminare pentru a confirma.

Eliminarea tuturor profesorilor dintr-un abonament SMART Learning Suite

1. Dati clic pe Administrare utilizatori in coloanaAlocat/Total pentru abonamentul din care vreti
sd eliminati utilizatori.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—
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2. Bifati caseta din rédndul albastru pentru a selecta tofi utilizatorii.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products Search Q

—’ Email ™ Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@... Jess Keating € e Google
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... a

b71d-a4b816f8c97b

3. Daticlic pe Eliminare utilizatori din ecranul principal.

Back to products Search)

Email Display Name Account ID

jessdkeating@... Joss Keating b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

sthomas@... - 94a9b02b-2762-420b-

b71d-a4b8168c97b

Apare un dialog de confirmare si vd intfreabd dacd sunteti sigur cd doriti s& eliminati tofi
utilizatorii.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Ddticlic pe Eliminare pentru a confirma.
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Capitolul 5: Depanare

Urmdtoarele sectiuni descriu cum sd remediati cele mai frecvente probleme intdmpinate in SMART
Admin Portal. Dacd problema dumneavoastrd nu este listatd sau niciuna dintre solutii nu va ajutd sé

rezolvati problema pe care o intdmpinati, verificati urmdtoarea resursa:

Bazd de Baza de cunostinte contine articole care vd ajutd la detectarea defectiunilor tehnice
cunostinte | avansate. Cdutati problema dumneavoastrd pentru a vedea dacd oricare dintre
resursele publicate oferd o solutie la problema dumneavoastrd.

Gestionarea administratorilor

Problema Solutie

Sunt administrator,
dar nu pot elimina
un administrator
dintr-o organizatie.

o000

Pentru a elimina un administrator dintr-o organizatie, trebuie s& aveti un rol
de administrator in acea organizatie.

In acest exemplu, administratorul din primul rédnd nu are o casetd de
selectare, deoarece persoana conectatd la SMART Admin Portal care
vizualizeazd acest ecran nu este administrator in organizatia respectivd si,
prin urmare, nu are permisiunea de a selecta si elimina alfi administratori
din organizatie. Pentru urmdtoarele patru rdnduri, persoana care
vizualizeazd acest ecran are un rol de administrator in organizatiile listate si,
prin urmare, are permisiunea de a-si selecta administratorii pentru
eliminare.

Vezi Existd trei roluri disponibile pentru administratoriin SMART Admin
Portal: administratori, supraveghetori si instructori tehnici. Tabelul urmdtor
identificd aceste roluri si functiile la care au acces. pe paginall pentru mai
multe informatii despre roluri si permisiuni.
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Probleme cu datele privind abonamentul

Problema Solutie
Unele dintre abonamentele sau cheile mele de Contactati asistenta la
produs nu sunt vizibile in portal. https://www.smarttech.com/contactsupport

si aveti urmdtoarele informatii pregdtite:

e Numele dumneavoastrd de utilizator
pentru SMART Admin Portal

e O confirmare de achizifie sau o notificare
pentru abonamentele/cheile de produs
lipsd sau permisiunea scrisd de la
administratorul actual de a accesa
abonamentele care includ
abonamentele/cheile de produs lipsd

o Detalii despre abonamentele/cheile de
produs lipsd

e Numele contului sau numele sub care au
fost achizitionate inifial
abonamentele/cheile de produs lipsd

nota

Am putea solicita informatii suplimentare in
scopul verificdrii.

Existd o eroare la datele din portal. V& rugdm sd contactati asistenta la
https://www.smarttech.com/contactsupport.
Pentru a ne ajuta echipele de asistentd, aveti
la dispozitie urmdtoarele informatii:

e Numele dumneavoastrd de utilizator
pentru SMART Admin Portal

o Detalii despre informatiile in cauzd (o
capturd de ecran ar fi foarte utild)

nota

Am putea solicita informatii suplimentare in
scopul verificdrii.

Nu pot revendica software-ul meu. Dacd vedeti o eroare de activare, software-ul
nu a fost revendicat in decurs de un an de la
achizitionare. Dacd ati achizitionat in ultimul

Activation Error X an, contactati asistenta SMART la

https://www.smarttech.com/contactsupport
This software was not claimed within the allotted time. cu dovada cumpdrdrii care include numdrul
Access has expired. de serie al hardware-ului si data achizitiei.
7251543¢-df00-4456-8873-3d18841 04dc 5P-0003
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Anexa 6: Recomandari privind
dispozitivul, browserul si reteaua

Recomanddri de dispozitive .. ... . 37
Recomanddri pentru browserul web ... 37
Cerinfe de acces al site-uluiweb ... 38

Aflati ce dispozitive, browsere web si sisteme de operare functioneazd cel mai bine cu SMART Admin
Portal. Gdsiti instructiuni de configurare a retelei, o listd de site-uri web de addugat la lista de
permisiuni si cerinte de compatibilitate.

Recomanddri de dispozitive

Orice computer care ruleazd cea mai recentd versiune de Windows 10 sau orice Mac care
ruleazd cea mai recentd macOS.

@ IMPORTANT

SMART recomandd o rezolutie a ecranului de cel putin 1024 x 768 pentru accesarea SMART
Admin Portal.

Recomanddri pentru browserul web

Cea mai recentd versiune a
¢ Google Chrome
nota
Google Chrome oferd cea mai bund experientd de navigare pentru SMART Admin Portal.
e Safari
e Firefox

¢ Microsoft Edge
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Recomandari privind dispozitivul, browserul si reteaua

Cerinfe de acces al site-ului web

SMART Admin Portal foloseste urmdtoarea adresd URL pentru actualizari de software, colectarea
informatiilor si servicii de backend. Addugati aceastd adresd URL in lista de permisiuni a retelei
dumneavoastrd pentru a va asigura cd SMART Admin Portal se comportd conform asteptdrilor.

¢ https: //*.mixpanel.com

Urmdtoarele adrese URL sunt utilizate pentru conectarea si utilizarea contului dumneavoastrd
SMART cu produsele SMART. Addugati aceste adrese URL in lista de permisiuni a retelei
dumneavoastrd pentru a va asigura cd produsele SMART se comportd conform asteptdrilor.

e https: //*.smarttech.com

e https: //*.smarttech-prod.com

¢ https://smartcommunity.force.com/
e https://login.salesforce.com

¢ https://fonts.googleapis.com

¢ https://content.googleapis.com
e https://www.gstatic.com

e https: //*.google.com

e https://login.microsoftonline.com
¢ https://login.live.com

e https://accounts.google.com

e https://graph.microsoft.com

e https://www.googleapis.com
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Anexa 7: Intrebari Frecvente

Intrebari despre gestionarea administratorilor ... ... 40
Este notificat un administrator cdnd il adaug intr-o organizatie? ... 40
Este notificat un administrator cand i s-au schimbat permisiunile? ....................................... 40
Intrebari despre profesorii furnizati automat utilizand un instrument de listare acceptat ............... 40

Pot adduga sau elimina utilizatori in SMART Admin Portal dupd ce am addugat o listd de
profesori dintr-un instrument de listare acceptat? ... . . 40
Ce se intdmpld cu utilizatorii existenti din SMART Admin Portal cand configurez furnizarea
automatd? Utilizatorii existenti sunt eliminati din abonament sau rdman in lista din

instrumentul de listare acceptat? . . 40
Voi fi informat dacd sincronizarea zilnicd nu functfioneazd? ... 41
Intrefin mai multe scoli. Existd o limit& a numdrului de organizatii pe care le pot furniza
AUT OO ? 41
Cum deconectez 0 SINCroNIZAre? ... ... 41
Ce instrumente de listare acceptd SMART Admin Portal? ... .. ... ... 41
Furnizarea de conturi de utilizator pentru ca profesorii s& poatd accesa software-ul ..................... 41
De ce ar trebui s& pun la dispozitie conturi de utilizator in loc s& activez software-ul cu o cheie
A PrOAUS? 41
Cum pot furniza conturide utilizator? ... 42
Furnizarea conturilor necesitd ca profesorii sd-si foloseascd e-mailurile scolare sau de district
pentru a-si configura conturile SMART? .. 42
Ce se intdmpld dacd un profesor a configurat deja un cont SMART utilizédnd o altd adresd de
e-mail decat cea pe care am addugat-oTnportal? ... 42
De ce adresele de e-mail ale utilizatorului sunt partial mascate? ... 43
Dacd am cumpdrat un abonament cu 450 de locuri, dar anul acesta 475 de profesori sunt pe
lista pe Care O TNCAIC? ... e 43
Folosesc Active Directory Federation Services (ADFS). Pot folosi ADFS pentru a-mi furniza
profesorii in SMART Admin Portal? ... . 43
Ce se intdmpld dacd un cont Google sau Microsoft este inactiv? ... 43
Intrebare despre utilizarea conturilor Google sau Microsoft ..., 43
Ce se intdmpld dacd un district foloseste atat platformele Google cét si Microsoft? ... 43
intrebare despre sistemele de administrare Pentru INVETAre ... 44
Ce se Intdmpld dacd un district frece laun alt LMS? ... 44
Activarea software-ului folosind o cheie de produs ... 44
Pot continua sd folosesc cheile de produs pentru a activa software-ul SMART Notebook? ...... 44
De ce numdarul meu de locuri atribuit aratd 0, chiar dacd profesorii folosesc abonamentul
nostru cu chei de Produs? ... 44
Ce se Intdmpld dacd am mai multe Intrebdri? ... 44
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Intrebéari Frecvente

Intfrebdri despre gestionarea administratorilor

Add&ugarea administratorilor la SMART Admin Portal le permite s& gestioneze si s& vizualizeze

software-ul si organizatiile, in functie de rolul lor.

Mai jos sunt intrebdri frecvente despre gestionarea administratorilor.

Este notificat un administrator cdnd il adaug intr-o organizatie?
Da, dacd administratorul foloseste deja SMART Admin Portal, va primi o invitatie pop-up data
viitoare cand se conecteazd. Dacd administratorul nu este incd utilizator, acesta primeste instructiuni

prin e-mail pentru inscrierea la un cont SMART si accesarea organizatiei lor.

Este notificat un administrator cand i s-au schimbat permisiunile?
Da, data viitoare cdnd se conecteazd, administratorul primeste o notificare pop-up pentru a-|

informa cd permisiunile s-au schimbat.

Intrebdri despre profesorii furnizati automat
utiliz&nd un instrument de listare acceptat

Tncarcati o listd de profesori dintr-un instrument de listare acceptat (cum ar fi ClassLink, Google sau
Microsoft) si addugati lista la un abonament in SMART Admin Portal pentru a furniza automat tofi
profesorii din listd. Modificdrile pe care le efectuati in instrumentul de listare sunt reflectate in SMART
Admin Portal in decurs de o ord sau doud de la urmdtoarea sincronizare. (Lista se sincronizeazd
zilnic la ora 22:00 MST.)

Mai jos sunt cateva intrebdri frecvente despre furnizarea automata.

Pot adduga sau elimina utilizatori in SMART Admin Portal dupd ce am
addugat o listd de profesori dintr-un instrument de listare acceptat?

Addugarea sau eliminarea manuald a profesorilor este dezactivatd in SMART Admin Portal dacd ati
sincronizat cu un instrument de listare acceptat. Dacd ati addugat o listd de profesori dintr-un
instrument de listare, utilizati acel instrument pentru a gestiona lista.

Ce se intdmpld cu utilizatorii existenti din SMART Admin Portal cdnd
configurez furnizarea automatd? Utilizatorii existenti sunt eliminati din

abonament sau rdman in lista din instrumentul de listare acceptat?
Cand configurati furnizarea automatd, lista existentd de utilizatori pe un abonament este inlocuitd
cu lista incdrcatd din instrumentul de listare. Modificdrile intrd in vigoare cénd urmdtoarea

sincronizare se termind cu succes.
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Voi fi informat dacd sincronizarea zilnicd nu funcfioneazd?
Lucrdm pentru a configura notificarea automatd prin e-mail in cazul in care sincronizarea esueazg,

dar in acest moment nu existd un proces in vigoare care sd va notifice.

Intrefin mai multe scoli. Existd o limitd a numarului de organizatii pe
care le pot furniza automat?

Nu existd nici o limit& introdusd de SMART.

Cum deconectez o sincronizare?

Vezi Deconectarea unei sincronizdri pe pagina30.

Ce instrumente de listare acceptd SMART Admin Portal?

In prezent, SMART Admin Portal acceptd ClassLink , Google si Microsoft. Dacd doriti s ad&ugdm un
alt instrument de listare, anuntfati-ne prin postarea ideii dumneavoastrd pe pagina utilizatorului
SMART Admin Portal la https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal .

Furnizarea de conturi de utilizator pentru ca
profesorii s& poatd accesa software-ul

Contul utilizatorului furnizare' permite scolilor si districtelor mari s& acorde si s& gestioneze accesul

|la un abonament software.

Mai jos sunt cateva intrebdri frecvente despre furnizarea utilizatorilor.

De ce ar trebui sd pun la dispozitie conturi de utilizator in loc s& activez

software-ul cu o cheie de produs?
Furnizarea conturilor oferd o serie de avantaje fatd de activarea cheii de produs:

¢ Furnizarea este conceputa pentru a functiona cu sistemele pe care le utilizati deja.

Dacd utilizati ClassLink si OneRoster, aprovizionarea automatd vd permite sd sincronizati o listd
de profesori. Modificdrile pe care le efectuati in ClassLink sunt reflectate automat in SMART
Admin Portal.

* Furnizarea este mai sigura.

Dacd un profesor pdrdseste o scoald, il puteti elimina pe profesor din abonament si putefi
revendica un loc pe abonament pentru un nou utilizator. Cand activati cu o cheie de produs,
trebuie sd scoateti manual cheia de produs de pe computerul activat, ceea ce ar putea sd nu fie
posibil dacd computerul activat nu mai functioneazd sau nu mai este accesibil (de exemplu,

dacd profesorul a copiat cheia pe un computer personal ).

Toentru a oferi profesorilor acces la software-ul SMART prin atribuirea conturilor lor de utilizator la locurile din abonamentul

dumneavoastrd
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* Furnizarea ofera profesorilor acces flexibil la software.

Furnizarea conturilor le permite profesorilor sd utilizeze software-ul SMART de pe orice
computer sau dispozitiv compatibil, doar prin conectare. Nu mai sunt instaldri limitate pe cheie;
fiecare licentd permite unui numar stabilit de profesori sd utilizeze software-ul flexibil pe orice

computer sau dispozitiv pe care este instalat.

* Furnizarea ofera o experienta mai usoara a utilizatorului, astfel incat mai putini profesori

va vor contacta cu privire la probleme sau resurse.

Solicitand profesorilor sd se conecteze pentru a accesa soffware-ul SMART, le configurati sd
utilizeze toate caracteristicile si avantajele care vin odatd cu abonamentul. Profesorii trebuie sa
se conecteze pentru a efectua sarcini de predare zilnice, cum ar fi conectarea dispozitivelor

elevilor la o lectie din software-ul SMART Notebook.

Profesorii se conecteazd, de asemeneq, pentru a accesa Lumio, livrarea lectiilor si platforma de
colaborare inclusd cu SMART Notebook in abonamentul lor SMART Learning Suite. De
asemeneaq, Tsi folosesc conectarea pentru a accesa instruirea SMART, precum si lectiile gratuite

si resursele de clasd de pe SMART Exchange.

Cum pot furniza conturi de utilizator?

Conectati-vd la SMART Admin Portal si addugati adresele de e-mail ale contului profesorilor la

abonamentul scolii dumneavoastrd.

Dacd utilizati Google sau ClassLink si OneRoster, puteti furniza automat profesori prin sincronizarea
datelor intre ClassLink sau Google si SMART Admin Portal.

Furnizarea conturilor necesitd ca profesorii sa-si foloseascd e-mailurile
scolare sau de district pentru a-si configura conturile SMART?

Din punct de vedere tehnic, puteti furniza orice adresd de e-mail atasatd unui cont Google sau
Microsoft, chiar si o adresd de e-mail personald. Cu toate acestea, recomanddm insistent

profesorilor sd-si foloseascd e-mailurile scolare sau de district pentru a-si configura conturile
SMART.

Acest lucru asigurd cd, dacd un profesor se mutd intr-un district diferit, nu vor exista probleme cu un
singur e-mail asociat cu mai multe conturi, dacd un administrator uitd s& elimine un utilizator. De
asemenea, este mai usor s& urmariti si s& gestionati utilizatorii dintr-un abonament dacd tofi

utilizeaz& e-mailuri de district.

Ce se intdmpld dacd un profesor a configurat deja un cont SMART
utiliz&dnd o altd adresd de e-mail decdt cea pe care am addugat-oin

portal?
In acest caz, profesorul nu va fi furnizat, deoarece e-mailul pe care I-ati ad&ugat in portal nu este
asociat cu contul SMART al profesorului.
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Este o bund practicd sd furnizdm e-mailuri oficiale de scoald sau de district (atéta timp cat acestea
sunt bazate pe Microsoft sau Google) si s& instruim profesorii s& configureze conturi SMART folosind
adresele lor oficiale de e-mail pentru scoald sau district (a se vedea intrebarea anterioard).

De ce adresele de e-mail ale utilizatorului sunt partfial mascate?

Tinem la confidentialitatea si datele personale ale clientilor nostri. Ca parte a respectdrii stricte a
diverselor legi globale privind confidentialitatea, unele informatii personale sunt mascate. Pe
mdsurd ce acest portal creste si addugdm noi functii, vom revizui continuu aspectele legate de
confidentialitate ale serviciului pentru a ne asigura cd respectdm toate legile aplicabile, oferind in

acelasi timp o experientd excelentd pentru utilizator.

Dacd am cumpdrat un abonament cu 450 de locuri, dar anul acesta
475 de profesori sunt pe lista pe care o incarc?

SMART nu impiedicd incd utilizarea locurilor care depdsesc numarul achizitionat. Cu toate acesteaq,
SMART Admin Portal va indica dacd utilizati mai multe locuri decat ati achizitionat, iar numarul de
locuri atribuit in coloana Atribuit/total va apdrea in rosu. Cand va reinnoiti abonamentul, vom

reevalua numarul de locuri pe care trebuie sd le achizitionati.

Folosesc Active Directory Federation Services (ADFS). Pot folosi ADFS
pentru a-mi furniza profesorii in SMART Admin Portal?

SMART nu acceptd incd utilizarea ADFS, dar sperdm sd lansdm aceastd caracteristicd de furnizare

intr-o actualizare viitoare.

Ce se intdmpld dacd un cont Google sau Microsoft este inactiv?
Dacd o listd include profesori care au dezactivat conturile Google sau Microsoft, aceste conturi nu se
adaugd la numdrul de utilizare a abonamentului dumneavoastrd SMART Learning Suite. De

asemeneaq, acesti profesori nu sunt furnizati pentru software-ul SMART Learning Suite.

Intfrelbare despre utilizarea conturilor Google sau
Microsoft

Mai jos este o intrebare frecventd despre utilizarea conturilor Google sau Microsoft.

Ce se intdmpld dacd un district foloseste atat platformele Google cét si

Microsoft?

Dacd conturile dumneavoastrd Google si Microsoft impdrtdsesc acelasi domeniu, puteti furniza
toate conturile de profesor cu oricare dintre platforme. Dacd domeniile sunt diferite, trebuie sd
furnizati conturile profesorilor la furnizorul (Google sau Microsoft) pe care profesorii dumneavoastrd
il folosesc pentru a accesa software-ul SMART. De exemplu, dacd profesorii dumneavoastrd
utilizeazd integrarea Google cu Lumio, ar trebui sé furnizati utilizénd Google.
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Intfrebare despre sistemele de administrare
pentru invafare

Mai jos este o intrebare frecventd despre sistemele de administrare pentru invdtare (LMS).

Ce se iIntdmpld dacd un district trece la un alt LMS?
Ar trebui s& va furnizati profesorii utilizénd sistemul dumneavoastrd actual LMS acum. Cand noul

sistem LMS este activ, va puteti deconecta sincronizarea curentd si putefi crea una noud.

Activarea software-ului folosind o cheie de produs

Inainte ca SMART sd activeze furnizarea contului de utilizator, accesul la software a fost acordat
utilizénd cheia de produs asociatd abonamentului pentru a activa software-ul pe anumite

computere.

Mai jos sunt cateva intrebdri frecvente despre activarea cheii de produs.

Pot continua s folosesc cheile de produs pentru a activa software-ul
SMART Notebook?

Da, cheile de produs functioneazd in continuare pentru SMART Notebook, dar refineti cd SMART
Learning Suite (SLS) Online este inclusd si in abonament, iar conturile profesorilor trebuie furnizate

dacd profesorii doresc sd foloseascd Lumio dupd incheierea perioadei de incercare gratuitd.

Dacd doriti ca profesorii sd aibd toate avantajele abonamentului si sd poatd utiliza software-ul
flexibil pe mai multe dispozitive, furnizarea de conturi de utilizator este o opfiune mai bund. Un cont
de utilizator furnizat oferd acces mai degrabd unei persoane decdt unui dispozitiv. Profesorii pot
instala SMART Notebook pe orice computer, cum ar fi un computer acasd, si se pot conecta pe
oricare dintre aceste computere pentru a accesa versiunea completd a software-ului impreund cu

datele lor personale salvate.

De ce numarul meu de locuri atribuit aratd 0, chiar dacd profesorii
folosesc abonamentul nostru cu chei de produs?

Numdarul de locuri atribuit in SMART Admin Portal listeazd doar numdrul de conturi de utilizator
furnizate; nu aratd de cdte ori a fost utilizatd o cheie de produs pentru a activa software-ul pe
computere. Nu vda faceti griji, totusi, includem suficientd flexibilitate in acordarea licentelor pentru a

ne asigura cd clientii nu ating limitele ca urmare a faptului cd nu au valori combinate.

Ce se Intdmpld dacd am mai multe intrebdri?

Consultati pagina de ajutor online pentru SMART Admin Portal:
support.smarttech.com/docs/software/admin-portal/.
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Intrebéari Frecvente

De asemeneaq, puteti contacta asistenfa la https://www.smarttech.com/contactsupport sau puteti
apela1(888) 427-6278.
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