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Viktig information

>

VIKTIGT

Det finns kritiska mjukvaruuppdateringar for bildskdrmen som du behdver installera for att se

till att bildskdarmen &r fullt funktionell och tillhandahaller den basta upplevelsen. Anslut
bildskdarmen till trddbunden eller tradlds internetanslutning som kommer att automatiskt

ladda ner uppdateringar samt framtida uppdateringar.

A

VARNING

Forsummelse att folja installationsanvisningarna som medfoljer SMART produkten kan
leda till personskada och skada av produkten som eventuellt inte tacks av garantin.

SMART-produkten far inte 6ppnas ellerisdrmonteras. Du kan riskera att fa en elektrisk
stot fran den héga spanningen innanfor kdpan. Garantin ogiltigforklaras om kapan
Oppnas.

Sta inte pa (och 13t inte barn sta pa) en stol for att vidrora ytan pa SMART-produkten.
Montera fast produkten istéllet med en [amplig hojd.

For att minska risken for brand eller elektriska stotar, utsatt inte SMART-produkten for
regn eller fukt.

Om din SMART-produkt behdver reservdelar, se till att serviceteknikern anvander de
reservdelar som specificerats av SMART Technologies eller delar med samma
egenskaper som originalet.

Se till att alla kablar till SMART produkten som ligger pa golvet ar korrekt
sammanbundna och markta for att undvika att ndgon snubblar dver dem.

Forinte in objekt inuti skapets ventilationshal, eftersom de kan vidréra farliga
spanningspunkter och orsaka elektriska stotar, brand eller skada av produkten, vilket
kanske inte tacks av garantin.

Placera inte nagra tunga objekt pa elkabeln. En skadad elkabel kan orsaka elektriska
stotar, brand eller skada av produkten, vilket kanske inte tédcks av garantin.

Anvéand endast forlangningssladdar och kontakter som kan helt klara av bildskarmens
polariserade kontakt.

Anvand stromsladden som medféljer med bildskarmen. Kontakta din leverantér om
elkabeln inte medfoljde din produkt. Anvand endast elkablar som matchar eluttagets
AC-spanning och som uppfyller ditt lands sakerhetsstandarder.
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o Om glaset har krossats, vidror da inte kristallvatskan. For att forebygga skada, hantera
forsiktigt glasbitarna nér du kasserar dem.

o Flytta inte eller montera bildskarmen genom att koppla repet eller traden till dess
handtag. Bildskdrmen &r tung och fel pa repet eller traden eller handtaget kan leda till
skada.

o Anvand bara VESA®-godkénda fasten om du anvander ett annat faste &n den som
medfdljer bildskarmen....

o Kopplaloss alla bildskarmens stromkablar fran vdgguttaget och sok hjalp fran
kvalificerad servicepersonal om nagot av féljande intraffar:

o Elkabeln eller kontakten &r skadad

o Vatska spills till bildskarmen

o Objekt faller till bildsk&rmen

o Displayen tappas

o Strukturell skada sasom sprickor uppstar

o Den bildskdrmen beter sig oforvantat nar du féljer anvandarinstruktionerna

A FORSIKTIGHET
(missing or bad snippet)

K> VIKTIGT

« Foljande arde normala operativa effektbehoven for visning, inklusive hogtalare:

SBID-MX165 100V till 240V AC, 50 Hz till 60 Hz, 100 W max
SBID-MX175 100V till 240V AC, 50 Hz till 60 Hz, 209 W max
SBID-MX186 100V till 240V AC, 50 Hz till 60 Hz, 250 W max

o FOrytterligare krav och annan information, hénvisa till bildskarmens specifikationer
(seMer information auf Seite 9).

Utldtande pa storning fran Federal
Communication Commission

Denna enhet uppfyller Del 15 av FCCR Reglerna. Drift &r tillaten pa foljande tva villkor:

1. Apparaten far inte orsaka skadlig stérning; och
2. Apparaten maste acceptera all stérning som mottas, inklusive stérning som kan orsaka odnskad drift.
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VIKTIG INFORMATION

Den hér utrustningen har testats och befunnits uppfylla granserna foér en digital enhet av Klass A, enligt Avsnitt 151 FCC-
foreskrifterna. De hér gréanserna &r avsedda atttillhandahalla ett skaligt skydd gentemot skadliga stérningar nar
utrustningen anvands i en kommersiell miljio. Den har utrustningen genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvent
energioch,om den inte installeras och anvands i enlighet med anvisningar, kan orsaka skadliga storningar i
radiokommunikation. Anvdndning av denna utrustning i en bostadsmiljo kommer troligen att orsaka skadliga
storningar, ivilket fallanvdndaren maste atgarda stérningarna pa egen bekostnad.

A FORSIKTIGHET

Andringar eller modifieringar som inte uttryckligen godkants av den som for efterlevnad &r ansvarig kan
ogiltighetsférklara anvandarens tillstand att anvanda denna utrustning.

Utlatande pa stralningsexponering

Denna utrustning éverensstémmer med FCC:s utldtande pa exponeringsgranser som faststallts for oreglerade miljcer.
Denna utrustning ska installeras och anvéandas med ett minimiavstand pa 20 cm mellan antennen pa enheten och alla
personer indrheten. Overféraren far inte placeras eller anvéndas pd samma plats som ndgon annan antenn eller
overforare.

Innovation, forskning och ekonomisk utveckling
uttalande av Kanada

Denna enhet uppfyller Kanadas RSS-247 regler for Innovation, vetenskap och ekonomisk utveckling. Drift &r tillaten pa
féljande tva villkor:

1. Apparaten far inte orsaka skadlig stérning; och

2. Apparaten maste acceptera all stérning som mottas, inklusive stérning som kan orsaka oonskad drift.

Utlatande pa stralningsexponering

Denna utrustning éverensstémmer med iCED:s utlatande pa exponeringsgranser som faststallts for oreglerade miljoer.
Denna utrustning ska installeras och anvdndas med ett minimiavstand pa 20 cm mellan antennen pa enheten och alla
personer indrheten. Overforaren far inte placeras eller anvdndas p& samma plats som ndgon annan antenn eller
overforare.
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Kapitel 1

Valkommen

OM dennNa QUIAE ...t e e
Om SMART interaktiva skrivtavla MX 100
Funktioner

Identifiera din SMART Interaktiva skrivtavlas MX100 seriens interaktiva
bildskarmsmodell ...
Komponenter

Skarm

Pennor

Framre anslutningspanel .. ... oo i
Framre Kontrollpanel ... .
AT KONl . e
StatUS MDA il
Sensor fOr omgivVNINg S US ... .
Interna hogtalare <ph id="1" xmIns="urn:oasis:names:tc:xliff:document:1.2">&lt;a

name=&quot;Speakers&quot; class=&quot;Bookmark&quot; /></ph>

Relaterade produkter

SBA-100 projektionssystem for ljud

SMART Audio 400 forstarkarsystem forklassrum ... ...
USB fOraNgare ...t

Mer information

Detta kapitel introducerar SMART MX100 seriens interaktiva skrivtavlas ® interaktiva
bildskarmar.

Om denna guide

Denna guide forklarar hur man stéller in och underhaller interaktiva skdrmar i serien SMART
Board MX 100. Den inkluderar foljande information:

« Hur man installerar bildskdrmen

o Stromforsdrjning och anslutning av enheter

o Hur man startar bildskarmen for férsta gangen
o Hur man underhaller bildskdrmen for ar av bruk

o Hurdufelsdker problem med bildskarmen
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KAPITEL1
VALKOMMEN

Denna guide innehaller dessutom information om bildskdarmens instéllningar och stod for
fijarrhantering.

Handboken ar avsedd for dem som installerar och underhaller bildskarmar i sina
organisationer. Annan dokumentation och resurser &r tillgangliga for dem som anvander
bildskarmar(Mer information auf Seite 9

Om SMART interaktiva skrivtavla MX 100

SMART Interaktiva skrivtavla MX100 seriens interaktiva bildskdarm &r navet i ditt klassrum eller
motesrum. E* upplevelsen ger one-touch tillgang till verktyg fér samarbete, inklusive en
whiteboard, Tradlos skdarmdelning och en webblasare. Det finns inget behov av sladdar och
kablar, eller manuell programvara och firmware uppdateringar.

Funktioner
Bildskdrmen innehaller foljande funktioner:

Funktion Beskrivning

e’ upplevelse E3 upplevelsen ger one-touch tillgéng till verktyg fér samarbete,
inklusive en whiteboard, Tradlés skarmdelning och en
webblasare.

Support for touch Du kan gora allt pa bildskarmen som du kan goéra pa din dator —

Oppna och stdanga program, traffa andra, skapa nya dokument
ellerredigera befintliga, besdka webbplatser, spela och
redigera videor, och sa vidare — genom att trycka pa
bildskarmens yta.

Du kan anvanda en rad olika gesteri program, inklusive
panorering, skalning, rotering och att zooma in och ut.
Bildskarmens stod for upp till 10 samtidiga touch, skriv och
raderings punkter ser till att du och andra anvéndare kan
interagera med objekt pd skdrmen samtidigt. '

Stod for skrivning och Du kan skriva dver alla program med digitalt black med en av de
ritning medfdljande pennorna och sedan radera det digitala blacket
med handflatan-

Ljudsupport Displayen innehaller integrerade hégtalare for att presentera
ljud fran anslutna ingangskallor.

Kréaver att SMART produktens drivrutiner installeras. Vissa program kanske inte stéder samtliga touch punkter.
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Identifiera din SMART Interaktiva skrivtavlas MX100 seriens

interaktiva bildskarmsmodell
Foljande modeller av SMART interaktiva skrivtavlas MX100 seriens interaktiva bildskarm ar
tillgangliga:

Modell Ramstil Skarmstorlek (ungefarlig)
SBID-MX165 Vit 65" (165 cm)
SBID-MX175 Vit 75" (190 cm)
SBID-MX186 Vit 86" (218 cm)

Se specifikationerna for detaljerad teknisk information fér denna modell, inklusive produktens
matt och vikter (se Mer information auf Seite 9more-information.htm).

For hjdlp med att identifiera bildskdrmen se Bilaga C: Identifiera din bildskérm auf Seite 69.

Komponenter

Skarmen innehaller foljande komponenter:

(

8
i ===- T ¢ I T e i=-| mammman
7 | 2 | 43 2

I

6
Nej. Namn Mer information
Pa bild
1 Skarm Sidan 4
2 Framre kontrollpanel Sidan 5
3 Ljussensor sidan7
4 Fjarrkontrollens sensor / statuslampa sidan 3
5 Penna (2 st) Sidan 4
6 HOGTALARE Sidan 3
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Nej. Namn Mer information

7 Framre anslutningspanel Sidan 4

8 Anslutningspanel vid sidan sidan 26

Ej pa bild

9 AC véxel sidan 30

10 Nedre anslutningspanel Sidan 21

1 Fjarrkontroll sidan 6
Skarm

Detta &r bildskdrmens foljande matt:

Modell Diagonal Aktiv pekyta Aktivt bildomrade

SBID-MX165 641/2" (163.9 cm) 573/8"x323/4" (145.7 cm x 56 1/4" x315/8" (142.9 cm x
83.3cm) 80.4 cm)

SBID-MX175 741/2" (189.3 cm) 661/2" x38" (168.8 cm x 65" x361/2" (165 cm x
96.6 cm) 92.8cm)

SBID-MX186 85 5/8" (190.5 cm) 76 3/8" x 43 3/4" (194.1 cm x 74 5/8" x 42" (189.5 cm x
111.2cm) 106.6 cm)

Pennor

Bildskarmen levereras med tva pennor.

Displayens nedre ram innehaller magnetiska hallare for pennor. Ta bort pennan fran hallaren
och anvand pennan for att rita med digitalt black.

A FORSIKTIGHET

Nér du satter tillbaka pennan i magnethallare, se till att den &r centrerad i dess hallare sa att
den inte faller och skadas.

Framre anslutningspane

Den framre kontaktpanelen innehdller kontakterna for USB- 3 4
kringutrustning och en dator eller annan ingangskalla. | |
o =
B =3 —
| | @ HDMI 3
[ |
1 2
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Nej. Namn Procedur

1 USB-typ A-kontakt Anslut USB-enheter och andra enheter
som du vill anvanda med den for
narvarande valda ingangskallan.

2 USB-typ A-kontakt Anslut USB-enheter och andra enheter
som du vill anvdnda med e® erfarenhet.

3 USB-typ-B-kontakt Anslut en USB-kabel till skarmen och
datorn for touch kontroll av datorn som ar
ansluten till HDMI 3.

4 HDMI 3 In ingadngskontakt Anslut en dator eller annan ingangskalla till

bildskdarmen sidan 22

Framre kontrollpanel

Den framre kontrollpanelen innehaller El, Ingangsval, Meny, ; 2 B . s 5 7
Frys, Ljudlés och volymkontrollknappar. (5 a) é (5 a)
d B = 11 &£ <+ 0

Forfarande for SMART MX 100

interaktiv skrivtavla

1 El Klicka for att vacka bildskarmen.
Klicka igen foér att ga ini vilolage.

2 Val av ingang Tryck for att andra ingangskalla.

3 MENY Oppna e upplevelsens och
bildskdarmens installningar

4 Frys Tryck for att borja rita en acetat Se
SMART Interaktiva skrivtavlia MX100-
seriens interaktiva bildskédrms
anvdndarguide
(smarttech.com/kb/171289).

5 ljud av Tryck for att sténga av eller sla pa
volymen.

6 Volymséankning Tryck for att sénka volymen.

7 Volymdokning Tryck for att vrida upp volymen.
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Fjarrkontroll

22 —1

POWER e
50 T @
<D
2

=
(4)(5)(6)
E-u'R e Yz
(1) (8) (9

voL
(souree) | —
NP -
Aoe e zoow,
o——t ) COC 7
o oo
15 [ e 8
iy st momare
1e—E0 ) (1) (M5 ¢
ey e mox s
3 {4 f«) (>p 1
12 — 11

Tabellen nedan listar funktionerna som ar tillgéngliga for fjarrkontrollen.

Nej. Namn Funktion

—_

EL Vack bildskarmen
Gainivilolage.

2 SKARMDUMP Goéren skdarmdump.

3 LJUD AV Sténg av eller sla pa volymen
4 Hem Aterga till hemskarmen

5 [Upp] Flytta markeringen uppat

6 [Véanster] Flytta markeringen at vénster
7 [Hoger] Flytta markeringen at hoger
8 [Ner] Flytta markeringen nedat

9 OK Bekrafta val

10 VOL +/VOL - Oka eller minska volymen

11 BAKAT Gé tillbaka

12 Kalla Oppna inmatningskéllans meny
13 Audio Andra ljud lage

14 ZOOM Andra radio aspekt

15 SYS Oppna e* upplevelsens och

bildskarmens installningar
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Nej. Namn Funktion

16 Spela upp Spela upp video och ljud, och Visa
bildspel

17 Paus Pausa videoklipp, ljud och bildspel

18 Stopp Stoppa video, ljud och bildspel

19 PREV Flytta till nasta bild eller hoppa till nasta
video eller ljudfil

20 Nasta Flytta till foregdende bild eller aterga till
den foregaende video filen eller ljud-
filen

21 BAKAT Spola tillbaka uppspelning

22 Hastighet Snabbspoling framat

Statuslampa
Statuslampan blinkar gront och rétt nar den registrerar en knapp som man trycker pa
fiarrkontrollen.

N&r statuslampan lyser rott, ar bildskdrmen i energisparlage. For att 1asa upp bildskarmen tryck
pa EL knappen &lt;ph id=&quot;1&quot; ctype=&quot;image&quot;
xmlns=&quot;urn:oasis:names:tc:xliff.document:1.2&quot;>&amp;lt;img
src=&amp;quot;../../Resources/Images/Powerlcon.svg&amp;quot;
class=&amp;quot;Inline&amp;quot; alt=&amp;quot;&amp;quot; /&amp;gt;&It;/ph> pa den

framre kontrollpanelen eller pa EL pa fjarrkontrollen. Q)

Sensor for omgivningsljus

Ljussensorn kan upptécka ljusstyrkan i ett rum och justera bildskarmens ljusstyrka. Kontrollera
att AUTO &r aktiverad i ljusstyrka och volym i installningar. Se Ljusstyrka och volym auf Seite
58

Interna hogtalare <ph id="1"

xmlns="urn:oasis:names:tc:xlif:document:1.2">&lt;a

name=&quot;Speakers&quot; class=&quot;Bookmark&quot; /></ph>
Bildskdrmen innehaller tva 10 W rms integrerade hogtalare. Du kan ocksa ansluta externa
hogtalare (see Sd hdr ansluter man externa hégtalare auf Seite 24).

Relaterade produkter

Relaterade produkter for bildskarmen inkluderar féljande:

7 smarttech.com/sv/kb/171288


http://www.smarttech.com/sv/kb/171288

KAPITEL1
VALKOMMEN

« SBA-100 projection audio system
o« SMART Audio 400-forstarkarsystem for klassrum

« USB-kabelférlangare

SBA-100 projektionssystem for ljud

SBA-100 projektions ljudsystem bestar av tva 14 W hogtalare och ar
avsedd for vdggmonterade bildskarmar. Du kan styra volymen med hjélp
av bildskarmens framre kontrollpanel eller de digitala volymkontrollerna i
en ansluten dators operativsystem.

For merinformation se SBA-100 projektion ljudsystemets specifikationer
(smarttech.com/kb/171146).

SMART Audio 400 forstarkarsystem for klassrum
SMART .ljud 400 for klassrummets forstarkningssystem ger ljudférstarkning

med hog kvalitet. Systemet levereras med en lararmikrofon och valfri

studentmikrofon. Flera hogtalaralternativ finns tillgangliga, inklusive vagg-
och tak monterade hogtalare. Forstarkaren tar emot ljudsignaler fran

mikrofonen och dversatter dem till kristallklart ljud genom hogtalarna.

Mer information finns i SMART Audio 400 klassrumsforstarkningssystemspecifikationer
(smarttech.com/kb/171137).

SMART Audio 400 klassrumsforstarkningssystem ar endast tillganglig i Kanada och USA.

USB forlangare

Sasom noteras i Anslutningskablar fér ummets datorer, barbara datorer fér géster och andra
indata kdllor auf Seite 22, bor USB-anslutningen mellan bildskdrmen och datorn inte vara
langre &n16"' (5 m). Om du behdver ansluta en dator som & mer &n 16 '(5 m) fran skarmen,
anvand en av foljande USB-forlangningskablar:

Forlangare Specifikationer
USB-XT smarttech.com/kb/119318
CAT5-XT-1100 smarttech.com/kb/170202

SMART rekommenderar endast att anvanda USB -férlangare med USB-kontakterna pa sido-
och bottenkontakterna pa bildskdarmen.

For mer information, se:
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e Fels6kning och férlangning av USB 2.0 och USB 3.0-anslutningen till din SMART
interaktiva bildskarm

« USB kablar och anslutningar

Mer information

Forutom denna guide, ger SMART f6ljande dokument for bildskarmen:

Dokument Lank

Anvandarhandbok smarttech.com/kb/171189
SBID-MX165, MX175, MX186, MX265, MX275 och MX286 smarttech.com/kb/171274
installationsinstruktioner

SBID-MX165 specifikationer smarttech.com/kb/171165
SBID-MX175 specifikationer smarttech.com/kb/171266
SBID-MX186 specifikationer smarttech.com/kb/171267
Jamforelse smarttech.com/kb/171161

Dessa ar dokumenten som &r tillgangliga i SMARTSs supportavdelning pa hemsidan
(smarttech.com/support). Skanna QR-koden pa omslaget av den har guiden for att se sidorna i
SMART MX100 seriens interaktiva skrivtavlas interaktiva bildskdarmssidor i avsnittet Stod.
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SMART rekommenderar att endast utbildade installatorer kan installera bildskarmen.

Kapitlet ar for installerare Installatorer ska ldsa informationen tillsammans med
installationsinstruktionen som inkluderar bildskarmen innan de installerar bildskarmen.

A VARNING

Felaktig installation av bildsk&rmen kan resultera i skador och produktskada.

Transport av bildskarmen

Efter att din organisation har mottagit bildskdrmen sa ska du transportera den till platsen dér du
vill installera den.

Vid tillfalle kan du ocksa behdva flytta bildskdrmen till en annan plats innan du har forst
installerat den.
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I VIKTIGT

o Transportera bildskarmen pa egen risk. SMART kan inte godta ansvar for skador eller
skada som intraffar under bildskarmens transport.

« Gorfoljande vid transport av bildskarmen:
o Folj lokala sakerhetsforeskrifter och standarder.
o Forvara bildskdarmen i originalforpackningen.
o Flytta bildskdrmen sa att dess framre ram ar uppatvand.

o Ha minst tva personer som flyttar bildskarmen.

Bildskarmsforpackningen kan méarkas for att ange vilken sida som ar framsidan. Leta efter
"FRAMSIDA” pa forpackningen for att hjélpa att orientera ladan vid transport.

Anvéanda transporthjalpmedel
Du kan anvéanda féljande hjdlpmedel for att transportera bildskdarmen:

« Vagn
« Mobelvagn

o Mekanisk hiss

Tillmotesgaende dorroppningar, korridorer och hissar

| vissa situationer kan du behdva ta bort bildskdarmen fran forpackningen for att flytta den
genom smala dorrar eller korridorer eller till en hiss. | dessa situationer rekommenderar SMART
att du behaller skumbitarna i bildskarmens nedre del. Dessa skumbitar skyddar bildskdrmen
om du skulle vilja ldgga ner den pa marken vid transport.

Du maste ocksa kunna rotera bildskdrmen sa att dess dvre ram &r vand mot sidan. Du kan géra
detta under transport, men nér du installerar bildskarmen maste den ligga i liggande riktning
(med 6vre ramen uppat).
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Nar man handskas med spruckna, flisade eller krossade glas
Bildskarmen innehaller sakerhetshérdat glas. Aven om det har glaset &r vdrme starkt for att
motsta effekter, sa kan glaset spricka, flisas eller splittra om det slas med tillrackligt med kraft.
(Sékerhetsglas ar konstruerat for att brytas i sma bitar istéllet for skarpa skarvor om den gar
sonder.) Temperaturforandringar kan orsaka att en mindre spricka eller flis blir sémre, vilket
mojligen far glaset att splittras. Se kunskapsbasens artikeln, 1 Krossat glas pa en interaktiv
bildskdrm , for information om férhallanden som kan goéra att bildskarmens glas forstérs aven

nar det inte anvands.

Om glaset pa skarmen &r sprucket eller flisat, inspektera det professionellt och reparera det pa
ett SMART auktoriserat reparationscenter. Om bildskdarmens glas splittras, rengér omradet
forsiktigt och reparera det eller byt ut det.

A FORSIKTIGHET

For sdakerhet och for att forhindra ytterligare skador, fortsatt inte att installera eller anvanda
bildskarmen om glaset ar sprucket, flisat eller splittrat.

Spara originalférpackningen

Spara originalférpackningen f6r att packa om bildskarmen med sa mycket originalférpackning
som majligt om du behdver transportera bildskdrmen igen efter att du har installerat den forst.
Den har forpackningen ar utformad for att ge basta mojliga skydd mot stotar och vibration.

A FORSIKTIGHET

Transportera bildskdrmen endast i originalforpackningen eller ersattningsforpackningen som
kopts fran din auktoriserade SMART-aterforsaljare. Transport av bildskarmen utan lamplig
forpackning kan leda till produktskada och detta ogiltighetsforklarar garantin.

Om originalférpackningen inte finns tillganglig, kan du kopa samma forpackning direkt fran
din auktoriserade SMART-aterforséljare (smarttech.com/where).

Installering av bildskdarmen pa vdaggen

Normalt sa installerar man bildskarmen pa en klassrumsvégg eller métesutrymme.
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Valja placering
En bildskarm installeras vanligen i rummets kontaktpunkt, t.ex. pa framsidan av ett klassrum
eller moétesrum.

Att valja en lamplig plats for bildskarmen &r avgodrande for att sakerstalla basta maojliga
upplevelse med produkten. Beakta foljande faktorer nar du valjer en plats:

Faktor Overvaganden

Rumsinrattning o Laget later anvédndare inklusive rullstolsburna att fa tillgang till
bildskarmen.

Hanvisa till lokala foreskrifter angaende tillganglighet.

o Laget mojliggor att flera anvdndare kan fa tillgang till bildskdrmen at
gangen.

o Platsen rymmer trafikmonster och det finns ingen olycksfaktor,

o Bildskdarmen har ej installerats pa en plats dar den skulle kunna bli
tréffad av en dorr eller port.

o Detfinnsinga narliggande hyllor, skrivbord eller andra mébler som
har dorrar eller lador som skulle kunna traffa bildskarmen.

o Mobler, vaggdekorationer och andra faciliteter som strombrytare och
termostater far inte blockera bildskdrmen eller bli blockerade av den.
(Du skulle kunna flytta dessa faciliteter for att kunna ge plats at
bildskarmen.)

Stromforsorjning o Lagetliggernara foljande:

och andra o Etteluttag

SR Er o Ett natverksuttag (om du planerar att anvanda en trddbunden
natverksanslutning)

o Enrumsdator (om du skulle vilja planera att ansluta en rumsdator)

o Hogtalare och andra enheter som du vill ansluta till bildskarmen

o Om platseninte &r nara ett eluttag, kontakta en elektriker for
elinstallningar som du behdver.

o Avg;rom du behodver ytterligare utrustning som kraftstanger,
ytterligare kablar och kabelférlangare.

« Byggnadens lage &rinte den plats dar elndtet &r anslutet i
byggnaden.
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Faktor Overvaganden

Synlighet Bildskarmens skarm ar klart synlig for alla anvéndare i rummet.
SMART rekommenderar att anvéndare sitterinom en 178°
visningsradie:

| [[[Undefined variable |

\

< 178°

4" oBs!

Visningsarean beror pa bildskdrmens upplésning och en variation
av andra faktorer. For mer information se kunskapsbas artikeln, De
rekommenderade visningsavstandet och visningsvinklarna for
SMART interaktiva platta paneler.

Belysning Laget arinte i ndarheten av ljusa ljuskallor som fonster eller stark stark
belysning.
Risker av latta interferenser inkluderar:
o Reducerad synlighet: ljuskallor kan orsaka blandning pa
bildskarmens skarm, minska dess synlighet.
o Systemstérning av touch system Manga skdrmar anvander sig
av (IR) infrardd ljus som en nyckelkomponent pa touch systemet.
Starkt ljus som traffar bildskdrmens skarm direkt kan orsaka
storningar med touch-systemet och hindra skarmen fran att
fungera korrekt.

@ TIPS

For att minska ljusstorningar, sa ska man installera persienner eller
takfonster och vaxlar for att dimma eller stanga av ljus som lyser
direkt pa bildskdarmens skarm. Ténk pa att solljuset kan igenom
fonstret i olika vinklar fran olika tidsperioder under aret.

Akustik
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Faktor Overvaganden

Miljo och o Platsen uppfyller miljokraven i bildskarmens specifikationer (se .Mer
ventilation information auf Seite 9

o Bildskdarmen arinte utsatt for kraftiga vibrationer eller damm.
« Ventilationssystemet blaser inte rum direkt pa bildskarmen.

o Detfinnstillracklig ventilation eller luftkonditionering runt
bildskdrmen och monteringsutrustningen sa att varmen kan fléda ut
fran det. SMART rekommenderar minst 2" (5 cm) av utrymme pa
bildskarmens samtliga sidor for korrekt luftflode.

o Om du planerar att installera bildskarmen i ett férsankt omrade, och
det finns minst 4 ”(10 cm) utrymme mellan bildskarmen och de infallda
vaggarna for att mojliggdra ventilation och kyla.

Att vdlja en hojd

Fundera pa hur langa anvandarna ar i genomsnitt nér du véljer hojden for bildskarmen.

SMART rekommenderar att du kan fasta bildskdrmen som &r6' 5" (1.9 m) hog raknat fran

golvet.

Om deltagarna kommer att sitta pa en brant vinkel (t.ex. i en forelasningssal), sa kan du
behova installera héjden eller vinkel.

Beddmning av vdaggen

Varnoga med att den vdgg du installerar bildskdrmen pa kan stédja skdrmens vikt och
monteringsutrustning. Om vaggen inte stoder bildskdrmen vikt och monteringsutrustning,
Overvag att anvanda ett SMART vaggstativ for att 6verfora en del av vikten fran vdaggen till
golvet (. se smarttech.com/accessories)

Hanvisa till bildskarmens specifikationer for sin vikt Mer information auf Seite 9
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| vissa situationer kan du behdva begéara en ingenjorsanalys for att avgdra om vaggen kan
stodja bildskarmen.

Att vdlja monteringsmaterial och verktyg
Monteringshardvaran och de verktyg som krévs for installationen varierar beroende pa vilken
vdgg som visas pa bildskarmen.

Hanvisa till installationsanvisningarna fér monteringshardvaran och de verktyg som behovs for
bildskarmen.

Att vdlja ett vaggfaste
Det &r alltid bast att montera bildskdarmen pa en vagg. Om vdggen inte kan stodja bildskdrmens
vikt s& kan du anvédnda ytterligare hardvara for att 6verféra en del av vikten till golvet.

Bildskdrmen innehaller vaggfasten som har fasts innan och kan anvandas for att montera
bildskarmen pa vdggen. Se installationsanvisningarna SBID-MX165, MX175, MX186, MX265,
MX275 och MX286 (smarttech.com/kb/171274).

Kontakta din auktoriserade aterforsaljare for SMART (smarttech.com/where) fér information om
SMART monteringsalternativ.

Om du valjer ett alternativ fran tredje part i stéllet for ett av SMARTs monteringsalternativ, var
noga med att vdggmonteringen kan stodja bildskarmens vikt samt vikten pa eventuella
tillbeh6r och rymma bildskarmens matt.

Montering av bildskarmen
Montera displayen i enlighet med den medfdljande installationinstruktionen. Dessutom ska
man tanka pa foljande:

De elektriska och mekaniska komponenterna for en bildskarm ar utformade for att fungera
korrekt nar displayen & monterad i den riktning som beskrivs i dess installationsinstruktioner.
Montering av displayen i en annan orientering kan orsaka felfunktioner och ogiltigférklarar
bildskdrmens garanti.

Det finns ett antal potentiella faror vid montering av en bildskdarm i en icke-standardiserad
riktning eller vinkel:

« Montering av en bildsk@rm horisontellt (som en bordsskiva) kan orsaka att glaset sviktar
vilket kan skada bildskéarmen eller stora bildskdarmens touch-system.

« Icke-standardiserad orientering kan paverka ventilation, skapa hotpots i utrustningen,
fortida fel och i skdrmar som anvander projektorer, exploderande projektorlampor.

« Montera displayen vertikalt (90° i forhallande till golvet plus eller minus 2 ° for tolerans)
ochiliggande orientering. SMART stéder inte montering av displayen pa andra vinklar
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elleristaende orientering.
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« Anvand det medfdljande vaggfastet. Anvand eventuellt en VESA-godkand
monteringsplatta som ar klassad for bildskdarmens vikt och storlek.

« Om duinte anvander de medfdljande skruvarna for att fasta vaggfastet till displayen, se
tabellen nedan.

SMART Interaktiva Minimum 14 mm +xmm

skrivtavla MX165 M6 langd dérx &r den kombinerade tjockleken pé B’“““‘
vaggfaste och bricka —

Maxléngden 18 mm + xmm
férM8-bult  garx ar den kombinerade tjockleken pa B’“““‘
vaggfaste och bricka —

Fastkraft 97.36-177.01 in-Ib. (11-20 N:m)

A FORSIKTIGHET

Dra inte at bultarna for mycket.

SMART Interaktiva Minimum 18 mm + xmm

skrivtavla MX175 M8 léngd darx &r den kombinerade tjockleken pé E’“““‘
vaggfaste och bricka —

Maxlangden 30 mm + xmm

forM8-bult  darx ar dentotala tjockleken for E’“““‘
vaggkonsolen och brickan. —

Fastkraft 97.36-177.01 in-Ib. (11-20 N-m)

A FORSIKTIGHET

Dra inte at bultarna for mycket.

SMART Interaktiva Minimum 14 mm + x mm

skrivtavla MX186 ~ M8langd  darx & den kombinerade tjockleken pa B’“““‘
vaggfaste och bricka —

Maxlangden 30 mm + xmm
férM8-bult  darx ar den kombinerade tjockleken pé B’“““‘
vaggfaste och bricka —

Fastkraft 97.36-177.01in-Ib. (11-20 N-m)

A FORSIKTIGHET

Dra inte at bultarna fér mycket.

Montering av flera bildskarmar

En multipel-visningskonfiguration kan innehalla tva eller flera skdrmar i en mangd olika
arrangemang. SMART rekommenderar dig att montera hogst tre skdrmar i ett konvex
arrangemang.
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Olika bildskarmar stoder flera-display konfigurationer i varierande grad. Konsultera en
bildskarmsdokumentationen innan den ingar i en konfiguration med flera bildskarmar.

Aven om en dator kan stédja upp till 16 touch kansliga skarmar, kraven ékar pd bade dator och
grafikkortet om du laggertill fler displayer. Om du vill anvanda fler an tre bildskarmar,
rekommenderar SMART att du samarbetar med en erfaren installator.

Installera bildskdarmen pa ett stativ

Om du vill flytta bildskdrmen fran plats till plats eller om det ej & mojligt att installera
bildskdrmen pa en vdgg sa kan du alltid installera den pa ett stativ.

Anvand SMART mobila stativ

SMART mobila stativ ar designade for SMART interaktiva bildskarmar. Deras hojd &r
anpassningsbar. Vissa modeller inkluderar integrerade hogtalare och ett lasbart skap for att
sdkra utrustning och hjul som svanger och lases vid enkel rorelse.

For mer information om SMART mobila stativ see smarttech.com/accessories.

Anvandning av tredje parts stativ
Information om att vélja och anvanda ett stativ fran en tredje part, se Installera SMART
interaktiva skarm MX100 pa ett stativ.
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Anslutning av strom och enheter
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Anslutning av strom

B B ﬂ/ -

| i

_ 18| 2 (6
SBID-MX165 SBID-MX175 SBID-MX186

Anslut elkontakten fran stromingangen pa sidan av skarmen till ett eluttag.

Se bildskarmens specifikationer for effektbehovet och energiférbrukning Mer information
auf Seite 9
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Ansluta till ett natverk

oD
Bildskarmen kraver en natverksanslutning for att hdmta programvara
och firmware-uppdateringar. Du kan anvanda en av bildskdarmens ©
RJ45 uttag (bilden) for att ansluta till ett natverk, eller sa kan du EE
anvanda en Wi-Fi-anslutning. Mer information om bildskdarmens
natverksanslutning och konfiguration, Ansluta till ett nétverk auf %
Seite 30. g:mm T »

Du kan ocksa ansluta en dator till displayen &r andra RJ45 jack sa att bildskdrmen och datorn ar
anslutna till samma natverk.

Anslutningskablar for rummets datorer, barbara
datorer for gaster och andra indata kallor

Du kan ansluta kablar till bildskdrmen sa att anvdndare kan ansluta och anvdanda rummets
datorer, barbara datorer for géster eller andra enheter, sdsom Blu-ray-spelare.™

Information om hur du konfigurerar anslutna datorer, se default.htm.Kapitel 5: Konfigurera
anslutna datorer auf Seite 35

Anvand rekommenderade kablar
SMART rekommenderar féljande kabelsorter:

Kabeltyp Maximal langd Rekommendation

HDMI 23' (7 m)! Anvéand endast certifierade HDMI-kablar som har
testats for att kontrollera att de stoderden
prestandastandard du behover.

VGA 23' (7 m) Anvand VGA-kablar med alla stiften i deras
kontakter fullt befolkat och fast.

Stereo 3,5 mm 20' (6 m) [Ej tillampligt]

USB 5 m. (16 tum) Anvand USB-férlangare om avstandet mellan

datorn och bildskdrmen ar storre an 16' (5 m). For
mer information, USB féridngare auf Seite 8

Kablar vars langd dverskrider dessa maximala langder kan ge ovantade resultat, som
forsamrad bildkvalitet eller forsamrad USB-anslutning.

Prestanda for kablar som &r langre &n 23' (7 m) ar starkt beroende av kabelns kvalitet
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Ansluta till sido anslutningspanelen
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Sido anslutningspanelen innehaller tva HDMI videoanslutningar: HDMI 1 och HDMI 2. Bada
anslutare kan ymma en HDMI kabel for video och ljud och bada stoder HDMI 2.0.

o USB-typ-B-kontakt for touch-kontroll ligger pa den nedre anslutningspanelen. Se
Ansluta till kontaktpanelens botten unten.

o Dukan ansluta ett tradlost USB-tangentbord och mus till tva USB-typ A-kontakter.

Ansluta till kontaktpanelens botten

g
®

aaaaaa

Den nedre anslutningpanelen innehaller en video-kontakt och en USB-kontakt:

o« VGA:Den har kontakten kan rymma en VGA-kabel for video.

« USB-typ-B : denna kontakt kan rymma en USB-kabel for touch-kontroll fér datorer som &r
anslutna till VGA, HDMI 1 eller HDMI 2.

Nar du ansluter en dator till VGA-kontakten, anvand Stereo 3,5 mm kontakt for ljud.
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Anslut till den framre anslutningspanelen

Forutom de tre uppséttningarna av videokontakter pa I =
panelens sida och bottenkontakten finns det en uppsattning = =3 '
av dator anslutningar pa framre Kontrollpanelen:

ED)

« HDMI 3:Denna uppséattning anslutningar ymmer en
USB- kabel for touch-kontroll och en HDMI-kabel for
video och ljud. Denna ingang stoder HDMI 1.4 med
HDCP 1.4.

5[ Tnmmm—

« USB-typ-B: denna kontakt kan rymma en USB-kabel
for touch-kontroll for datorer som ar anslutna till HDMI 3.

0

Titta pd den anslutna datorns eller andra enheters ingang

Anvéandare kan anvénda ingangsappen eller trycka pa ingadngsknappen for att 6ppna menyn
Ingangsval. Tryck pa ingangskallan for att vusa datorn eller annan enhets ingang pa
bildskdarmen.

Information om hur du visar en ansluten enhetens ingang finns i SMART MX100 seriens
interaktiva skrivtavlas bildskédrms anvédndarguide (smarttech.com/kb/171289).

Sa héar ansluter man externa hogtalare

Bildskarmen innehaller tva 10 W hégtalare som &r utformade for att tillfora ljud till rummets
framsida. Du kan inte ansluta de externa aktiva hogtalarna om du tillhandahaller ljud till ett
storre utrymme. Se SMART Audio 400 forstédrkarsystem for klassrum auf Seite 8 for
merinformation

Du kan ansluta externa hogtalare till bildskdarmen med stereo 3,5 mm
utkontakten (bilden).
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0 ofFE)e

Bildskarmen ger ocksa en Sony/Philips Digitalt granssnitt (S/PDIF) i
den optiska utkontakten. S/PDIF &r ett digital ljudoverforingsmedium. Du behdver en
ljludmottagare som stéder S/PDIF for att avkoda anslutningen till analog fér anvédndning med
externa hogtalare.

Anslutning av rummets kontrollsystem

Ett kontrollsystem mojliggdr styrning av kontrollrummets belysning, ljudsystem samt majligtvis
displayen. Vissa installationer kan kréva att displayen integreras med rummets kontrollsystem.
Hanvisa till bildskdarmens dokumentation for att se om det fungerar med ett externt
kontrollsystem.

Bildskarmens RS-232-kontakt kan du ansluta till en tredje parts externt kontrollsystem till
bildskarmen (se default.ntm)Bilaga B: FjGrrhantering av bildskédrmen auf Seite 61.

Skadrmar &r inte kompatibla med ett centraliserat avlagset kontrollsystem, sdésom en
universalfjarrkontroll.

Anslutningsreferens
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Sido anslutningspanel
Foljande diagram och tabell visar anslutningarna pa bildskarmens anslutningspanel:

B[t

©

i —
L
0J

Nej Anslutning Ansluts till noter

1 HDMI 1.4 ut (HDCP- Extern skarm Denna kontakt ar HDCP-
kompatibel) krypterat HDMI.

4 OBs!

HDMI ut &@r en valfri funktion.
Kontakta en auktoriserad
SMART-aterforsaljare
(smarttech.com/where) fér
ytterligare
bestallningsinstruktioner.

2 USB-typ A-kontakt USB-enheter och andra Anslut USB-enheter och andra
enheter enheter som du vill anvénda
med e? erfarenhet.

f OBS!

Vid felsdkning av ett
problem med bildskarmen,
anslut en USB-mus for att
navigera bildskarmens meny.
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Nej Anslutning Ansluts till noter
3 USB-typ A-kontakt USB-enheter och andra Anslut USB-enheter och andra
enheter enheter som du vill anvénda

med den for ndarvarande valda
ingangskallan.

4 HDMI12.0in HDMI 1 ingang Se sidan 22.
(video and ljud)

5 HDMI 2 2.0in HDMI 2 ingang Se sidan 22.
(video and ljud)

6 RJA5 (x2) Natverk Se sidan 22.

Nedre anslutningspanel
Féljande diagram och tabell visar anslutningarna pa bildskdarmens nedersta anslutningspanel:

@ RS232 A;:r s:;llatF .;éd‘i: VGA
@] oERe o [] © ofHe
oo Lo
Nej Anslutning Ansluts till noter
1 USB Typ-B HDMI 1, HDMI 2 eller VGA  Se sidan 22.
ingang (touch)
2 RS-232 Rumskontrollsystem Se sidan 61.
3 Stereo 3,5 mm ut Externa hogtalare eller Se sidan 24.
ljudsystem
4 S/PDIF ut Optisk digital ljudutgang Se sidan 24.
5 Stereo in 3,5 mm VGA-ingang (ljud) Se sidan 22.
6 VGAin VGA-ingang (video) Se sidan 22.

Framre anslutningspanel
Foljande diagram och tabell visar anslutningarna pa bildskarmens bekvéamlighetspanel:
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Nej. Namn Procedur

1 USB-typ A-kontakt Anslut USB-enheter och andra enheter
som du vill anvanda med den for
narvarande valda ingangskallan.

2 USB-typ A-kontakt Anslut USB-enheter och andra enheter
som du vill anvdnda med e® erfarenhet.

3 USB-typ-B-kontakt Anslut en USB-kabel till skarmen och
datorn for touch kontroll av datorn som ar
ansluten till HDMI 3.

4 HDMI 3 In ingangskontakt Anslut en dator eller annan ingangskalla till
bildskédrmen sidan 22

Andra anslutningar
Det finns ytterligare anslutningar nedtill pa bildskarmen (se Montering av flera bildsk&drmar auf
Seite 190och Bilaga B: Fjdrrhantering av bildskédrmen auf Seite 61
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Konfigurera din bildskarm

Aktivering av din bildsk&rm for forsta gangen ... 30
Slar pa och stéller in bildskarmen for forsta QANGEN ... 30
Ansluta till ett natverk . . 30
Konfigurera bildsk&rmens natverksanslutning ....... ... ... i, 31
Ansluta bildskarmen till ett Natverk ... . 3
Uppdatera e® upplevelsen pa din SMART MX 100 skrivtavla ........oooooeee e, 32
Om e® upplevelsens systemmjukvarans uppdateringar .............oooooeeeeii. 32
Tillampning av e upplevelsens systemmjukvarans uppdatering ...............ccooeeee... 33
Uppdatering av e® upplevelsens systemmjukvara manuellt ................................. 33

N&r du har monterat bildskdrmen och anslutit stromférsdrjning och enheter, da kan du starta

igang den for forsta gangen.
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Aktivering av din bildskarm for forsta gangen

Sla pa skdarmen efter montering och anslutning av strom och enheter.

Slar pa och stéller in bildskarmen for foérsta gdngen

D Aktivera och konfigurera bildskdrmen fér férsta gdngen

1. Séatt pa bildskdrmen genom att rycka pa strombrytaren pa bildskarmens baksida.

SBID-MX165 SBID-MX175 SBID-MX186

2. Valj 6nskat sprak och tryck sedan Nésta.

3. Tryck sedan in konfigurationskoden fran konfigurationskortet och tryck sedan Nésta

Konfigurationskoden &r skiftlageskansliga.

4. Stallin datum och tryck sedan Nasta.
5. Stéllintiden och skrivin Nasta
6. Namnge bildskdrmen och tryck sedan Nasta.

7. Om skdrmen inte anvander en kabelansluten natverksanslutning valjer du ett tradlost
natverk och trycker sedan pa Nasta.

8. Tryck pa Slutfor.
Skarmen Vdlkommen visas.

9. Pa bildskdarmen, tryck pa knappen hem =l pa skarmen for att ppna programstartaren.

10. Tryck pa instéllningar. i.]
11. Tryck Avancerat > Datum och tid > Tidszon

12. Valj din tidszon och tryck sedan OK.

Ansluta till ett natverk

Du kan ansluta skarmen till ett natverk med Wi-Fi eller Ethernet-anslutning. Innan du ansluter,
behdver organisationens natverksadministratorer konfigurera natverket for bildskarmen.
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Konfigurera bildskarmens natverksanslutning
N&tverksadministratérer behéver konfigurera ndtverket sa att anvandare kan anvanda appen
EShare och uppdatera systemprogramvaran automatiskt dver luften.

En 5 GHz tradlos natverksanslutning kan ge en béttre upplevelse med E Share-appen

) For att konfigurera natverket

1. Oppna de nédviéndiga TCP/UDP portarna:

Protokoll Port-intervall Funktion

TCP 80 e upplevelsens
programuppdatering av
systemet

TCP 56789 EShare app

TCP 25123 EShare app

TCP 8121 EShare app

TCP 8000 EShare app

TCP 8001 EShare app

UDP 48689 EShare app

UDP 25123 EShare app

2. L&gg till hl.ee-share.com till natverkets vitlista.
3. Konfigurera det tradlosa natverket for att aktivera utsandningstjansten.

4. Konfigurera natverket till att tillata mDNS (Multicast)

Ansluta bildskarmen till ett natverk

Bildskdarmen kan anslutas till ett ndtverk genom att anvanda sig av Wi-Fi eller en Ethernet
anslutning. Natverksadministratorer kan ocksa lagga till en webbl&sar proxy eller installera ett
certifikat.

) Sa hér ansluter du till Wi-Fi
1. Pa bildskarmen, tryck pa knappen hem = pa skarmen for att ppna programstartaren.
2. Tryck painstéllningar.
3. Tryck pa Natverk.

4. Se till att Wi-Fi ar aktiverat och Ethernet ar inaktiverat.
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5.

Valj ett tradl6st natverk.

Om Wi-Fi-natverket inte &rl6senordsskyddad, ansluts displayen till natverket.
Om nétverket kraver ett 16senord, ange I6senordet for Wi-Fi och tryck pa Anslut.
ELLER

Om néatverket kraver ett anvandarnamn och I6senord, ange anvandarnamn och Wi-Fi-
|6senord och tryck pa Anslut.

D For att ansluta till Ethernet nitverket

1.

2.

3.

4.

Anslut en Ethernet-sladd till RJ45-porten pa displayen.
Tryck painstéllningar.
Tryck pa Natverk.

Se till att Ethernet ar aktiverat och Wi-Fi ar inaktiverat.

D For att konfigurera proxy for ett tradlést natverk

Pa bildskdarmen, tryck pa knappen hem E pa skarmen for att ppna programstartaren.
Tryck painstéllningar.

Tryck pa Natverk.

Se till att Wi-Fi ar aktiverat och Ethernet ar inaktiverat.

Tryck pa nétverket till vilkken du lagger till proxy.

Markera kryssrutan avancerade alternativ.

| faltet Proxy tryck pa nedrullningsbara rutan och valj Manuell.

Ange information i rutorna Hostname, Port och kringgd proxy rutorna.

Tryck pa Anslut.

Uppdatera e upplevelsen pa din SMART MX
100 skrivtavla

Uppdateringar tilldter bildskdrmen att ladda ner viktiga e® upplevelsens systemmjukvaror och

funktionsuppdateringar.

Om e® upplevelsens systemmjukvarans uppdateringar
Nar en bildskarm &r ansluten till internet s& meddelar bildskdrmen dig nér det finns en e

upplevelse systemmjukvara uppdatering tillganglig.

32

smarttech.com/sv/kb/171288


http://www.smarttech.com/sv/kb/171288

KAPITEL 4
KONFIGURERA DIN BILDSKARM

Tillampning av e upplevelsens systemmjukvarans uppdatering

) Att tillimpa systemmjukvarans uppdatering

1. Endialogruta visas pa skarmen och frdgar om du vill uppdatera mjukvaran for e3-
upplevelsen.

2. Tryck Uppdatera for att uppdatera e® upplevelsens systemmjukvara.
ELLER

Tryck pd Avbryt for att uppdatera e® upplevelsens systemmjukvara senare.

D For att tillimpa systemmjukvarans uppdateringar i instéliningar

1. Pa bildskdarmen, tryck pa knappen hem = pa skarmen for att ppna programstartaren.
2. Tryck painstéllningar.
3. Tryck pa Uppdatera.

4. Tryck pad uppdatera under Update.

Uppdatering av e® upplevelsens systemmjukvara manuellt
Du kan ladda ner systemmjukvarans uppdateringar pa smarttech.com/downloads och
uppdatera din bildskdrm genom att anvdnda dig av en USB enhet.

Detta kommer att radera allt innehall pa din bildskarm. Anvand en USB enhet for att kopiera
filer som du vill behalla.

1. Gatill smarttech.com/downloads och hamta uppdateringsfilen for din storlek pa
displayen.

2. Kopiera .zip filen till USB minnet.

3. Sattin USB-enheteni USB displayen.

L
=3

4. Tryck pA Meny ——p4 fréamre Control Panel for att &ppna uppleva e

Systeminstallningarna.
5. Tryck pa Uppdatera.
6. Tryck Kontrollera

En dialogruta 6ppnas.

7. Tryck USB
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8. Skarmen for uppdatering av programvaran visas.

Om uppdateringen innehaller en uppgradering till en touch firmware, vidrér inte skdrmen
under en uppdatering.

9. Stédng av skdrmen genom att anvédnda dig av knappen pa skarmens baksida.
10. Vanta 10 sekunder.

11. Satt pa skdrmen genom att anvéanda dig av knappen pa skarmens baksida.
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Konfigurera anslutna datorer

Installation av SMART mjukvaran pa anslutna datorer ... . .. ... ... 35
Installation av SMART Learning SUite ... ... e 35
Installera drivrutiner for SMART produkter ... . 35

Installning av datorers uppldésning och uppdateringsfrekvenser. ... ... .. . . ... ..... 36

Installera SMART mjukvaran och stéll in upplésningen och uppdateringsfrekvensen pa samtliga
datorer som du ansluter till bildskarmen.

Forinformation géllande anslutning av datorer se Anslutningskablar fér rummets datorer,
bdrbara datorer fér géister och andra indata kéllor auf Seite 22.

Installation av SMART mjukvaran pa anslutna
datorer

For att dra full nytta av SMART Board bildskarmens funktioner, installera SMART Learning Suite
och drivrutinerna for SMART-produkter pa datorer som du kan ansluta till bildskarmen.

Installation av SMART Learning Suite
Samtliga modeller levereras med en SMART Learning Suite licens. Du kan ladda ner SMART
Learning Suite fran smarttech.com/downloads och installera den pa en rumsdator.

Du kan kdpa ytterligare licenser for SMART Learning Suite som kan installeras pa andra
datorer. Kontakta en auktoriserad SMART-aterforsaljare (smarttech.com/where) for mer

information.

(]f VIKTIGT

Kontrollera att datorn uppfyller minimikravet for SMART Notebook i enlighet med
informationsbladet for mjukvaran innan installation av SMART Learning Suite.

Installera drivrutiner for SMART produkter
SMART MX100 seriens Interaktiva skrivtavlas interaktiva bildskdarmar kraver SMART
produktdrivrutiner 12.10 eller senare som ar installerade pa rumsdatorn. Om du har installerat
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SMART Learning Suite 17.1 eller tidigare, sa kommer du att vara tvungen att ladda ner en
senare version av SMART produktdrivrutin fran smarttech.com/downloads.

Installning av datorers upplosning och
uppdateringsfrekvenser.

Foljande tabell visar de rekommendera uppldsningarna och uppdateringsfrekvens for

bildskdrmens ingangskallor:

Ingangskalla Upplosning uppdateringsintervall
HDMI 1 och HDMI 2 3840 x 2160 60 Hz
HDMI 3 (med 1920 x 1080 60 Hz
VGA 1920 x 1080 60 Hz

Om det &r mgjligt, stéll in anslutna datorer till dessa uppldsningsfrekvenser och
uppdateringsfrekvenser Se de anslutna datorernas operativsystems dokumentation for
instruktioner.

For merinformation se Bilaga D: Uppldsningar som stods auf Seite 71.
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Att underhalla bildskarmen

Undersok bildskarmens installation ... .. . e 37
ReNgOING AV SKAIMMIEN e . 37
Rengdring av toUCh SENSOrerNa ... .. .. . 38
Underhall av ventilationen .. 39
Forhindra KOndensering ... il 39
Byt AV PeNNOT L. 39
Stanga av och sl Pa bildsKEIrMEN L L 39
Aterstéllning aVv bildsSKarmMeN ... 40
Borttagande och transport av bildskarmen ... .. ... e 40

Med ratt underhall sd kan bildskdrmen anvandas i flera ar.

Undersok bildskarmens installation

Kontrollera installationen av skarmen med jamna mellanrum i sékerhetssyfte.

« Kontrollera monteringsplatsen for tecken pa skada eller svagheter som kan uppsta med
tiden.

« Kontrollera om det finns 16sa skruvar, mellanrum, forvrangningar eller andra problem som

kan uppsta med monteringshardvaran.

Om du hittar ett problem, kontakta en utbildad installator.

Rengoring av skarmen

Folj dessa instruktioner for att rengora skarmen utan att skada dess avblandningsbeldaggning
eller andra produktkomponenter.

A FORSIKTIGHET

o Anvand inte permanenta markeringspennor eller vanliga markeringspennor pa skdarmen.
Om du anvander pennor som ar avsedda for skrivtavlor pa skdrmen ska du avlagsna
bldcket sa snart som mojligt med en luddfri, icke slipande duk.

« Gnugga inte skdrmen med ett kompakt eller grovt material.

o Tryckinte for hdrt mot skarmen.
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Anvand inte rengoringsmedel eller glasputs pa skdarmen, eftersom det kan forstora eller

missfarga skarmen.

) Hur man rengor skarmen

1.

2.

Stang av anslutna datorer.

Sténg av bildskarmen (se Stdnga av och sld pad bildskdrmen Auf der

gegenuberliegenden Seitedefault.htm).

Torka av skdarmen med en luddfri trasa som inte repar.

Alternativt kan du anvénda en fuktig trasa med en droppe diskmedel.

Rengoring av touch sensorerna

Bildskarmen anvander sig av infrardd (IR) séndare och sensorer runt bildskarmens omkrets
mellan skdrmen och ramen. Damm som samlas pa skyddsplasten kan forsamra touch
prestandan Undersék dessa omraden om de innehaller damm och rengor dem varje vecka.

A

FORSIKTIGHET
Anvand ej komprimerad luft for att rengdra sensorerna eller kanterna.
Anvand inte vatten eller rengéringsmedel for att rengdra touch sensorerna.

Applicera inte for mycket tryck vid reng6ring av bildskdarmen eftersom du kan skada

plasten.

) Attrengéra IR séndare och sensorer

1.

38

Med en ren luddfri, icke-slipande trasa, torka forsiktigt plasten mellan skdrmen och ramen

runt omkretsen av bildskarmens skarm.

Om det finns fortfarande smuts, anvand dig av 50 % isopropyl alkohol (IPS) for att rengora
den skyddande plasten mellan skdrmen och ramen.
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Underhall av ventilationen

Displayen kraver ordentlig ventilation. Damm uppbyggnad i ventilationshal aventyrar kyla och
kan leda till produktfel.

« Rengor de atkomliga ventilationsGppningarna med en torr trasa en gang i manaden.

« Anvand en dammsugare med ett litet smalt slangtillbehor for att dammsuga de bakre
ventilationséppningarna med jamna mellanrum. Du kan behdva avlagsna skdarmen fran
vaggen.

For merinformation om att ta bort displayen, se Borttagande och transport av
bildskdrmen Auf der ndchsten Seite

A FORSIKTIGHET

Undvik att anvdnda skdrmen i ett omrade med héga halter av damm, fukt eller rok.

Forhindra kondensering

Om displayen har flyttats fran en kallare miljo till en varmare omgivning (t.ex. fran lagring till
installationsplatsen), 1at displayen sitta i nagra timmar sa att den kan anpassa sig till den nya
temperaturen. Underlatenhet att gora detta kan orsaka att fukt bygger upp i utrymmet mellan
det framre glaset och LCD.

Om kondensation visas under skdarmen nar du slar pa displayen, vélj en aktiv videokalla och
lamna displayen paslagen i 48 timmar. Om kondensationen inte skingras, kontakta SMART
Support om displayen ar fortfarande under garanti.

Om det finns tillréckligt mycket fukt mellan skikten vilket kan orsaka fukt att droppa och kora,
avlagsna da stromforsérjiningen omedelbart och kontakta SMART Support om displayen &r
fortfarande under garanti.

Byte av pennor

For att undvika skador pa bildskarmens blandfria yta, ska pennor bytas ut om pennstiftet har
slitits. Reservdelar kan kdpas fran SMART Parts (se smarttech.com/Support/PartsStore).

Stanga av och sla pa bildskarmen

| de flesta situationer, kan du satta bildskarmen i viloldge nar den inte anvands genom att folja
instruktionerna i den interaktiva SMART MX100 -seriens interaktiva skrivtavla visar
anvdédndarens guide (smarttech.com/kb/171284).
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| vissa situationer, till exempel nar du behdver transportera bildskdrmen eller rengdra dess
skarm, sd maste man sténga av skarmen for en viss tidsperiod. Du kan aktivera denigen
efterat.

) Att stinga av bildskdrmen

1. Tryck pa stromférsérjningsknappen (!) framfor kontrollpanelen i tva sekunder.

D For att sl pa bildskidrmen igen

Tryck pa stromforsorjningsknappen d)framfér kontrollpanelen.

Aterstallning av bildskarmen

Du kan aterstélla bildskdrmen genom att anvédnda dig av omkopplaren pa paneles baksida.

For att genomfora en fabriksaterstalining, se Aterstdll fabriksinstdliningar auf Seite 59 En
fabriksaterstallning returnerar samtliga alternativ till deras standardvarden.

) Att nolistélla bildskdrmen
1. Vaxla strombrytaren till positionen OFF (O).
2. Vaxla strombrytaren till positionen ON (l).

Bildskdrmen aterstalls.

Borttagande och transport av bildskarmen

Om bildskarmen &r fast pd vaggen sa kan du ta bort den fran dess nuvarande lage och
transportera den till en annan plats nar tillfalle ges.

For att avlagsna bildskarmen pa ett sdkert sétt, anvand dig av tva eller flera utbildade

installatorer.

A VARNING

o FOrsok ej att flytta bildskarmen av egen kraft. Bildskarmen ar valdigt tung.

o Flytta inte bildskdrmen genom att ansluta ett rep eller en trad till handtagen pa
baksidan. Bildskarmen kan falla och orsaka skador och produktskada.
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I VIKTIGT

F6lj dokumentationen som &r inkluderad i tredje parts monteringshardvara.

) Att avldgsna bildskdrmen
1. Sténg av anslutna datorer.

2. Sténg av bildskdrmen genom att trycka och halla i stromférsérjningsknappen Q) itva

sekunder pa kontrollpanelens framsida.
3. Snarta omkopplaren pa baksidan av skarmen till OFF (O) laget.
4. Avlagsna samtliga tillgangliga kablar, kontaktdon och antenner.

5. Lyft bildskarmen fran dess monteringslage och satt in den igen till dess ursprungliga
fraktkartong.

A VARNING

Placera inte bildskarmen pé en lutande eller instabil vagn, stativ eller bord. Bildskarmen
kan falla vilket kan resultera i skada och allvarliga produktskador

A FORSIKTIGHET

Lamna inte bildskarmen uppat, nedat eller upp och ned véand en langre period. Detta
skulle kunna orsaka permanent skada pa bildskdrmen.

6. Avlagsna monteringskonsolerna.

) Att transportera bildskdrmen

Se Transport av bildskédrmen auf Seite 11.
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Kapitel 7

Felsokning

Felsokning av bildskarmen . .. e 43
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Med hanvisning till SMART kunskapsbas for ytterligare information om felsékning ............ 53

Att kontakta din aterforséljare for ytterligare SUPPOIt ... oo 53
Lokalisera bildsk&rmens serienummeer ... 53

Detta kapitel forklarar hur du felsdker problem med bildsk&rmen och dess mjukvara.

Felsokning av bildskarmen

Foljande information hjalper dig att |16sa ett stort urval av vanliga problem med bildskdarmen
som inkluderar problem med:

o El

« Video

« Bildkvalitet
« Audio

« Touch och digitalt black
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KAPITEL7
FELSOKNING

Losa problem med kraftforsorjning

Problem Losningar

Bildskdrmen startar inte och dess
stromlampa lyser inte.

Bildskdrmen satts pa men inget
visas pa skdarmen.

Bildskérmen startar inte nér du
anvander musen eller
tangentbordet som ar ansluten till
datorn.

Du upplever andra problem med
strommen eller att problemet ej
kunde I6sas av féregaende
|dsningar.

Kontrollera att stromkabeln &r ordentligt fastsatt i eluttaget och bildskarmen.

4 oBs!

Om stromkabeln &r ansluten tillen power bar, kontrollera att power bar &r
ordentligt fastsatt till eluttaget och paslagen.

Kontrollera att omkopplaren pa bildskarmens baksida &r satt pa ON

Kontrollera att vadgguttaget fungerar genom att testa den med en annan
enhet.

Kontrollera att stromkabeln fungerar genom atttesta den med en annan
enhet.

Tryck pa strombrytaren for att vdcka bildskdrmen.

& OBS!
Statuslampan lyser rod nar bildskdrmen ar i energisparlage.

Om statuslampan lyser stadigt grént, se L 6sa problem med bild och
videokvalitet untendefault.htm.

Starta om bildskdrmen.
Se Stdnga av och sld pa bildskédrmen auf Seite 39

Se till att datorn &r pa.

Om statuslampan lyser rott sa ska du trycka pa bildskarmens
strombrytarknapp for att aktivera bildskarmen.

Se Med héinvisning till SMART kunskapsbas for ytterligare information om
felsékning auf Seite 53.

Losa problem med bild och videokvalitet

Problem Losningar

Du upplever féljande eller
liknande problem med bildkvalitet:

o Detfinnslinjer eller skimmer
pa skarmen.

« Bilden flimrar eller blinkar.
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Stéllin den anslutna datorns upplésning och uppdateringsfrekvens till
varden som bildskdrmen har stdd for.

Se Instdlining av datorers upplésning och uppdateringsfrekvenser. auf Seite
36.

Oppna menyn for visning pa skarmen. Om den visas korrekt s& ar problemet
med videoingangen.

Starta om skdrmen.

Se Stdnga av och sld pd bildskédrmen auf Seite 39

Kontrollera att kabeln inte @r langre &n den hogsta langden som angesi
bildskdarmens specifikationer.

Kontrollera att kabeln &r ordentligt ansluten till video kontakterna pa
skarmen och datorn.

Om videoanslutningen anvéander sig av en forlangare och gar igenom en
vaggkontakt, sa kan du férsoka att ansluta skdrmen till datorn direkt.


http://www.smarttech.com/sv/kb/171288

KAPITEL7
FELSOKNING

Problem Losningar

Du upplever féljande eller « Kontrollera att alla anslutna datorer &r pa och inte i Standby-lage.

liknande problem med video: « Stéllin den anslutna datorns uppldsning och uppdateringsfrekvens till

« Videon &r forvrangd. varden som bildskdrmen har stod for.

Se Instdlining av datorers uppldsning och uppdateringsfrekvenser. auf Seite
36.

« Starta om bildskdrmen och alla anslutna datorer.

o Detfinns visuellt brus.
« Bilden ar oklar

Se Stdnga av och sld pd bildskdrmen auf Seite 39

« Kontrollera att kabeln inte ar langre an den hégsta langden som anges i
bildskdrmens specifikationer.

« Kontrollera att kabeln &r ordentligt ansluten till video kontakterna pa
skarmen och datorn.

« Om videoanslutningen anvander sig av en forlangare och gar igenom en
vaggkontakt, sa kan du forsoka att ansluta skarmen till datorn direkt.

« Erséattvideokabeln for attavgéra om problemet &r med kabeln.

« Kontrollera datorns videodrivrutin ar uppdaterad.

Det finns ljusa flackar pa skarmen. « Oppna menyn fér visning pa skdarmen. Om den visas korrekt sa &r problemet
med videoingangen.

« Ta ettfotografiavskdarmen som visar variationen iljusstyrka och skicka det
till SMART supporten. Om SMART support faststéller att problemet med
skdrmen och displayen ar under garanti, sa kan du vara berattigad till en
ersattning.

Detar normalt att skarmens
vissa omraden kan vara nagot
ljlusare &n andra, men dessa

variationer boér vara mindre.
« Kontrollera att kabeln inte &r langre &n den hdgsta langden som anges i

bildskdrmens specifikationer.
« Kontrollera att kabeln &r ordentligt ansluten till video kontakterna pa
skdrmen och datorn.

« Om videoanslutningen anvander sig av en forlangare och gar igenom en
vaggkontakt, sa kan du forsdka att ansluta skdrmen till datorn direkt.

Farger visas inte korrekt. « Mindre skillnader ifarger pa skdrmar ar vanliga. Problemet &r inte unikt for
SMART produkter.

« Omduanvander en VGA-video ingang,anvdanda en annan kabel eller
Ansluten annan kélla for att se om problemet &r med kabeln eller
ingangskallan.

« Kontrollera att kabeln inte ar langre an den hégsta langden som anges i
bildskdarmens specifikationer.

« Kontrollera att kabeln &r ordentligt ansluten till video kontakterna pa
skarmen och datorn.

« Om videoanslutningen anvander sig av en férlangare och gar igenom en
vaggkontakt, sa kan du férsoka att ansluta skarmen till datorn direkt.

« Gor enfabriksaterstalining.

Se Aterstdll fabriksinstdliningar auf Seite 59

« Ta ettfotografiavskdarmen som visar problemet med farg och skicka det il
SMART kundssupport. Om SMART support faststéller att problemet med
skdrmen och displayen &r under garanti,sa kan du vara berattigad tillen
ersattning.
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KAPITEL7
FELSOKNING

Losningar

Bilden &r avskuren eller férskjuten
atvanster eller hoger

Bilden fyller inte hela skdrmen.

Enihallande bild visas pa
bildskdrmen.

Bildskdrmen &r pa, men ingenting
visas pa skarmen.

En dator ar ansluten till
bildskarmen, men endast
meddelandet “ingen Signal” visas
pa skarmen.

Ingen bild eller en lagupplost bild
visas pa en enhetsom du har
anslutit till skarmens HDMI OUT-
anslutningen.

Bilden fran en enhet som &r
ansluten till VGA-porten ar
avstangd eller &r inte centrerad.

Du upplever andra problem med
video- eller bildkvalitet, eller sa har
detidigare I6sningarna inte I6st
problemet.
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Justera den anslutna datorns videoinstéllningar, sarskilt zoomning,
beskéarning, underskanning och éverskanning.

Datorns dokumentation for operativsystem.

Om datorns skrivbord ar helt svart, andra det il gratt eller en annan farg.
Om datorns skrivbord stracker sig 6ver flera skdarmar, duplicera skrivbordet
over skarmarna eller anvand bildskarmen som den enda skarmen.
Kontrollera att kabeln inte &r langre &n den hogsta langden som angesi
bildskdrmens specifikationer.

Kontrollera att kabeln ar ordentligt ansluten till video kontakterna pa
skdrmen och datorn.

Om videoanslutningen anvander sig av en forlangare och gar igenom en
vaggkontakt, sa kan du forsdka att ansluta skdrmen till datorn direkt.

Justera anslutna datorers videoinstéllningar, sarskilt underskanning eller
overskanning.

Se din dators dokumentation for operativsystem.

Se Bildstabilitet eller inbranning pa LCD-skarmar .

Kontrollera att alla anslutna datorer &r pa och inte i Standby-lage.

Kontrollera att skarmen fungerar genom att trycka pa Input E]pé framre
Kontrollpanelen och valjrattingangskalla for din enhet.

Starta om bildskédrmen och alla anslutna datorer.

Se Stdnga av och sld pd bildskdrmen auf Seite 39

Ersatt videokabeln som ansluter datorn till bildskédrmen for att avgéra om
problemet &r med kabeln.

Om videokéllan &r HDCP-skyddat, kontrollerar du att den &r ansluten tillen
HDMI-port som stédjer en kompatibel version av HDCP. HDMI 3 uttaget
stddjer endast HDCP 1.4. Var noga med att ansluta enheter som anvander
HDCP 2.2 tillHDMI 1 eller HDMI 2 port.

Kontrollera om datorn &r den for nérvarande valda ingangen.
Kontrollera att den anslutna datorns videoutgang &r konfigurerad for att
mata en videosignal som stods. Se Inget videouttag fran den barbara
datorn.

SMART Board MX100 serie interaktiv skarm stoder endast en HDCP-
skyddad HDMI-utgdng. Om en enhet som ansluts till skédrmens HDMI
utgdende port inte stoder HDCP-skydd, visas ingen bild eller endast en
laguppldst bild pa enheten.

Kontrollera datorns bakgrund inte & en mork eller solid-svart bild.
Vaxla tillen annan ingdngskalla for video och vaxla sedan tillbaka till VGA-
ingang.

Se Med hdnvisning till SMART kunskapsbas for ytterligare information om
fels6kning auf Seite 53.
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KAPITEL7
FELSOKNING

Losa problem med ljud

Problem Losningar

Du upplever féljande eller « Omduanvander externa hogtalare, se till att hogtalarna &r paslagna.

liknande problem med ljud: « Kontrollera att kablarna som ansluter bildskarmen till datorn ar ordentligt

« Ingetljud hors fran fastsatta.

hogtalarna.

o Ljudhors fran hogtalarna,

Lo o Bildskdrmens stereo med en 3,5 mm kontakt fungerar med VGA
men volymen &r lag.

ingang.
o Ljudetar forvrangteller

- o Anslutning av en ljudkabeltill bildskdarmens stereo med 3,5 mm
dampat.

kontakten inaktiverar de interna hégtalarna.

o Om duanvéander bildskdrmens S/PDIF ut kontakt for att ansluta en
SoundBar eller mottagare for externa hogtalare, se S hdr ansluter
man externa hégtalare auf Seite 24connecting-power-and-
devices.htm.

« Justera volymen pa displayen och den anslut datorn och se till att bada inte
har stdngtav ljudet.

« Kontrollera att bildskdrmen &r instélld som standardenhet for ljud fér den
anslutna datorn.

Se den anslutna datorns operativsystems dokumentation.

« Om duanvander bildskdrmens inbyggda hégtalare, stéll in volymen for
datorn och alla program som koérs till 80% och justera sedan bildskdarmens
volym.

ELLER

Om du anvander externa hogtalare, stéll in volymen for datorn, och alla
andra program som kors samt bildskdarmen till 80% och justera sedan
hogtalarnas volym.

Ett gnéllande eller surrande ljud « Samtliga bildskarmar avger nagra elektriska oljud. Sddana ljud kan vara mer
kommer fran bildskarmens markbara med vissa bildskarmar an med andra. Men om du hér ljud fran
baksida. bildskédrmens framsida, kontakta SMART kundtjanst
« Kontrollera att alla enheter &r anslutna tillsamma vagguttag eller power bar.
« Om datorn &r ansluten till skdrmen med analoga ljudkablar (till exempel en
3.5mm ljudkabel med VGA-video ingang), kontrollera att du anvander
hogkvalitativa kablar med elektromagnetisk interferens (EMI) skydd.
Kontrollera att ljudkablarna inte kors tillsammans med stromkablar.
« Anvand en digital HDMI-anslutning for video och ljud. Ljud hum &r betydligt
mindre vanligt med digitala anslutningar &n det ar med analoga
anslutningar.

Du upplever andra problem med Se Med hdnvisning till SMART kunskapsbas for ytterligare information om
ljud eller att de foregaende fels6kning auf Seite 53.
I6sningarna Iser inte problemet.
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KAPITEL7
FELSOKNING

Losa problem med touch och digitalt black

Problem

Losningar

Du upplever de foljande eller
liknande frdgorna med touch och
digitalt black:

o Naranvandare trycker pa
eller skriver pa skdarmen, sa
visas pekaren eller det
digitala blacket pa fel plats.

« Touch-kontroll och digitalt
black &r intermittent.

« Bildskdrmen svarar endast
nar bildskdrmen vidrors.

« Digitala blacket forsvinner
nar du skriver.

Bildskarmen reagerar pa touch,
men inte nar man skriver med
pennan.

Bildskdrmen reagerar inte alls pa
touch.

Du kan inte skriva eller rita i
Microsoft ®Office.

Du upplever andra problem med
touch och digitalt black, eller att de
tidigare I6sningarna léser inte
problemet.
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Om du anvéander dig avtva pennor, se da tillatt de &r minst 5 cm fran
varandra.

Setillatt du inte haller i pennan néra dess spets, och att pennan &r ien rat
vinkel (90°) mot skarmen.

Starta om bildskarmen.

Se Stdnga av och sld pd bildskdrmen auf Seite 39

Kontrollera att pennans spets inte &r sliten. Ersattning av pennor ar
tillgénglig i SMART butiken for reservdelar (se
smarttech.com/Support/PartsStore).

Kontrollera att du anvéander en SMART Interaktiv Skrivtavlas MX 100 seriens
interaktiva bildskdrmspenna.

Anvédnda en kand fungerande penna fran en annan SMART Interaktiv
skrivtavlas MX 100 seriens interaktiva bildskarm for att kontrollera om
problemet orsakas av pennan.

Rengor de optiska touch sensorerna. Se Kapitel 6: Att underhdlla
bildskérmen auf Seite 37.

Kontrollera att drivrutinerna fér SMART-produkten och SMART black &r
installerat och kérs pa alla anslutna datorer.

Uppdatera firmware.

Bekrafta med installatérer att datorn ar ansluten till bildskarmen med endast
en enda kabel.

Ta bort eventuella externa infraréda ljuskallor sdsom solljus, glodlampa eller
baglampor, skrivbordslampor och infraréda ljudenheter eller flytta
bildskédrmen tillen annan plats irummet.

Ta bort bildskdrmen fran vaggen, kalibrera den och bekrafta om det I6ser
problemet. Om den gor det, kontrollera véggen och vaggfaste vid problem.

Kontrollera att du anvander en SMART Interaktiv Skrivtavlas MX 100 seriens
interaktiva bildskarmspenna.

Kontrollera att pennans spets inte ar sliten. En sliten pennspets kan tolkas
som en touch med fingret. Erséttning av pennor &r tillgdnglig i SMART
butiken for reservdelar (se smarttech.com/Support/PartsStore).

Installera om eller uppdatera drivrutinerna for SMART-produkter.

Ett rott X som visas pa drivrutinerna for SMART-produkter-ikonen i Windows
aktivitetsfalt eller Mac menyrad visar attingen bildskdrm &ar ansluten. Om ett
rott X visas, 6ppna SMART instéliningar och Anvénd Anslutningsguiden fér
hjalp.

Kontrollera att alla anslutna datorer har upptackt bildskarmens USB-
anslutning och installerade drivrutiner. Pa Windows-datorer, ppna
Enhetshanteraren och kontrollera att det inte finns nagot rott X eller ett gult
uttropstecken (!) over bildskarmens ikon. Pa Mac-datorer, 6ppna
Systeminformation och kontrollera att det inte finns nagra felmeddelanden i
bildskdrmens rad.

Kontrollera att du anvéander Microsoft Office 2013 eller senare.
Installera om eller uppdatera drivrutinerna for SMART och SMART black.

Hanvisa till SMART Ink anvédndarguide ((smarttech.com/kb/171190)fér mer
information om pennanteckningar i Microsoft-program.

Se Med hdnvisning till SMART kunskapsbas for ytterligare information om
fels6kning auf Seite 53.
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KAPITEL7
FELSOKNING

Felsokning for e® upplevelsen

Detta kapitel férklarar om hur man ska felséka e upplevelsen.

Att I6sa allménna problem

Problem

Du har glémt l6senordet for
lasskarmen.

Du glémde sédkerhetslésenordet
for instdliningarna.

Displayen kan inte ansluta till ett 5
GHz tradlost ndtverk.

Du behdver identifiera
bildskarmen.

En app &r inte tillgdnglig eller
saknas.

Losningar

Kontakta SMART support

Kontakta SMART support

Det tradlésa nétverket kan vara verksamt pa band som bildskdrmen inte
stoder.

Kontakta din natverksadministrator.

Se Bilaga C: Identifiera din bildskdrm auf Seite 69.

Om appen saknar en barraket, aktivera appeniinstédliningarna. Se Bilaga A:
Anvénd bildskdrmen och e upplevelsens instéliningar pd din SMART
MX100 interaktiva skrivtavia auf Seite 55.

Appen kan inte ingd med SMART interaktiva skrivtavia MX100 seriens
interaktiva bildskarm. Se SMART Interaktiva skrivtavia MX100-seriens
interaktiva bildskédrms anvdndarguide (smarttech.com/kb/171288).

Att I6sa problem med Whiteboard

Problem

Lésningar

Pennan fungerar ej pa ett korrekt
satt.

En tidigare delad bild &r inte
langre tillganglig.

Du kan inte ange en bild som
bakgrund.

Bildskédrmen kan ej 6ppna en
sparad Whiteboard.

Bildskéarmen kan inte 6ppna en
SMART notebookfil.
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Valj pennverktygetinnan du borjar rita. Se SMART Interaktiva skrivtavia
MX100-seriens interaktiva bildskérms anvéndarguide
(smarttech.com/kb/171288).

Appen Whiteboard stodjer inte skrivning med tva pennor. Anvand SMART
mjukvara som SMART Notebook for att rita med tva pennor.

Pennans spets ar sliten. Ersattning av pennor ar tillganglig i SMART butiken
for reservdelar (se smarttech.com/Support/PartsStore).

Whiteboard tavlor &r endast tillgédngliga i en vecka efter delning.

Se till att bildens upplosning &r 1920 x 1080.

Whiteboards sparas i. zip format. Zip-filen i bildskarmen férsoker 6ppna
Whiteboard som kanske inte har sparats.

Appen Whiteboard pa SMART Board MX100 seriens interaktiva bildskarmar
inte stoder SMART Notebook-filer. Anvand SMART Notebook mjukvaran pa
den anslutna datorn for att Sppna SMART Notebook filen.


http://www.smarttech.com/sv/kb/171288
https://support.smarttech.com/en/forms/contact
https://support.smarttech.com/en/forms/contact
http://www.smarttech.com/kb/171288
http://www.smarttech.com/kb/171288
https://support.smarttech.com/parts-store

KAPITEL7
FELSOKNING

Losa problem med webbldsaren

Problem Losningar

Webblasaren fungerar inte
korrekt.

Du kan ejfinna dina
nedladdningar.

Det finns ett problem med ljudet.

Kontrollera att bildskdarmen &r ansluten till ett natverk, ndtverket ar korrekt
konfigurerat och néatverket ar anslutet till Internet. Se Ansluta till ett néitverk
auf Seite 30.

Kontrollera att Ethernet- eller Wi-Fiar aktiveratiinstallningarna under
natverk. Se Ndtverk auf Seite 56

Om webbldsaren inte kan bestka sékra (https) webbplatser, kontrollera att
bildskdrmens datum och tid &r korrekta. Se Datum och tid auf Seite 57.

Webbldsaren stoder inte Flash eller Java-appletar.
Kontakta din natverksadministrator.

Kontrollera mappen Hamtade filer i filhanteraren.

Bildskéarmens lagring kan vara full. Radera filer eller flytta dem tillen USB-
enhet for sdkerhetskopiering.

Kontrollera att volymen inte &r avstangd. Se Frdmre kontrollpanel auf Seite
5

Hojvolymen. Se Frdmre kontrollpanel auf Seite 5.

Se L&sa problem med ljud auf Seite 47.

Losa problem med inmatning

Problem Losningar

Det finns ett problem med bilden.

Ingen signal visas pa skdarmen.
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Se L&sa problem med bild och videokvalitet auf Seite 44f6r mer information.

Anslut datorn till en av bildskdrmens videoingdngskontakter.

&4 OBS!

| menyn for inmatningskéllan sa ar videoingangskontakterna bla som har
en ansluten enhet.

Om du anvédnder tva anslutna videokablar, Anvdnd en ldngre kabel eller
flytta datorn sa det &r inom en enda kabel langd pa bildskarmen. Kontrollera
att kabellangden &r inom den maximala langd som specificerats i
bildskdrmens specifikationer.

Datorn anvander en video upplosning eller uppdateringstakt som
bildskdrmen inte stéder. Stéllin datorn tillen upplésning och
uppdateringsfrekvens som stods.

Datorn anvander en video uppldsning eller uppdateringstakt som
bildskdrmen inte stoder. Stéll in datorn till en upplésning och
uppdateringsfrekvens som stods.

Se Bilaga D: Upplésningar som stéds auf Seite 71.

Kontrollera att datorn inte har gattiniviloldge. Tryck pa en tangent pa
datorns tangentbord fér att den ska ga ur vilolaget.
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KAPITEL7
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Problem

Losningar

Det finns ett problem med touch.

Touch fungerar inte eller &ar ej
korrekt

Det finns ett problem med ljudet.

Om pekaktiviteten &r ldangsam, stdng nagra program pa datorn.

om touch inte &r korrekt, kontrollera att datorns bild upptar hela
skarmomradet, med inga svarta kanter. Om det finns svarta kanter, justera
instaliningar for Gverskanning eller underskanning pa datorns video
instaliningar, sa att bilden fyller skarmen.

Oppna drivrutinerna fér SMART-produkter och orientera bildskarmen. Detta
kommer att stélla in en frammande touch system orientering for din dator.

Sakerstéll att USB-kabeln &r korrekt ansluten till bade din dator och
bildskdrmen.

Kontrollera att USB kabeln inte &r langre &n den hogsta langden som angesi
bildskdarmens specifikationer.

Anvand en USB 2.0-kabel och se till att den &r ansluten till ratt USB-kontakt
som ar associerad med en video ingangskalla.

Se Anslutningskablar f6r rummets datorer, bérbara datorer for géister och
andra indata kéllor auf Seite 22.

Kontrollera att den senaste versionen av drivrutinerna for SMART-produkter
ar installerade pa datorn. SMART Interaktiva skrivtavians MX100 seriens
interaktiva skarmar kraver drivrutiner for SMART produkt 12,10 eller senare.

Se smarttech.com/downloads.

Ta bort eventuella USB-kabel férlangare. For basta resultat, Anvand en USB-
kabelsom inte ar langre &n 16' (5 m).

Se L&sa problem med ljud auf Seite 47.
Kontrollera att datorn inte &r avstangt.

Vrid upp datorns ljudvolym.

Vrid upp bildskdrmens volym.

Se Frdmre kontrollpanel auf Seite 5.

Kontrollera att bildskarmen &r inte satt pa ljudiost.
Se Frdmre kontrollpanel auf Seite 5.

Kontrollera instéliningen standard ljudutgangsenhet pa datorn &r installd till
SMART interaktiv skrivtavla MX.

Om du ansluter en dator till VGA-kontakten, se till att en analog ljudkabel
ansluts ocksa fran datorns ljudutgang till bildskdrmens analoga
ljludinmatning.

Losa problem med EShare

Problem Losningar

Bildskédrmens namn visas inte i
listan 6ver tillgdngliga enheter.
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Kontrollera att datorn eller enheten &r ansluten till samma natverk som
bildskdrmen.

Kontrollera att natverket &r korrekt konfigurerat. Se Konfigurera
bildskdrmens nétverksanslutning auf Seite 31.
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KAPITEL7
FELSOKNING

Problem Losningar

Din enhet och dator kan ej ansluta
till bildskarmen.

Ljudet fungerar inte korrekt.

Appen EShare pa bildskarmen
aktiveras inte.

&4 OBS!

Unactivated visas pa
bildskédrmens nedre hégra
hérn nar appen ar éppen.

Du kan inte styra bildskdrmen fran
din dator.

Kontrollera att datorn eller enheten ar ansluten till samma natverk som
bildskarmen.

Kontrollera att natverket &r korrekt konfigurerat. Se Konfigurera
bildskdrmens nétverksanslutning auf Seite 31.

Kontrollera att datorn eller enheten &r ansluten till samma subnat som
bildskédrmen. Kontakta din ndtverksadministrator.

Anslut din enhet eller dator till bildskarmens Wi-Fi-hotspot.
a. Ansluten RJ45-kabeltill bildskarmen.

b. Sla pa bildskarmens Wi-Fi-hotspot. Se Bilaga A: Anvénd bildskdrmen
och e®upplevelsens instdllningar pd din SMART MX100 interaktiva
skrivtavia auf Seite 55

Anslut din dator eller enhett till bildskarmens Wi-Fi-hotspot
Oppna appen EShare pa din dator eller enhet.

Se Smart MX100 Seriens interaktiva skrivtavias interaktiva
bildskédrmsinstallation samt underhdlisguide smarttech.com/kb/171257

Setillattenheten inte &r i ljudiost lage.
Vrid upp enhetens volym.
Vrid upp bildskdrmens volym. Se Frdmre kontrollpanel auf Seite 5.

Setill att bildskdrmen &r kopplat till nétverket som har eninternetansiutning.

a. Starta om bildskdrmen.Se Smart MX100 Seriens interaktiva
skrivtavias interaktiva bildskdrmsinstallation samt underhdllsguide
smarttech.com/kb/171288

b. Oppna appen EShare.
Se till att natverket kan kontakta aktiveringsnatverket.

Den funktionen ar endast tillganglig fér iOS och Android-enheter.

Losa problem med iMirror

Problem

Din enhet kan ej anslutas till
bildskérmen.

Du kan inte dela video.
Du kan inte @ndra bildskdarmens

namn.

Ljudet fungerar inte korrekt.
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Losningar

Kontrollera att datorn eller enheten &r ansluten till samma natverk som
bildskdrmen.

Kontrollera att natverket &r korrekt konfigurerat. Se Konfigurera
bildskérmens nétverksanslutning auf Seite 31.

Kontrollera att datorn eller enheten ar ansluten till samma subndt som
bildskdrmen. Kontakta din natverksadministrator.

Appen iMirror &r tillganglig endast for Apple-enheter.
Visst videoinnehall &r upphovsrattskyddat och kan ej streamas

Andra bildskdrmens namn i EShare app instéliningarna. Se SMART
Interaktiva skrivtavla MX100-seriens interaktiva bildskdrms anvandarguide
(smarttech.com/kb/171289).

Se Smart MX100 Seriens interaktiva skrivtavlas interaktiva
bildskarmsinstallation samt underhallsguide smarttech.com/kb/171288

Setillatt Apple enheten inte &r i ljudlost lage.
H&jvolymen pa din enhet.

Vrid upp bildskdrmens volym. Se Frdmre kontrollpanel auf Seite 5.
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Problem Losningar

Appen iMirror &r inte aktiverad. « Setill att bildskdarmen ar kopplat till ndtverket som har en internetanslutning.

a. Starta om bildskdrmen.Se Smart MX100 Seriens interaktiva
skrivtavias interaktiva bildskdrmsinstallation samt underhdllsguide
smarttech.com/kb/171257

b. Oppna appen iMirror.
« Setillatt natverket kan kontakta aktiveringsnatverket.

Losa problem med filhanteraren

Problem Losningar

Filhanteraren fungerar inte « Vissa filformat, till exempel PDF, stods inte.

korrekt.

Det finns ett problem med USB- o Anslut USB porten for bildskédrmen. Se Frédmre anslutningspanel auf Seite 4.
enheten « Kontrollera att USB-enheten &r FAT formaterad.

« Kontrollera att USB-enheten inte &r krypterad eller partitionerad.
« USB-enheten ar full. Ta bort filer innan du kopierar fler filer pa den.

Du kan inte aterstélla borttagna Aterstallning av raderade filer stds inte.
filer

Med hanvisning till SMART kunskapsbas for
ytterligare information om felsdkning

Se SMART kunskapsbas for ytterligare felsokningsinformation som inte ingar i den har guiden:

community.smarttech.com

Att kontakta din aterforsaljare for ytterligare
support

Om ett problem som du upplever med bildskdrmen kvarstar eller omfattas inte i denna
handbok eller kunskapsbas, kontakta din auktoriserade aterforsaljare fran SMART
(smarttech.com/where).

Din aterforsaljare kan be dig att uppge serienumret for bildskarmen eller iQ apparaten.

Lokalisera bildskarmens serienummer
Bildskarmens serienummer &r lokaliserat pa foljande platser:

e« Padenundre ramen

o Pa bildskdarmens baksida
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Anviand bildskdrmen och e3
upplevelsens installningar pa din
SMART MX100 interaktiva
skrivtavla

Atkomst till bildsk&rmens iNStAlININGAT - ... .o o 55
Lamna bildskarmens installningar .. ... o e 55
NG O TR . 56
SRS il 56
AVANCETAA e . 57
U Pdatera il 58
AterstaIINING il 59
Ol . 59

Atkomst till bildskarmens installningar

Du kan fa atkomst till bildskdrmen och e® upplevelsens instaliningar genom att anvanda dig av

meny — knappeniden framre kontrollpanelen eller att anvdnda installningsikonen i

programstartaren.

Lamna bildskarmens installningar

Att avsluta bildskarmens instéllningar:
Tryck Exit

ELLER

Tryck pa Meny ——= knappen pa framre Kontrollpanelen
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BILAGAA

ANVAND BILDSKARMEN OCH E® UPPLEVELSENS INSTALLNINGAR PA DIN SMART MX100 INTERAKTIVA

SKRIVTAVLA

Natverk

Alternativ Varden
> Ethernet
® Ethernet Aktivera
Avaktivera
® H&amta IPadressen Aktivera
automatiskt Avaktivera
® StatiskIP adress Aktivera
Avaktivera
® Wi-Fi Aktivera
Avaktivera
> Wi-Fi hotspot
® Wi-Fihotspot Aktivera
Avaktivera

® Stéllin Wi-Fihotspot [Ejtillampligt]

® Natverksstatus [Ejtillampligt]

Skarmlas

Alternativ Varden
> Last skdrmléige
® |astskdrmlage Aktivera
Avaktivera
* Bild [Ejtillampligt]
® |naktivera [Ej tillampligt]

56 smarttech.com/sv/kb/171288

Funktion

Aktiverar eller inaktiverar
anslutning till ett natverk med fast
RJ45-uttag

Bildskarmen forvarvar
automatiskt en IP-adress fran en
DHCP -server pa ditt ndtverk

Ange en statisk IP-adress

Aktiverar eller inaktiverar
anslutning till ett ndtverk tradlost

Aktiverar eller inaktiverar Wi-Fi
hotspot

Anger natverkets namn, sakerhet,
|6senord och access point
frekvensen

Visar information om
bildskdarmens aktuella
natverksanslutning

Funktion

Sétter pa eller stanger av
lasskarmen

Véljen anpassad bild for
lasskarmen

Stanger av den anpassade
avbildningen for lasskarmen

noter

Aktivering av Ethernetinaktiverar
Wi-Fi.

Vid aktivering av Wi-Fi hotspot kan
du ansluta din mobila enhet till
displayen genom anvandandet
av Wi-Fi for skdrmdelning.

Anvéand tangentbord pa skarmen
eller anslut ett USB-tangentbord
till Display USB Type-A kontakten
pa den framre kontaktpanelen for
attange information.

SIa pa Wi-Fifor att upptacka
natverk.

Aktivering av Wi-Fiinaktiverar
Ethernet.

Lasskarmen visas nar displayen
vaknar fran vilolaget.

Anvéand tangentbord pa skdrmen
eller anslut ett USB-tangentbord
till Display USB Type-A kontakten
pa den framre kontaktpanelen for
attange information.

[Ejtillimpligt]

noter

[Ejtillampligt]

« Supports .png, jpg, .bmp
filer

« Spara bakgrundsbilden till
en USB enhetoch sattdeni
en USB port. Se Frdmre
anslutningspanel auf Seite
4.

[Ejtillimpligt]
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BILAGAA

ANVAND BILDSKARMEN OCH E® UPPLEVELSENS INSTALLNINGAR PA DIN SMART MX100 INTERAKTIVA

SKRIVTAVLA
Alternativ Varden

® |osenordfor lasskarmen  Aktivera
Avaktivera

Aktivera
Avaktivera

® |nstéllningssakerhet

Avancerade

Alternativ Varden

> Bildskdrm

® HDMI utgang 480p

1080p

® Vilolage 15 minuter
30 minuter
45 minuter
60 minuter

Alltid pa
» Datum och tid

® Stdllin datum och tid Pa
automatiskt Av

® Datum [Ej tilampligt]

AAAA-MM-DD
MM/DD/YYYY

22 2 g

DD/MM/AAAA

® Datumformat

[Ej tillampligt]

® Tidsformat 12 timmar

24 timmar
® Tidszon [Ej tillampligt]
» Sprak och inmatningsmetod

® Sprak [Sprak]

57 smarttech.com/sv/kb/171288

Funktion

Ange en PIN-kod for att 1dsa upp
lasskdarmen

Ange en PIN-kod for atkomst till
vissa instaliningar

Funktion

Ange uppldsning pa utdata

Stéller in tid for inaktivitetinnan
bildskéarmen slacks ner

Stéller in bildskdrmens datum och
tid automatiskt

Stéller in bildskédrmens datum

Anger hur datumet visas

Stéller in bildskarmens tid

Staller in hur tiden visas

Stéaller in bildskdrmens tidszon

Anger sprak for bildskdrmen

noter

[Ejtillimpligt]

Nar instéllningars sdakerhet
aktiveras s7a finns endast
avancerade och om instéliningar
tilgangliga. For att komma at de
andra instaliningarna, tryck pa
instédllningen och ange PIN-
koden.

Noteringar

Kontrollera enheten som tar emot
bildskdarmens HDMI signal
matchar den valda uppldsningen.

For basta resultat, se tillatt alla
enheter fran kéllan for att
synkronisera och anvand
asamma upplésning.

Detta hander nar e upplevelsen
har valts ut som ingangskalla.

Detta baseras pa dina regionala
och tidszonsinstallningar.
Bildskarmen ansluts till
natverkstids servrar pa Internet
for att astadkomma detta.

Inaktivera Automatisk datum
och tidsinstallning for attange
datum manuellt.

[Ejtillampligt]

Inaktivera Automatisk datum
och tidsinstallning for attange
tid manuellt.

[Ejtilampligt]

[Ejtilampligt]

[Ejtilampligt]
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BILAGAA

ANVAND BILDSKARMEN OCH E® UPPLEVELSENS INSTALLNINGAR PA DIN SMART MX100 INTERAKTIVA

SKRIVTAVLA
Alternativ Varden
® Inmatningsmetod Android
tangentbord
(ASOP)
[Férenklad
kinesiska]

» Ljusstyrka och volym

® Auto [Ej tilampligt]
® Manuell [Ej tilampligt]
® Volym [Ejtilldmpligt]
® OTAserver [OTA servrar]
® Energisparlage Aktivera
Avaktivera
Alternativ Varden
® Firmware version [N/A]

® Uppdatering [Ej tillampligt]
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Funktion

Uppséttningar av alternativ for
Skarmtangentbordet

Justera bildskdarmens ljusstyrka
automatiskt

Stéller in bildskdrmens ljusstyrka

Stéller in bildskdrmens volym

Viljer bildskdrmens server som
ansults for uppdateringar

4 oBs!

Displayen maste vara ansluten
tillInternet for att kontrollera for
uppdateringar av
systemprogramvaran.

Slar av och pa energisparldget

Funktion

Visar teknisk information om
bildskdrmens skalar firmware.

Undersoker uppdateringar av
systemmjukvaran

Noteringar

[Ejtillimpligt]

Ljussensorn kan upptacka
ljusstyrkan i ett rum och justera
displayens ljusstyrka.

Inaktivera Auto for att stélla in
ljusstyrkan manuellt

[Ej tillampligt]

Standardvardet ar Auto.

Aktiverat som standard.

N&r den &r aktiverad, aktiveras
energisparléaget efter 90 minuter
avinaktivitet.

Aktivering av energispar lage gor
RS-232 kontroll av displayen
otillgénglig tills displayen aktiveras
med stréombrytaren paslagen pa
den framre Kontrollpanelen.

noter

For attse e® upplevelsesystems
mjukvaruversion anvand
alternativet om (seOm Auf der
gegeniberliegenden Seite ).

Om en uppdatering finns
tillganglig , texten forandras till
tilldmpa uppdatering nu.

&4 oBs!

Displayen maste vara ansluten
till Internet for att kontrollera
for uppdateringar av
systemprogramvaran.
Kontrollera bildskdrmens
natverksinstaliningar.

For att kontrollera
natverksinstaliningarna, se
Ndtverk auf Seite 56



http://www.smarttech.com/sv/kb/171288
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ANVAND BILDSKARMEN OCH E® UPPLEVELSENS INSTALLNINGAR PA DIN SMART MX100 INTERAKTIVA
SKRIVTAVLA

aterstallning

Alternativ Vérden Funktion noter

o Aterstall [N/A] Aterstéller alla alternativsom [N/A]
anvandarinstallningar anvandaren kan ha andrat

o Aterstall [Ejtillampligt] Aterstaller alla alternativ till Endast administratorer bor
fabriksinstallningar standardvéarden aterstalla displayen.

Om

Alternativ Varden Funktion noter

® Namn [N/A] Vélj ett namn for din skdrm

* RAM [Ejtillampligt] Visar hur mycket RAM-minne ar Detta &r dettillgangliga
installeratidisplayen arbetsminnet for e®

upplevelseappar ,sasom
Whiteboard och webblasare.

® Lokallagring [N/A] Visar hur mycket minne for Detta ar tillgangligt lagringsminne
lagring som &r tilgdngligt och hur  som ar tillgangligt pa e®
mycket som anvands for upplevelseappen som pa
narvarande. whiteboard och webblasaren.

® Uppldsning [Ejtillampligt] Visar bildskdarmens aktuella [Ej tillampligt]
skdarmupplésning

® Android [Ej tillampligt] Visar den aktuella versionen av [Ejtillampligt]
Androids operativsystem pa
displayen

® SMART Board MX serien [Ejtillampligt] Visar den aktuella versionen av [Ej tillampligt]

systemversion bildskdrmens firmware och e
upplevelse

® Touch utrustning [Ej tillampligt] Visar den aktuella versionen av [Ej tillampligt]

touch systemets firmware
® MACadress [Ej tillampligt] Visar natverkets MAC-adress [Ej tillampligt]

® Licens [Ej tillampligt] Visar licenser [Ej tillampligt]
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Kapitel B

Fjarrhantering av bildskdarmen

Ansluta en dator till bildskarmen .. il 61
Konfigurera datorns installningar for seriegranssnittet ... ... ... 62
S OMIAG O 62
Kommandon OCN SVar .. ... e e e e e 63
KommandoforeCKNiNg ... .. 65
S OMIBGE - 65
I AT NG . 66
LJUSStY T KA 66
2o Yo 66
U AV il 66
INbyggd ProgramvaruVerSION ... ... ...t e e e e e 67
S e NUMM T . 67
A K UMM BT e 67
Ldsa problem med fjarrhantering .. ... .. 67

Du kan ansluta datorn till en rumskontrolls ingang pa bildskarmen for att kunna vélja
videoingangar pa distans, byta elférsérjning och vilolagen och fa information om bildskdarmens
nuvarande instéallningar som nuvarande ingangskalla, kontrast och ellage.

Ansluta en dator till bildskarmen

Anslut en RS-232 kabel fran datorns serieport till RS 232 kontakt pa bildskarmens baksida.

|
=== e (=1 =1 1) { EEE

& RS232 Audio  S/PDIF Audio VGA
Out ul PCin

El oo e O
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KAPITELB
FJARRHANTERING AV BILDSKARMEN

I VIKTIGT

Anvand bara en RS-232-standardkabel. Anvand inte en nollmodem kabel. Nollmodem kablar

har oftast &ndarna av samma slag.

Konfigurera datorns installningar for
seriegranssnittet

Konfigurera datorns seriegrénssnitt innan du skickar ut kommandon till bildskarmen.

) Konfigurera datorns seriegranssnitt

1.

2.

Sla pa bildskarmen:

Sla pa datorn och starta sedan seriekommunikationsprogrammet eller terminal
emuleringsprogrammet.

Aktivera lokalt eko.

Konfigurera instéllningarna for seriegranssnittet med foljande varden och tryck sedan pa
ENTER.

Overforingshastighet 19200

Dataldangd 8
Paritetsbit Inget
Stoppbit 1

En kommandoprompt (>) visas pa féljande rad och bildskarmen kan nu ta emot
kommandon frdn datorn. Om kommandoprompten inte visas tryck Enter pa
tangentbordet.

>

4

Om inget meddelande eller ett felmeddelande visas sa &r konfigurationen av
seriegranssnittet inte korrekt. Repetera steg 3 och 4.

Stromlagen

Bildskdrmen har sex stromlagen:

Stromlage Beskrivning

PA

62

Bildskarmen &r i normalt driftslage.
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KAPITELB
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Stromlage Beskrivning

Klar Bildskarmen ar avstangd, men bildskarmen &r redo att paslagen nar:

o Enanvandare trycker pa strémférsérjningsknappen d) pa
kontrollpanelens framsida.

« Enanvandare trycker pa Stromférsérjningsknappen pa
fijarrkontrollen

o Duskickar set powerstate=on kommandot.

VANTELAGE Skarmen &r avstdngd, och displayen &ri ett 1&gt stromlage.
Bildskarmen anger REDO laget nar:

« Enanvandare trycker pa strémfoérsorjningsknappen L!) pa
kontrollpanelens framsida.

« Enanvandare trycker pa Strémfoérsorjningsknappen pa
fijdrrkontrollen

o Duskickar set powerstate=on kommandot.

ENERGISPARLAGE Skarmen ar avstangd och bildskarmarna har ett valdigt lagt
stromlage. Bildskdrmen anger ON laget néar:

« Enanvandare trycker pa stréomfoérsorjningsknappen U) pa
kontrollpanelens framsida.

« Enanvandare trycker pa Stromfoérsorjningsknappen pa
fjarrkontrollen

o Duskickar set powerstate=on kommandot.
UPDATEON Bildskarmen uppdaterar firmware. Sténg inte av bildskarmen.

UPPDATERINGSKLAR Bildskdarmen uppdaterar firmware nar skarmen &r avstangd. Stang
inte av bildskarmen.

Med undantag av get powerstate och set powerstate, kommandon értillgangliga endast
nar bildskarmen ar pa stromtillstdndet ON.

Kommandon och svar

Att anvanda systemet for kontroll av rummet att fa information om bildskarmen eller att justera
skarminstélliningar, skriv kommandon efter Kommandoraden(>) och vénta sedan pa
bildskdrmens svar.

KORREKT

>inhamta volym
volym = 55
>

Om du skriver ett kommando som rumskontrollsystemet inte kdnner igen, erhaller du ett
ogiltigt kommandosvar.
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Exemplet innehaller extra rum i volymkommandot.

FELAKTIG

>set vol ume=65
invalid cmd=set vol ume=65
>

« Anvand ASCIl-formaterade kommandon.

« Kommandona &rinte skiftldageskéansliga.

o Dukan anvdanda BACKSTEG tangenten nér du trycker in kommandon.
o Granska varje inmatning noga innan du trycker pa RETUR.

o Skicka inte ett till kommando forran du har erhallit ett svar och nasta kommandoprompt.

) Sa hér hittar du det aktuella vardet for en instélining
Anvand ett kommandoget
Detta exempel visar hur man ska fa bildskdrmens nuvarande volyminstallning.
>inhamta volym

volym = 55
>

) Tilldela varde for instéllning
Anvand ett commandoset

Detta exempel stallerin volymen till 65:
>stall in volym till = 65

volym = 65
>
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KAPITELB
FJARRHANTERING AV BILDSKARMEN

) S& hir 6kar eller minskar du en instélinings virde

Anvand kommandot set for att 6ka eller minska vardet med angivet nummer.set

Detta exempel 6kar volymen med 5:

>stall in volym till +5
volym=70
>

Detta exempel séanker volymen med 15:

>set volume-15
volym = 55
>

Kommandoforteckning

Stromlage
Hamta kommando Stéll in kommando Respons
inhamta pa/av-status stdll in stromtillstandet powerstate=[vdrde]
till[ Vvirde ] Dar [ virdet ] &rettavfoljande:
Dar [ vdrde ] ar ettavfoliande: . P3
* =on e ready
* =ready e standby
» =standby e Energisparlage
e =Energisparlage « updateon

& oBs! e updateready

Om bildskdrmen &r i UPDATEON

eller UPDATEREADY tillstdnd, kan
deninte &ndra energildgen efter

det kommandot.
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KAPITELB
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Inmatning
Hamta kommando Stéll in kommando Respons
hdamta inmatning Stdll in inmatningsvardet [ input=[Virde]
Virde ] Dar [ virdet ] arettavfolande:
Dér [ vdrdet ] arettavfoliande: . =0PS
e =0PS ¢ =HDMI1
e =HDMI1 e =HDMI2
e =HDMI2 e =HDMI3
e =HDMI3 e =VGA
e =VGA + =ANDROID
4 OBs!
=ANDROID &r bildskdarmens
instaliningar

Ljusstyrka

Hamta kommando Stall in kommando Respons
inhamta ljusstyrka stdll in ljusstyrkans [ Virde 1ljusstyrka=[Vdrde]
] Dér [ virdet ]franetttaldr mellan

Dér [ vdrdet ]érettavfoliande: 50ch 100

e +[Virde] 4 OBS!

e -[Virde] Aktivering av automatisk ljusstyrka

o =[5-100] asidosatter eventuella
ljusstyrkevarden som satts
manuellt.

Volym

Hamta kommando Stéll in kommando Respons
inhamta volym stall in volym [Vdrde] volym=[vdrde]
Dér [ virdet ]érettavfoliande: Dér [ virdet ]éaretttalmellanO
o T och 100
e -[Virde]
o =[0-100]
ljud av
Hamta kommando Stall in kommando Respons
inhamta Ljud av stall in 1ljudlést [ Virde ] mute=[vdrde]
Dér [ vdrdet ] ar ettavfoliande: Dér [ vdrdet ] ar ettavfoliande:
e =0n e Pa
o =off e Av
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KAPITELB
FJARRHANTERING AV BILDSKARMEN

Inbyggd programvaruversion

Hamta kommando Respons

hamta fwversion fwversion=[Vdrde]
Dér [ vdrdet ] a&rfirmware versionen

Serienummer

Hamta kommando Respons

inhamta serienum serialnum=[vdrde]
Dér [ vdrdet ] &rbildskdrmens serienummer.

&4 OBS!

Om flera bildskdrmar &r anslutna sa innehaller svaret
serienummer for alla bildskdrmar som &ar separerade
av kommatecken.

Artikelnummer

Hamta kommando Respons

fa artikelnummer artikelnummer = [ Vdrde ]

Dér [ vdrdet ] &rartikelnummer,som inkluderar
revideringen.

Losa problem med fjarrhantering

Foljande tabell visar vanliga problem med fjarrhantering och forklarar hur man ska [6sa dem.
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Kapitel C

Identifiera din bildskarm

Identifiera din bildskarm

D For att identifiera din bildskdrm

1. Tryck pa Input @pé framre Kontrollpanelen.
En lista Overingangskallor visas.

2. Om ingéngskallans lista ej inkluderar SMART MX es& &r bildskarmen en SMART MX
seriens interaktiva skrivtavlas interaktiva bildskarm. Bildskarmen har en iQ apparat
installerad.

Om ingdngskallans lista inkluderar SMART MX e? s8 &r bildskdrmen en SMART MX100
seriens interaktiva skrivtavlas interaktiva bildskarm. Bildskarmen inkluderar e3
upplevelsen.
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Kapitel D

Upplosningar som stods

HDMI 1in, HDMI 2 in och HDMI 3 in

Upplésning Ingangskalla bildforhallande Mode (ldage) uppdateringsintervall
3840 x 2160 16:9 UHD / 2160p 59.94 Hz /60 Hz
50 Hz
29.97 Hz /30 Hz
25 Hz
2398 Hz /24 Hz
1920 x 1080 16:9 FHD /1080p 59.94 Hz / 60 Hz
50 Hz
29.97Hz /30 Hz
25 Hz
2398 Hz/24Hz
1360x768  16:9 [Ej tillampligt] 60.015 Hz
1280x720 16:9 HD /720p 59.94 Hz /60 Hz
50 Hz
29.97Hz /30 Hz
25 Hz
2398 Hz/24Hz
720 x 480 16:9 480p (DVD spelare) 60 Hz
Upplésning  Ingangskalla bildférhallande Mode (ldge) uppdateringsintervall
1920 %1080 16:9 [Ej tillampligt]  60.000 Hz
1600 x 1200  4:3 60.000 Hz
1360 x 768 16:9 60.015 Hz
1280x1024 54 SXGA 60 60.020 Hz
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KAPITELD
UPPLOSNINGAR SOM STODS

Upplosning Ingangskalla bildférhallande Mode (lage) uppdateringsintervall
1024 x 768 4:3 XGA 60 60.004 Hz
XGA 70 70.069 Hz
XGA 75 75.029 Hz
800 x 600 4:3 SVGA 60 60.317 Hz
SVGA 72 72.188 Hz
SVGA75 75.000 Hz
640 x 480 4:3 VGA 60 59.940 Hz
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Kapitel E

Miljoefterlevnad for hardvara

SMART Technologies stodjer globala anstrangningar att sdkerstélla att elektronisk utrustning
tillverkas, séljs och kasseras pa ett sdkert och miljovanligt satt.

WEEE och batteridirektiv (Waste Electrical and
Electronic Equipment regulations)

Elektrisk och elektronisk utrustning och batterier innehaller substanser som kan vara
farliga for miljon och manniskors halsa. . Symbolen med den 6verstrukna soptunnan pa Ei
hjul, anger att produkter bér kasseras i lamplig atervinningsstrom och inte som vanliga
sopor Se smarttech.com/compliance fér merinformation

Batterier

Fjarrkontrollen innehaller alkaliska batterier. Atervinn eller kassera batterier pa lampligt sétt.

Mer information

Se smarttech.com/compliance for ytterligare information.
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