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Kapitel 1Om

Programvarufliken ...
Fliken OrganisOtion ... .
Administrationsavsnittet pd fliken Organisation ...

SMART Admin Portal visar dig en mangd olika information, till exempel abonnemang du har kopt,
produkfnycklarna som ar kopplade till varje abonnemang och antalet platser som ér kopplade till
varje produktnyckel, antalet platser som tilldelats anvéndarna och abonnemangens
férnyelsedatum. Efter att du har loggat in kan du dessutom goéra ansprdék pd

programvaruabonnemang som féljde med vid kdp av en interaktiv SMART Board-sk&rm.

Programvarufliken
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Nr. Funktion

1 Flikar

Byt mellan Programvara, en lista éver programabonnemang som képts av de
organisationer du hanterar, och Organisation, en lista éver dessa organisationer och
deras administratérer.

2 Hantera abonnemang
Klicka p& Hantera for att visa din organisations aktuella abonnemangsinformation.

3 Gor ansprdak pa programvara
Klicka p& Skaffa din programvara for att géra ansprdk pd SMART-programvara som
ingick i ditt kop av en SMART Board interakfiv skarm.

4 Organisationslista
Om du hanterar abonnemang for flera skolor, distrikt eller organisationer kan du séka i
den har listan for att snabbt hitta en viss skola.
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Kapitel 1Om

5 Valt abonnemang

Befintliga prenumerationer listas i tabellen som upptar den nedre halvan av SMART
Admin Portal-skarmen.

Kolumnen Produkt anger vilken produkt ett abonnemang ér fér och kolumnen
Organisation visar vem som stdr fér abonnemanget.

Klicka p& ) bredvid en viss prenumeration for att valja och utéka den och avsléja dess
detaljer.
6 Produktnyckel

Nar du har utékat ett abonnemang kan du visa produktnycklarna som &r associerade
med den. Produktnycklar representerar ett abonnemangskdp frdn SMART och kan ocksé
anvandas fér att aktivera SMART-programvaran.

Obs!
SMART Admin Portal ger inte [dngre information om hur ménga gdnger en
produktnyckel har anvdnts for att aktivera en enhet.

Klicka pé& en specifik produktnyckel fér att se mer information om képet.

7 saten
Platser anvands for att fillhandahdllal anvandarkonton.
Kolumnen Tilldelad/Total visar antalet anvéndare du har tilldelat platser tillsammans
med det totala antalet platser som ingdr i ditt abonnemang.
Klicka p& Hantera anvéandare for att Iadgga till eller ta bort anvéndare frén tillgdngliga
platser.

Till héger om de produktnycklar som ingér i abonnemanget kan du ocksé se en lista 6ver
hur ménga platser som ar kopplade till varje nyckel.

8 Fornyelsedatum

Kolumnen Status visar abonnemangets fornyelsedatum. Detta ér det datum dé
abonnemanget upphor att gdlla.

Om du har képt flera produktnycklar vid olika tidpunkter visas det férnyelsedatum som ar
ndrmast i tiden i kolumnen Status ldngst upp. Férnyelsestatusen for enskilda
produktnycklar visas nedan, bredvid inkdpsinformationen.

| exemplet ovan har Woodbine skoldistrikt tvé aktiva produktnycklar, som kommer att
upphéra att gdlla vid olika datum, samt en utgdngen produktnyckel frén ett kop som inte
l&ngre ar akfivt.

9 Anvandarmeny

Klicka p& anvandarikonen Idngst upp till hoger pd skérmen for att dppna
anvandarmenyn. Harifrédn kan du komma till hjélp online, granska portalens
integritetspolicy och logga ut.

for att ge larare tillgang till SMART-programvara genom att tilldela deras anvandarkonton till platser i ditt abonnemang
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Kapitel 1Om

Fliken Organisation
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Funktion

Flikar

Byt mellan Programvara, en lista éver programabonnemang som képts av de
organisationer du hanterar, och Organisation, en lista éver dessa organisationer och
deras administratérer.

Namn

Listar namnen pd organisationer som du har fillgéng till i SMART Admin Portal.

Tilldelade anvdndare

Klicka for att se mejladresser, namn, konto-1D och identitetsleverantér for anvédndare i
den organisationen.

For att tillhandahdlla (Idgga till) fler anvandare till en organisation.

SLS-kvantitet

Antalet SLS-licenser som organisationen har.

Information

Visar organisationens adress.
Organisationsadministratérer

. o B8 o . . . .. o
Klicka p& == fér att visa organisationens administratérer.

Anvédndarmeny

Klicka p& anvandarikonen Iangst upp till hoger pd skérmen foér att dppna
anvandarmenyn. Harifrdn kan du komma till hjélp online, granska portalens
integritetspolicy och logga ut.
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Administrationsavsnittet pad fliken Organisation
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Nr. Funktion
1 Flikar

Byt mellan Programvara, en lista éver programabonnemang som képts av de
organisationer du hanterar, och Organisation, en lista éver dessa organisationer och
deras administratérer.

2 Administratorer

Administratorer hanterar administratérer och gér ansprék pd programvara beroende pd
deras roll.

Klicka p& deras namn fér att uppdatera administratérens organisationstilldelning.
Se Hantera administratérer pd sidan 11 fér mer information.
3 Bjud in
Lagg fill nya administratérer i organisationer. Se Ldgga till en administratér pd sidan 12.

4 Ta bort
Ta bort administratérer fran organisationer. Se Ta bort en administratér pd sidan 13.

() Viktigt
Minst en administratér mdste alltid tilldelas organisationen.

5 Filtrera

Filtrera administratorer efter roll. Se Séker efter administratérer pé sidan 12.

6 Sokning
Sok efter administratérer genom namn eller e-postadress. Se Séker efter administratérer
pd sidan 12.

7 Anvédndarmeny

Klicka p& anvandarikonen langst upp till hoger pd skérmen for att dppna
anvandarmenyn. Harifrdn kan du komma till hjélp online, granska portalens
integritetspolicy och logga ut.
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Kapitel 2 Kom igang

P& G OMISt 8
LG GOl N 8
Hantera administratOrer ... 1
Laggatill en administrat®r ... 12
Soker efter administratOrer .. ... ... 12
Tabort en administratdr ... ... 13

Ta bort en administratér frdn alla organisationer ... 13

Ta bort en administratér frén en organisation ... 13
Uppdaterar en administratérsinformation ... 14

Innan du bérjar, se till att din enhet, webbldsare och nétverk féljer rekommendationerna i Bilaga 6

Enhets-, webbldsar- och ndtverksrekommendationer pd sidan 37.

F& atkomst

Om du loggar in pd SMART Admin Portal fér forsta gédngen mdéste du skapa ett konto. Se
support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=admin-account.

Ndar ditt konto har skapats kan du dndra instaliningar som ditt visningsnamn och mejlinstdliningar. Se

support.smarttech.com/docs/redirect/?product=smartaccount&amp;context=manage-account.

Loggar in

Fér att logga in pd SMART Admin Portal

1. G& till adminportal.smarttech.com och klicka p&d LOGGA IN.

2. Ange ditt anvandarnamn i rutan Anvdndarnamn.
3. Ange ditt lésenord i rutan Lésenord.

4. Klicka p& Logga in.
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Kapitel 2 Kom igéng

5. Om duinfe har angett ett visningsnamn, ange etft nu sd att andra kdnner igen dig.
Visningsnamnet kan vara upp fill 25 tecken l&dngt.

©)

Display name

Enter an appropriate name that others will use to
recognize you.

0/25

|E><a-T:j e: Sara

6. Om duinte har valt kontotyp véljer du om kontot &r fér en minderdrig eller en vuxen.
Minderdrigas konton far inga meddelanden frén SMART .

More about you

smarttech.com/sv/kb/171755



Kapitel 2 Kom igéng

7. Markera kryssrutan fér att godkdnna anvéndarvillkoren och sekretesspolicyn.

Om du har valt ett vuxet konto markerar du kryssrutan for att godkénna att SMART eller dess
representanter kan kontakta dig.

r "

More about you
O

Minor

|:| | agree to the Terms of Use and have read the
Privacy Policy

:l | agree that SMART or its representatives may email
or call me about solutions, events, or special offers. |
understand | can opt out at any time.

S 4

8. Klicka pé Slutfér.

Att logga ut fran SMART Admin Portal

Klicka pd profilikonen bredvid ditt namn i det évre hégra hérnet och vdlj Logga ut.

Privacy policy
Gotham High School
Sign out
Product Organization Assigned / Total Status A 1
SMART Learning Suite Gotham High School 30/50 Manage users A Nextrenewal: 1 Dec 2017
SMART Learning Suite Gotham Middle School 45/50 Manage users Next renawal: 1 Oct 2018
AB-000X-XXXX-XXXX 15 seats purchased Expires 1 Oct 2018
BC-0006-X0000-X XXX 20 seats purchased Expires 1 Dec 2018
C DX XXX XXX XK 15 seats purchased Expires 1 Mar 2019

smarttech.com/sv/kb/171755



Kapitel 2 Kom igéng

Aterstdlla ditt 16senord f6r SMART Admin Portal

1. Ga till adminportal.smarttech.com och klicka p&d LOGGA IN.

2. Klicka pé& Glomt ditt I6senord?

Sign in
Please enter your username and password to login

Username

name@example.com

Password

Remember me

Forgot your password? Sign up

3. Ange ditt anvéndarnamn i rutanAnvdndarnamn och klicka pé Fortséatt.
4. SMART skickar ett mejl med information for att terstélla Isenordet.

5. Klicka pd lanken i mejlet for att dterstalla ditt [6senord.

6. Klicka p& Aterstéll I6senordi din webbldsare.

7. Ange ditt nya I6senord i rutan Nytt I6senord och Bekrdfta nytt Iésenord och klicka pé& Andra
I6senord.

Hantera administratorer

Det finns tre roller tillgangliga fér administratérer i SMART Admin Portal: administratorer,
handledare och tekniska instruktérer. Féljande tabell identifierar dessa roller och de funktioner de
har tillgdng till.

Gor ansprdk pé Hantera Hantera anvandare
programabonnemang | administratérer

admin. v v v
Teknisk instruktor x < v
Handledare x < x
Obs!

Handledare kan bara se information.

smarttech.com/sv/kb/171755
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Kapitel 2 Kom igéng

Gor ansprak pa programabonnemang: En administratér kan géra ansprak pd programvara med

en unik URL eller maskinvarans serienummer fér organisationen.

Hantera administratérer: En administratér kan ladgga till och uppdatera administratorer for

organisationen. Den inloggade portalanvéndaren kan bara ta bort administratérer frén en

organisation om portalanvandaren ér administratdr i samma organisation.

Hantera anvéndare: En administrator eller teknisk instruktor kan tillhandahdlla (Iégga till) eller ta

bort anvandare manuellt eller med ett automatiskt schemaverktyg.

Lagga till en administrator

1.

2.

Klicka pé fliken Organisation.
Klicka p& Administration.

ELLER

Klicka p& ®=* bredvid den organisation du vill ldgga till administratéren till.

Klicka pé& Bjud in.

Ange administratérens férnamn, efternamn, e-postadress, organisation och roll.
Obs!

Om administratéren redan har lagts till kan du inte bjuda in dem igen, men du kan redigera
deras information. Se Uppdaterar en administratérsinformation pd sidan 14.

Valj administratérens organisation(er) och roll.
Obs!

Om du vdljer flera organisationer kan du klicka p& knappenAnpassa roll per organisation
for att tilldela administratéren olika roller fér varje organisation.

Klicka pé& Skicka inbjudan.

Om administratéren redan anvander SMART Admin Portal fér de en inbjudan i ett popup-
fonster nasta géng de loggar in. Om de dnnu inte &r anvandare fér de e-postinstruktioner for
att registrera sig for ett SMART-konto och 4 tillgéng till deras organisation.

Soker efter administratdrer

Tips

Om du snabbt vill se administratérerna fér en organisation klickar du pé ===,

1.

2.

Klicka pé fliken Organisation.

Klicka p& Administration.
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Kapitel 2 Kom igéng

Anvénd rullgardinsmenyn for att filtrera efter roll.
ELLER
Anvand faltet nedan fér att soka efter namn eller e-postadress.

Klicka p& administratérens namn fér att se deras information.

Ta bort en administrator

(1) Viktigt

Minst en administratér maste alltid tilldelas organisationen.

Obs!

For att ta bort en administrator frdn en organisation mdste du vara en admin i den

organisationen.

Ta bort en administratér fran alla organisationer

1.

2.

Klicka pé fliken Organisation.

Klicka p& Administration.

Valj den administratér du vill ta bort.

Klicka p& Ta bort for att bekréfta att du vill ta bort administratéren.

Ndasta géng de loggar in far administratéren ett popup-meddelande om att de har tagits bort

frén flera organisationer.

Ta bort en administratér fran en organisation

1.

2.

Klicka pé fliken Organisation.
Klicka p& Administration.
Klicka p& administratérens namn.

Under Organisationer avmarkerar du kryssrutan fér den organisation som du vill ta bort

administratéren fran.
Obs!

For att fa bort en administrator frdn en organisation mdéste du vara en admin i den

organisationen.
Klicka p& Uppdatera for att bekrafta andringarna.

Ndsta gdng de loggar in f&r administratéren ett popup-meddelande om att de har tagits bort

frdn organisationen.

smarttech.com/sv/kb/171755 13
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Uppdaterar en administratérsinformation

1. Klicka pé fliken Organisation.
2. Klicka pd Administration.

3. Klicka p& administratérens namn for att se deras information och uppdatera deras
organisationer och roller.

Tips

Uppdatering av rollfdltet ger administratéren en roll i alla organisationer. Med
knappenAnpassa roll per organisation kan du valja olika roller for administratéren inom
varje organisation.

4. Klicka p&d Uppdatera for att bekréfta dndringarna.

Ndasta géng de loggar in far administratéren ett popup-meddelande om att deras behérigheter
har éndrats.

smarttech.com/sv/kb/171755 14



Kapitel 3 Hantera abonnemang

Visa abonnemangsinformation ... 15
Visa information om produktnycklar ... . 15
Se tilldelat och totalt antal platser ... 16
Visar fornyelsedatum . 17
GOr ansSPrak P& ProgramMVArG ... 18

Visa abonnemangsinformation

Anvand fliken Hantera fér att se abonnemangsinformation s& som produktnycklar, tilldelade platser
och férnyelsedatum.

1/55 Mang Next renewal: 27 Jun 2020

NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Produkinycklar Platsinformation Information om giltighetstid och fornyelse
Las mer om var och en av dessa detaljer i avsnitten nedan.

Visa information om produktnycklar

Varje prenumeration har en eller flera produktnycklar associerade. Produktnycklar kan ha ett annat
antal bifogade platser och olika férnyelsedatum. Produktnycklar kan anvéndas for att aktivera
SMART-programvara fér féretag och utbildning.

Obs!

For SMART Learning Suite-programvara (SMART Notebook och Lumio) rekommenderas att du
tilhandahdller anvéndarnas mejladress.
Sehttps://support.smarttech.com/docs/redirect/?product=sls&amp;context=setup-teacher-

access.
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Kapitel 3 Hantera abonnemang

Visa information om abonnemang och produktnycklar

1. Valj fliken Hantera.

Software | Manage | Get your s

2. Hitta din prenumeration i huvudmenyn.

Product Organization Assigned/Total Status P
I SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020|
Obs!

Om du inte ser den abonnemanget du vill ha, se fill att du har valt rétt organisation.

Software Manage Get your software Woodbine Schools

3. Klicka pd bredvid abonnemanget.

Fliken expanderar och visar din produktnyckel eller en lista med produktnycklar om du har képt

mer dn en.
Product Organization Assigned/Total Status
B SMART Learning Suite Woodbine School 4/55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

4. Klicka p& en produktnyckel fér att se mer information om licensen.

Ett fdnster med licensinformation visas.
Mer information om informationen som visas i programvaruportalens grdnssnittet finns i Kapitel

70m pd sidan 4.

Se tilldelat och totalt antal platser

KolumnenTilldelad/Total p& programvaruportalens huvudskdrm visar antalet anvéndare som
tilldelats en prenumeration tillsammans med det totala antalet tillgangliga platser

smarttech.com/sv/kb/171755



Kapitel 3 Hantera abonnemang

For att visa det tilldelade och totala antalet platser
1. Oppna fliken Hantera och leta upp abonnemanget som du vill kontrollera.

2. Titta under kolumnen Tilldelad/totalt efter tvd nummer atskilda av ett snedstreck.

Assigned/Total
4/55 Manage users

Det férsta numret ar antalet platser som fér ndrvarande tilldelas och det andra numret ér det
totala antalet platser som ingdr i kopet. | exemplet har 4 av de 55 platserna anvdndare filldelats

ett konto.
3. Omdu har képt ett antal produktnycklar vid olika tidpunkter véljer du i kolumnen Produkt.

En lista med kdpta produktnycklar visas tillsammans med de tilldelade och totala platserna for
varje nyckel, som tillsammans summerar det tilldelade och totala antalet for hela

prenumerationen i kolumnen ovan.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired

Visar férnyelsedatum
Kolumnen Statusi programvaruportalens huvudskarm visar férnyelsedatum fér dina abonnemang

p& SMART-programvaror. Abonnemang som gdr ut tidigast visas forst i listan.

Visa fornyelsedatum
1. P& SMART Admin Portal-sidan hittar du prenumerationen du vill kontrollera.

2. Hitta abonnemangets férnyelsedatum under kolumnen Status langst till héger. Detta ér

férnyelsedatumet som kommer tidigast.
3. Om du har képt ett antal produktnycklar vid olika tidpunkter véljer du i kolumnen Produkt.

En lista med kdpta produktnycklar visas tillsammans med férnyelsedatumet for varje nyckel.

Product Organization Assigned/Total Status ™

B SMART Learning Suite Woodbine School 4 /55 Manage users Next renewal: 27 Jun 2020
NC-227BJ-Z8990-DU162-ANYYY-AAA 40 seats purchased Expires 27 Jun 2020
NC-678NB-YP789-SN159-ANZZZ-AAA 15 seats purchased Expires 31 Oct 2020
NC-96ECP-77DKN-1120A-ZZAAY-AAA 5 seats purchased Expired
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Kapitel 3 Hantera abonnemang

Gor ansprdk pd programvara
De flesta interaktiva SMART -produkter inkluderar ett bonusabonnemang pd SMART -

programvaran. Innan personer i din organisation kan anvanda den har programvaran méste du
gora ansprdk pd den i SMART Admin Portal. Om du ocksé képte ett abonnemang pd SMART-

programvara mdste du ocksd géra ansprdk pd programvara i SMART Admin Portal. Efter att ha

gjort ansprdk pd programvaran tillhandahdller du anvéndare att ge dem tillgdng till att anvénda

programvaran.

Tips

* Om det ar forsta géngen du anvander SMART Admin Portal, registrera dig for ett gratis konto
innan du gér ansprdk pé dina programabonnemang.

* Innan du gér ansprdk pd programvara for en organisation, se till att du ar administratér for
organisationen. Tekniska handledare och instruktérer kan inte géra ansprék pd programvara
fér en organisation. Se Uppdaterar en administratérsinformation pd sidan 14 fér mer

information.

Den framsta metoden for att géra ansprdk pé din programvara ér att anvénda den unika URL-
adress som du tilldelas i bekraftelsen av inképsordern som du fér frdn SMART. Nar du klickar pé din

unika URL visas abonnemanget pd bonusprogramvaran som dr associerat med den ordern och du

kan folja instruktionerna pé& skérmen for att slutféra processen.

| vissa fall kan du dock behéva logga in pd SMART Admin Portal och géra ansprdk pd programvaran

manuellt.

Att gora ansprdk pa bonusabonnemanget med din unika URL

1.

Oppna meddelandet som du fick frdn SMART med bekraftelse pd inkdpsordern.

Det har mejlet skickas till den person som gjorde det forsta kdpet. Om det inte var du, kontakta
personen i din organisation som skickade bestdliningen och be dem vidarebefordra mejlet.

Klicka pd din unika URL och logga in pé& ditt SMART Admin Portal-konto.
ELLER

Om det ar forsta gdngen du anvander SMART Admin Portal, registrera dig for ett konto. Nar du
har registrerat dig klickar du p& din unika URL i mejlet igen for att fortsatta géra ansprdk pd din

programvara.

N&r du har loggat in ser du en skdrm som visar alla programvaruprenumerationer som du kan

gora ansprdk pd.
Valj en befintlig organisation att tilldela programvaruprenumerationen till.

ELLER

Om den organisation du vill ha inte finns med i listan klickar du pé och lagger till
informationen fér organisationen. Nér du ér klar klickar du pé Léagg till organisation.
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4. Klicka pé Fortsatt.

SMART Admin Portal visar ett bekraftelsemeddelande och genererar abonnemangsinformation
fér programvaran. Det kan ta upp till 15 minuter. Om informationen om programvarans
abonnemang inte visas pé fliken Hanterai SMART Admin Portal efter 15 minuter, kontakta
SMART supporthttps://www.smarttech.com/contactsupport.

Att géra ansprak pa bonusabonnemanget manuellt

1. Gdé till adminportal.smarttech.com.

2. Om du tidigare har anvant SMART Admin Portal, klicka pd LOGGA IN och logga in pd ditt konto.
ELLER
Om det &r férsta gdngen du anvander SMART Admin Portal, registrera dig for ett konto.
3. Klicka pé fliken Programvara och sedan pé& Hamta din programvara.
4. Ange antalet képta skdrmar och serienumret fér en av skérmarna.
Tips
For att hitta bildsk&rmens serienummer, se

° F& support och hitta serienummer for SMART Board 7000R eller 7000R Pro :

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000r/en/getting-support/default.cshtml
° F& support och hitta serienummer for SMART Board 6000S eller 6000S Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

6000s/en/getting-support/default.cshtml
° F& support och hitta serienummer fér din SMART Board MX (V2) eller MX (V2) Pro:

https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-mx-

v2/en/getting-support/default.cshtml
° F& support och hitta serienummer féor SMART Board 7000 eller 7000 Pro :
https://support.smarttech.com/docs/hardware/displays/smart-board-

7000/en/getting-support/default.cshtml

5. Klicka pd Fortsatt.
6. (Valfritt) Ange namn och plats for den leverantér du képte skdrmen frén och klicka pé Ndsta.
7. Vdlj en befintlig organisation att tilldela programvaruprenumerationen till.

ELLER

Om den organisation du vill ha inte finns med i listan klickar du pé& och lagger fill
informationen fér organisationen. Nér du dr klar klickar du pd Lagg till organisation.

8. Klicka p& Fortsatt.

P& ndasta skarm kan du granska alla detaljer du har angett. Om du behoéver korrigera ndgot

klickar du pd 7" bredvid objektet du vill redigera.
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9. Nar du har granskat informationen klickar du pé Skicka.

SMART Admin Portal visar en bekraftelse och genererar information om programvarans
abonnemang. Det kan ta upp till 15 minuter. Om informationen om programvarans
abonnemang inte visas i fliken Hantera p& SMART Admin Portal efter 15 minuter, kontakta_
SMART -support https://www.smarttech.com/contactsupport .

Om du ser ett aktiveringsfel krévdes inte programvaran inom ett &r efter kdpet. Om du kdpte
det senaste dret kontaktar du SMARTSs support med inkdpsbevis som innehdller maskinvarans

serienummer och inkdépsdatum https://www.smarttech.com/contactsupport.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543c-df00-4458-8873-3d18841 04dc1 SP-0003
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anvandare

Manuellt tillhandah@lla larare ... 21
Ange mejladresser manuellt ... 22
Importerar en COV-fil ... 23

Synkronisera SMART Admin Portal med ClassLink ... 24
Lagga till SMART som leverantori ClassLink ... 24
Hitta ditt ClassLink TenantID ... 25
Importera en lista med larare frén ClassLink med OneRoster-specifikationen ........................ 26

Synkronisera SMART Admin Portalmed Google ... 27

Synkronisera SMART Admin Portal med Microsoft . ... 27
Synkroniserar med MiICrosoft ... ... ... 27
Hitta en Microsoft-grupps objekt-1D ... ... 28
Hitta adressen for lGrardomdanen for en organisation med hjélp av Microsoft School Data
YT 29

Kopplar bort en synkronisering ... 29

Manuellt ta bort larare frédn ett abonnemang ... 30

Det finns fem satt att Iagga till [drare i ett SMART Learning Suite-abonnemang i SMART Admin

Portal:

¢ Laggtill en lérares mejladress for SMART-konto manuellt
* Importera en CSV-fil for att l&igga till flera larare samtidigt
¢ Synkronisera med eft stédplaceringsverktyg som stéds:
° ClassLink
° Google Classroom eller grupper
°  Microsoft Groups eller School Data Sync
. [o] oo

Manuellt tillhandahalla larare

Tillhandahélla konton till lGrare manuellt i SMART Admin Portal genom att ange enskild larares

mejladress eller lagg till flera Idrare genom att importera en CSV-fil som innehdller deras

information.
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(1) Viktigt

Lagga till eller ta bort larare manuellt ar inaktiverat i SMART Admin Portal om du har synkroniserat

med ett godkdnt schemaverktyg. Om du har lagt till en lista med l&rare frén ett schemaverktyg,

anvdnd det verktyget for att hantera listan.

Ange mejladresser manuellt

For att lagga till en anvéndares mejladress manuellt

1. Klicka pé lanken Hantera anvéndare i kolumnen Tilldelad/Total f6r det abonnemang som du

vill tilldela anvandare Hill.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Klicka pé Lagg till anvéndare.

w

Valj Skriv e-postadresser.
4. Skrivanvandarens e-postadress och klicka pd Lagg till.

5. Om du fillhandahéller en larares konto pd din skola, &t Iararen veta vilken mejladress du har
tilldelat dem i portalen och se till att [draren anvander den mejladressen for att skapa sitt
SMART-konto.

Nar du har lagt till anvéndaren visas anvandarlistan.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

I Back to products | Search Q,

D Email Display Name @Accounl ID Identity Provider(s)
. ) . b2e8f4df-2320-4de2-8d88-
D jessdkeating@... Jess Kealing 9220be 129506 Google
Nr. Kolumn Beskrivning
1 E-post Anvandarkontots mejladress som du har filldelat1 visas hér.

for att ge larare tillgdng till SMART-programvara genom att tilldela deras anvéndarkonton till platser i ditt abonnemang

smarttech.com/sv/kb/171755
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Nr. Kolumn Beskrivning

2 Visa namn Anvandarens SMART-kontos visningsnamn visas har. Den hér
kolumnen ar tom om en anvdndare annu inte har loggat in och
angett ett visningsnamn.

3 Konto-1D Anvéndarens unika konto-ID visas har.
4 |dentitetsleverantor Namnet pd tjansteleverantéren (Google eller Microsoft) for
(er) anvdndarens mejladress for SMART-konfot visas har.
Obs!

Om du ser tvd identitetsleverantdrer listade fér en anvandare,
till exempel "Microsoft / Google”, har anvandaren skapat tvé
SMART-konton och sedan sammanfogat dem. Se
smarttech.com/kb/171280.

Importerar en CSV-fil

1. Logga in p& SMART Admin Portal via adminportal.smarttech.com.

2. Klicka pé lédnken Hantera anvdndare i kolumnen Tilldelad/Total fér det abonnemang som du
vill tilldela anvandare till.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

3. Klicka pé Léagg till anvéndare.
4. Valj Importera CSV-fil.
Obs!
Se till att CSV-filen foljer foljande:
° Inkluderar en enda kolumn med mejladresser, med varje adress pd sin egen rad.
° Innehdller inte titlar eller rubriker.
° Innehdller inte mellanslag, komma eller citattecken.
5. Valj CSV-filen och klicka pé Oppna.

6. Om du tillhandahdller konton fér larare pd din skola, 1&t Idrarna veta vilka mejladresser du har
tilldelat dem i portalen och se till att de har anvant dessa mejladresser for att skapa sina
SMART-konton.

Obs!

Anvéndare loggar in i programmet SMART med de mejladresser du anger har.
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Synkronisera SMART Admin Portal med ClassLink

Genom att synkronisera SMART Admin Portal med ClassLink kan du snabbt tillhandahdlla en lista
over larare ftill ett abonnemang. Listan éver lérare hanteras i ClassLink och SMART Admin Portal
synkroniseras dagligen med ClassLink for att séka efter uppdateringar. Listan éver Idrare hanteras i
ClassLink och SMART Admin Portal soker automatiskt efter dndringar och avséattningar eller tar bort

|&rare frdn ett abonnemang baserat pd data frdn den dagliga synkroniseringen.
For att synkronisera SMART Admin Portal med ClassLink mdste du:
1. Lagg till SMART som leverantér i ClassLink.

2. Hitta ditt klientID i ClassLink.

3. Importera en lista med larare frén ClassLink med OneRoster-specifikationen.

Lagga till SMART som leverantér i ClassLink
Du kan ansluta SMART Admin Portal till ClassLink genom att ldgga till SMART som leverantor i
ClassLinks Roster Server Console.

Nar du har lagt till SMART som leverantér kan du dela data fran ClassLink med SMART Admin Portal.
Detta gor att du kan tillhandahélla konton till Iarare genom att légga till en lista frén ClassLink (med
OneRoster-specifikationen) till ditt abonnemang i portalen. Listan éver ldrare synkroniseras mellan
de tvé applikationerna, s& du behodver inte oroa dig for att uppdatera portalen nér du lagger fill eller

tar bort larare i ClassLink.

For att Iadgga till SMART som leverantér i ClassLink

1. Ga till https://console.oneroster.com/dashboard.

2. Valj Program fréin menyn fill vénster.

'.80% ’ GETTING STARTED

fl DASHBOARD

B¢ APPLICATIONS

@ PREVIEW DATA

3. Klicka pé& knappen Léagg till applikationer.

4. Skriv “smart” i sokfaltet. Nar SMART Admin Portal-appen visas klickar du p& knappenLagg till

bredvid sdkresultatet.

- SMART Admin Portal
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5. Nar du blir ombedd definierar du de behérigheter du vill att SMART ska ha ndr du far dtkomst fill

dina ClassLink-data. Stall in behérigheterna och klicka pé Néasta.

6. Nar du blir ombedd véljer du den eller de skolor du vill importera en lista frén och klickar p&

Nasta.

7. Nar du blir ombedd valjer du listan eller listorna som ska importeras och klickar p& Lagg till
app.

SMART &r nu en leverantér av ClassLink. Darefter maste du hitta ditt ClassLink TenantID. Du kan

gé tillbaka till SMART Admin Portal och ange ditt ClassLink Tenant ID fér att importera en lista

med l&rare frén ClassLink med OneRoster-specifikationen.

Hitta ditt ClassLink TenantID

Innan du hittar ditt ClassLink TenantlD mdste SMART laggas till som leverantor i ClassLink.

For att hitta ditt TenantiD

1. Ga till https://launchpad.classlink.com/home och logga in.

2. Valj ClassLink Management Console.

& ClassLink

a & M i

ClassLink ClassLink ClassLink ClassLink Roster
Academy Academy Management Server
Webinar... Webinar... Console

Hanteringskonsolen éppnas i eft nytt fonster.

3. Ditt TenantID visas i det 6vre vénstra hérnet.

@ ClassLink = [TenantlD ]

Welcome Subscription is active until Thu, Dec 26, 2019
Smart Tech
Online

Logins Today Total Cloud Usage

6 0.0 kB

Notera detta TenantID. Du behdver det ndr du lagger till en lista med l&rare i portalen frén

ClassLink. Folj instruktionerna i Synkronisera SMART Admin Portal med ClassLink pé& féregdende

sida for att importera en lista med |arare frén ClassLink.
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Importera en lista med larare fran ClassLink med OneRoster-
specifikationen

Obs!

For att slutféra denna procedur maste du forst ansluta SMART Admin Portal till ClassLink och hitta
ditt TenantID i ClassLink.

Fér att importera en lista fran ClassLink

1. Klicka p& Hantera anvéandare under kolumnen Tilldelad/Totalt fér det abonnemang som du vill
tilldela anvéndare.

2. Klicka pd Lagg till anvéndare.

3. Vdlj ClassLink (OneRoster).

Add users

How would you like to add users?

Type email addresses

Import CSV file

ClassLink (One Roster)

Cancel

4. | rutan som visas anger du ditt ClassLink TenantID och klickar p& Importera.
Obs!

Du kan hitta ditt TenantID i ClassLink men innan det kan aktiveras mdaste du férst ansluta
SMART Admin Portal till ClassLink.

() Viktigt
Nar du synkroniserar med ClassLink tas Iarare som du tidigare lagt till ett abonnemang
manuellt bort frdn abonnemanget. Detta beror pd att nér du synkroniserar med ClassLink

hanteras listan éver l&drare som tillhandahdlls fill ett abonnemang i ClassLink, inte SMART
Admin Portal.

Listan importeras och synkroniseras med ClassLink dagligen, s& du behover inte oroa dig for att
uppdatera data i portalen ndr l&rare laggs till eller tas bort i din ClassLink-tjdnsteleverantér.
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Synkronisera SMART Admin Portal med Google

Genom att synkronisera SMART Admin Portal med Google kan du snabbt importera och
tilhandahdlla en lista med larare frdn Google till ett SMART Learning Suite-abonnemang. Listan
over larare hanteras via Google Classroom eller i en Google-grupp och SMART Admin Portall
synkroniseras dagligen med Google for aft séka efter uppdateringar, automatiskt administrera eller

ta bort larare frén prenumerationen baserat pd synkroniserad data frdn Google.

(1) Viktigt

N&r du synkroniserar med Google tas alla I&rare bort som du tilldelat ett abonnemang manuellt.
Du kommer inte langre att kunna lagga till eller ta bort larare i SMART Admin Portal eftersom
listan dver larare som tillhandahdllits konton nu hanteras p&d Google-plattformen du synkroniserar

med, inte i portalen.

F6r att synkronisera med Google

1. I SMART Admin Portal klickar du p& Hantera anvéandare under kolumnen Tilldelad/total fér det

abonnemang som du vill tilldela anvéndare.
2. Klicka p& Lagg till anvdndare.
3. Valj Google.

4. Ange en domdanadress fér att synkronisera med dess Google Classroom-larargrupp eller ange

en Google-grupps mejladress att synkronisera med.
5. Klicka p& Auktorisera via Google.
6. Logga in pd ditt Google Group-administratdrskonto i fonstret som dyker upp.

Den férsta synkroniseringen startar efter att du har loggat in pd ditt Google-konto. Listan
importeras och synkroniseras med Google dagligen, sé& du behdver inte oroa dig for att
uppdatera data i portalen nér larare laggs till eller tas bort i Google Classroom eller Group du

valde att synkronisera med.

Synkronisera SMART Admin Portal med Microsoft

Genom att synkronisera SMART Admin Portal med Microsoft kan du snabbt importera och
tillhandahdalla en lista med l&érare frédn Microsoft till ett SMART Learning Suite-abonnemang. Listan
med ldrare hanteras i en Microsoft-grupp eller via en Microsoft School Data Sync, och SMART
Admin Portal synkroniseras dagligen med Microsoft for att séka efter uppdateringar, automatiskt
administrera eller ta bort larare frdn prenumerationen baserat pd synkroniserade data frén

Microsoft.

Synkroniserar med Microsoft
Synkronisera SMART Admin Portal med en lista éver Idrare som hanteras i en Microsoft-grupp eller

genom en Microsoft School Data Sync.
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@ Viktigt
N&r du synkroniserar med Microsoft tas alla I&rare bort som du lagt till en prenumeration
manuellt. Du kommer inte langre att kunna légga till eller ta bort |&rare i SMART Admin Portal

eftersom listan 6ver tillhandahdlina l&rare nu hanteras p& Microsoft-plattformen du synkroniserar
med, inte i portalen.

For att synkronisera med Microsoft

1.

| SMART Admin Portal klickar du p&d Hantera anvéndare under kolumnen Tilldelad/total fér det
abonnemang som du vill tilldela anvéndare.

Klicka pé Lagg till anvandare.
Valj Microsoft.

Ange din Microsoft Groups objekt-ID eller din Microsoft School Data Sync's Teacher-
domdénadress. Se instruktionerna som féljer den har proceduren fér hjélp med aftt hitta ett
objekt-ID eller en domd&nadress till en |&rare.

Klicka p& Auktorisera via Microsoft.

Logga in pd ditt Microsoft-administratérskonto i fonstret som dppnas.

Nar du har loggat in visas den begdrda behérighetsskérmen.

Markera kryssrutan Samtycke fran din organisation och klicka pé& Godkénn.

Den férsta synkroniseringen startar efter att du har loggat in pd ditt Microsoft-konto och
samtyckt till att dela data med SMART Admin Portal. Det kan ta upp till 24 timmar innan listan
over l@rare synkroniseras.

Nu nar SMART Admin Portal ar ansluten till din valda Microsoft-plattform importeras listan éver
|arare frdn Microsoft via en daglig synkronisering, s& du behover inte oroa dig fér att uppdatera
data i portalen ndr larare l&ggs till eller tas bort i det synkroniserade Microsoft plattform.

Hitta en Microsoft-grupps objekt-1D

1.

Bléddra till portal.azure.com och logga in som global administratér med ditt Microsoft Azure-

konto.

Valj Azure Active Directory fran huvudsidan eller frdn menyn till vanster.

Valj Grupper i menyn till vanster.

En sida 6ppnas med alla dina grupper listade.

Kopiera koden i Object ID -f&ltet for den grupp du vill synkronisera med SMART Admin Portal.

For att starta synkroniseringen anger du detta ID i SMART Admin Portal.
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Hitta adressen for Idrardomdnen fér en organisation med hjélp av
Microsoft School Data Sync

1. Bladdra till sds.microsoft.com och logga in som global administratér med ditt Microsoft Azure-

konto.

2. Oppna Sync Dashboard och vélj den organisation vars lista éver larare du vill synkronisera med
SMART Admin Portal.

3. Kopiera adressen i faltet Domén for larare.

For att starta synkroniseringen anger du denna adress i SMART Admin Portal.

Kopplar bort en synkronisering

For att koppla bort en synkronisering som du har stdllt in

1. Ga till adminportal.smarttech.com och klicka p&d LOGGA IN.

2. Klicka pé& knappenHantera anvéandare bredvid prenumerationen du vill uppdatera.

Sk&rmen Hantera anvéndare visas.

Email 4 DISS|8:\' Name Account ID
afnan.amante@... — 53844582-27a3
O amber.demus@... — be529035-1b3

3. Valjden bld Sync- hanteringsknappen som visar namnet pd det program du har synkroniserat
med.

Dialogrutan Sync manager visas.

Your ClassLink sync manager

| Disconnect ClassLink |

Useful Links:

[A4 Learn More: ClassLink sync setup and management

| Close |
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4. Klicka pé knappen Koppla bort.

Dialogrutan Koppla bort visas och pdminner dig om att portalen slutar synkronisera med det
program du har valt, men de nuvarande anvéndarna kommer fortfarande att tillhandahdllas.

Disconnect from ClassLink

@

Click Continue to disconnect ClassLink and cancel the automated updates that control
your organization’s list of provisioned users.

IMPORTANT. Disconnecting ClassLink will not interrupt software access for currently
provisioned users. Future updates to this list must now be made manually from within
the SMART Admin Portal

Back || Continue

5. Klicka p& Fortsatt.

Ett meddelande visas om att avbrytningen pdgar.

Disconnect in progress

We received your request to disconnect your account from ClassLink. It may take up to
24 hours for all users to be disconnected

6. Klicka pd Tillbaka till produkter.

Du d&tergdr fill huvudskdrmen som visar de organisationer och produkter du hanterar.

7. Valj Hantera anvandare bredvid abonnemanget som du just uppdaterade for att ladda om
den och bekrafta att synkroniseringen ar frédnkopplad.

Om frédnkopplingen ar klar ser du knappen Ldgg till anvéndare i stallet for knappen
Synkroniseringshanteraren ovanfér listan éver avsedda anvéandare. Du kan nu légga ftill eller ta

bort anvéndare manuellt eller stdlla in en ny synkronisering.

Manuellt ta bort [arare frdn ett abonnemang

Om du har lagt till Idrare manuellt i ett abonnemang snarare én genom att synkronisera med ett
tredje parts schemaverktyg kan du anvénda SMART Admin Portal fér att manuellt ta bort en enskild

anvandare eller alla anvandare frén ett abonnemang.

Obs!S

e Laggatill eller ta bort larare manuellt &r inaktiverat i SMART Admin Portal om du har
synkroniserat med ett godkant schemaverktyg. Om du har lagt till en lista med larare frén ett

schemaverktyg, anvénd det verktyget for att hantera listan.
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¢ Genom aftt ta bort en anvéndare fran listan tar man bort deras tillgéng fill ett abonnemang.

All anvéndardata (t.ex. Lumio-filer och s& vidare) férblir dock tillgénglig.

Att ta bort en enskild larare frén ett SMART Learning Suite-abonnemang

1. Klicka p& Hantera anvéndare i kolumnenTilldelad/Total fér det abonnemang som du vill ta bort

anvandare ifran.

Assigned/Total

1145 Manage users 4—

En lista med tilldelade anvéndare visas.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

| Back to products | Search Q

D Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-

E] jessdkeating@... Jess Keating ° ° Google
922dhc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-

[:] sthomas@... — @ —
b71d-a4b816f8c97b

2. Markera anvéndaren genom att klicka i rutan bredvid e-postadressen.

v Email Display Name

D jessdkeating@... Jess Keating

—b sthomas@... —

Tips
Om du tittar igenom en 1&ng lista med anvandare anvénder du sokfdltet ladngst upp fill hoger

pd skdrmen.
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3. Klicka pé Ta bort anvdndare pé huvudskarmen.

v Email Display Name Account ID
jessdkeating@... Jess Keating b2e0fdf-2320-4de2-Bd88-
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — @

b71d-a4b816f8c97b

En dialogruta visas och frédgar om du ar séker pé att du vill ta bort anvéndaren.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Klicka p& Ta bort for att bekrafta.

For att ta bort alla larare fran en SMART Learning Suite-abonnemang

1. Klicka pdHantera anvéandare i kolumnenTilldelad/Totalfér det abonnemang som du vill ta bort
anvdandare ifrén.

Assigned/Total

1145 Manage users ‘—

2. Markera rutaniden bld raden for att markera alla anvandare.

SMART Learning Suite, Woodbine Schools

Back to products Search Q

—’ Email Display Name Account ID Identity Provider(s)
b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
jessdkeating@... Jess Keating e © Google
922dbc1e95d6
94a9b02b-2762-420b-
sthomas@... — a —

b71d-a4b816f8c97b
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3. Klicka pé Ta bort anvdndare pé huvudskarmen.

Email Display Name Account ID

jessdkeating@... Joss Keating b2e9f4df-2320-4de2-8d88-
922dbc1e95d6

sthomas@... - 94a9b02b-2762-420b-

b71d-a4b8168c97b

En dialogruta visas och frédgar om du ar sdker pé att du vill ta bort alla anvéndare.

Remove user

Are you sure you want to remove this user's access to the software?

Cancel | Remove

4. Klicka p& Ta bort for att bekrafta.

smarttech.com/sv/kb/171755
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Kapitel 5

Felsokning

| féljande avsnitt beskrivs hur du felsdker de vanligaste problemen i SMART Admin Portal. Om ditt
problem inte finns i listan eller om ingen av I&sningarna hjalper till att [&sa ditt problem, kolla in

féljande resurs:

Kunskapsbas | Kunskapsbasen innehdller artiklar som hjdlper till med avancerad felsékning. Sék
pd din frdga for att se om det bland de hjdlpmedel som publicerats finns ndgon
|6sning pd ditt problem.

Hantera ad

Problem

Jag ar administrator
men jag kan inte ta
bort en
administrator frén
en organisation.

smarttech.com/sv/kb/171755

ministratorer

Losning

Ooooao

For att ta bort en administratdr fréin en organisation mdste du ha en
administratorsroll i den organisationen.

| det hdr exemplet har inte administratéren i férsta raden en kryssruta
eftersom personen som dr inloggad pd SMART Admin Portal som ser den
har skdrmen inte &r en admin i den organisationen och har darfér inte
behdrighet att vdlja och ta bort andra administratérer frédn organisationen.
For de kommande fyra raderna har personen som ser den har skédrmen en
administratorsroll i de listade organisationerna och har darfér behérighet
aft valja att ta bort sina administratérer.

Se Det finns tre roller tillgdngliga fér administratérer i SMART Admin Portal:

administratérer, handledare och tekniska instruktérer. Féljande tabell
identifierar dessa roller och de funktioner de har tillgdng till. pé sidan 11 fér
mer information om roller och behérigheter.
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Problem med data fér abonnemang

Problem Lésning
Vissa av mina abonnemang eller produktnycklar Kontakta supporten pd
syns infe i portalen. https://www.smarttech.com/contactsupport

och ha féljande information redo:

¢ Ditt anvandarnamn fér SMART Admin
Portal

e Eninképsbekraftelse eller avisering for
de saknade
abonnemangen/produkinycklarna eller
skriftligt fillstédnd frén den aktuella
administratéren for att £& tillgdng till
abonnemangen som innehdller de
saknade
abonnemangen/produkinycklarna

o Detaljer om saknade
abonnemang/produktnycklar

¢ Kontonamnet eller namnen under vilka
de saknade
abonnemangen/produktnycklarna
ursprungligen képtes

Obs!

Vi kan begdra ytterligare information i syfte
att verifiera.

Det finns eft fel med data i portalen. Kontakta support pé
https://www.smarttech.com/contactsupport.
For att hjaglpa vara supportteam, ha féljande
information tillgénglig:

¢ Ditt anvandarnamn fér SMART Admin
Portal

o Detaljer om informationen i frdga (bra
att ha en skarmdump redo)

Obs!

Vi kan begdra ytterligare information i syfte
att verifiera.
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Problem

Jag kan inte géra ansprdk pé& min programvara.

Activation Error x

This software was not claimed within the allotted time.
Access has expired.

7251543¢-df00-4458-8873-3d1884104dc1 SP-0003

smarttech.com/sv/kb/171755

Losning

Om du ser ett aktiveringsfel krévdes inte
programvaran inom ett &r efter kdpet.
Kontakta SMART support om du képte varan
det senaste dret pd
https://www.smarttech.com/contactsupport

med inkdpsbevis som inkluderar
maskinvarans serienummer och
inképsdatum.
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Bilaga 6 Enhets-, webbldasar- och
natverksrekommendationer

Enhetsrekommendationer o 37
Rekommendationer fOr Webblasare ... 37
37

Enhetsrekommendationer

Alla datorer som kér den senaste versionen av Windows 10 eller Mac som kér den senaste

macOS.

@ Viktigt
SMART rekommenderar en skdrmupplésning pd minst 1024 x 768 for dtkomst till SMART
Admin Portal.

Rekommendationer fér webblasare
Den senaste versionen av
¢ Google Chrome
Obs!
Google Chrome ger den bdsta surfupplevelsen fér SMART Admin Portal.
e Safari
* Firefox

¢ Microsoft Edge

Krav p& webbplatsédtkomst

SMART Admin Portal anvander féljande URL fér programuppdateringar, insamling av information
och backend-tjénster. Lagg till den hér URL-adresser i ditt natverks lista 6ver godkédnda webbplatser

for att se till att SMART Admin Portal fungerar som férvéntat.

e https://*.mixpanel.com
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Foljande URL-adresser anvénds for att logga in p& och anvanda ditt SMART-konto med SMART-
produkter. L&gg fill dessa webbadresser i ditt natverks lista 6ver godkénda webbplatser for att se till
att SMART-produkter fungerar som férvantat.

e https://*.smarttech.com

e https://*.smarttech-prod.com

¢ https://smartcommunity.force.com/
e https://login.salesforce.com

¢ https://fonts.googleapis.com

e https://content.googleapis.com
¢ https://www.gstatic.com

e https://*.google.com

¢ https://login.microsoftonline.com
e https://login.live.com

¢ https://accounts.google.com

e https://graph.microsoft.com

¢ https://www.googleapis.com
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Frdgor om hantering av administratdrer ... .. 40
Ar en administratér underréttad ndr jag lagger till dem i en organisation? ........................... 40
Ar en administratér underrattad nér deras behérigheter har éndrats? ... 40
Frégor om larare med automatisk tilldelning med hjalp av ett godként schemaverktyg ................ 40

Kan jag lagga till eller ta bort anvandare i SMART Admin Portal efter att ha lagt fill en lista
med larare genom ett godkant schemaverktyg? ... 40
Vad hander med befintliga anvéndare i SMART Admin Portal nér jag tillhandahdller konton

automatiskt? Avldgsnas befintliga anvandare frén abonnemanget, eller férblir de bredvid

listan fran det godkénda schemaverktyget? . . . 40
Kommer jag att meddelas om den dagliga synkroniseringen inte fungerar? .......................... 41
Jag underhdller flera skolor. Finns det en grdns for antalet organisationer som jag kan
tillhandahdlla automatiskt? ... 41
Hur kopplar jag bort en synkronisering? ... 41
Vilka schemaverktyg stdéds av SMART Admin Portal? . . . 41
Tillhandahdlla anvéndarkonton sé att Iarare kan komma &t programvara ... 41
Varfor ska jag tillhandahdélla anvéndarkonton snarare én att aktivera programvara med en
ProdUKINYCKE 2 41
Hur tillhandahdller jag anvéndarkonton? ... ... 42

Kraver tillhandahdllandet av konton att Idrare anvénder sin mejl i skolan eller distriktet for att
skapa sina SMART -KONTON? L 42
Vad hénder om en l&rare redan har skapat ett SMART-konto med en annan e-postadress &n

denjag lade tilli portalen? 43
Varfér ér anvéndarens mejladress delvis dold? ... 43
Vad hander om jag képte ett abonnemang med 450 platser, men det finns 475 larare pd
listan jag laddar upp fOr i Ar? L. 43
Jag anvander Active Directory Federation Services (ADFS). Kan jag anvanda ADFS fér att
tillhandahdlla mina ldrare i SMART Admin Portal? ... 43
Vad hénder om ett Google- eller Microsoft-konto arinaktivi? ... .. ... 43
Frdga om anvéndning av Google- eller Microsoft-konton ... 43
Vad hénder om ett distrikt anvénder bdde Google- och Microsoft-plattformar? ... .. 44
Fradga om inlarningshanteringssystem ... 44
Vad hénder om ett distrikt byter fill ett annat LMS? ... 44
Aktivera programvara med en produktnyckel ... 44
Kan jag fortsétta anvanda produkinycklarna fér att aktivera SMART Notebook-
PIrOGIAMYAIT? oo 44
Varfor visar mitt tilldelade antal platser 0 dven om larare anvénder vart abonnemang med
ProdUKINYCKIO? 44
Vad hander om jag har fler fragor? .. 45
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Frdgor om hantering av administratorer

Genom att lédgga till administratérer i SMART Admin Portal kan de hantera och visa programvara

och organisationer, beroende pd deras roll.

Nedan finns vanliga frdgor om hantering av administratérer.

Ar en administratér underrattad ndr jag ladgger till dem i en
organisation?

Ja, om administratéren redan anvénder SMART Admin Portal fér de en popup-inbjudan nésta gdng
de loggarin. Om en administratér dnnu inte &r anvandare far de ett mejl med instruktioner for att
registrera sig for ett SMART-konto och f4& tillgéng fill sin organisation.

Ar en administratér underrattad ndr deras behérigheter har dndrats?
Ja, nésta géng de loggar in f&r administratéren ett popup-meddelande for att informera dem om

att deras behoérigheter har dndrats.

Fragor om larare med automatisk tilldelning med
hjalp av ett godkant schemaverktyg

Ladda upp en lista med larare frdn etft stédplaceringsverktyg som stéds (som ClassLink, Google eller
Microsoft ) och lagg fill listan i en prenumeration i SMART Admin Portal for att automatiskt
tillhandahalla alla larare i listan. Andringar du gér i schemaverktyget aterspeglas i SMART Admin
Portal inom en timme eller tvé frédn ndsta synkronisering. (Listan synkroniseras dagligen klockan 22
MST.)

Nedan féljer ndgra vanliga frdgor om automatisk férsérjning.

Kan jag lagga till eller ta bort anvéndare i SMART Admin Portal efter att
ha lagt till en lista med |larare genom ett godkant schemaverktyg?

Lagga till eller ta bort larare manuellt ar inaktiverat i SMART Admin Portal om du har synkroniserat
med ett godkdnt schemaverktyg. Om du har lagt till en lista med l&rare frén ett schemaverktyg,

anvand det verktyget for att hantera listan.

Vad hander med befintliga anvandare i SMART Admin Portal nar jag
tillhandahdller konton automatiskt? Avldgsnas befintliga anvandare
frédn abonnemanget, eller férblir de bredvid listan frédn det godkanda

schemaverktyget?
Nar du automatisk tillhandahéller konton ersatts den befintliga listan éver anvéndare i en
prenumeration med listan som laddas upp frén schemaverktyget. Andringarna tréder i kraft nésta

gdng en synkronisering har slutforts.
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Kommer jag att meddelas om den dagliga synkroniseringen inte

fungerar?
Vi arbetar med att se fill att du f&r en automatisk mejinotifikation om synkroniseringen misslyckas,

men fér ndrvarande finns det inget satt att meddela dig.

Jag underhdller flera skolor. Finns det en gréns for antalet

organisationer som jag kan tillhandahdlla automatiskt?
Det finns ingen begrdnsning inférd av SMART.

Hur kopplar jag bort en synkronisering?
Se Kopplar bort en synkronisering pé& sidan 29.

Vilka schemaverktyg stéds av SMART Admin Portal?

SMART Admin Portal stédjer for ndrvarande ClassLink, Google och Microsoft. Om du vill att vi ska
ladgga till ytterligare ett schemaverktyg, meddela oss genom att ldgga upp din idé pd SMART Admin
Portal User Voice-sidan pd https://smarttech.uservoice.com/forums/923818-smart-admin-portal.

Tillhandahdlla anvdndarkonton sd att [&rare kan
komma &t programvara

Anvéndarkonto avsdattning! gér det mojligt for skolor och stora distrikt att bevilja och hantera dtkomst

till ett programabonnemang.

Nedan féljer ndgra vanliga frégor om tillhandahdllande av anvéndare.

Varfér ska jag tillhandahdlla anvandarkonton snarare én att aktivera

programvara med en produktnyckel?
Aftt tillhandahdlla konton ger ett antal férdelar som ar att féredra framfor aktivering av
produktnycklar:

¢ Tillhandahdllandet &r utformat fér att fungera med de system du redan anvander.

Om du anvénder ClassLink och OneRoster kan du automatiskt tilldela en lista med léarare.
Andringar du gér i ClassLink dterspeglas automatiskt i SMART Admin Portal.,

for att ge larare tillgang till SMART-programvara genom att tilldela deras anvéndarkonton till platser i ditt abonnemang
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¢ Tillhandahaéllandet ar sakrare.

Om en larare [é&mnar en skola kan du ta bort léraren frdn abonnemanget och &terta en platsi
abonnemanget for en ny anvéandare. Nér du aktiverar ett konto med en produktnyckel méste du
ta bort produktnyckeln pé& den aktiverade datorn manuellt, vilket kanske inte &r mojligt om den
aktiverade datorn inte langre fungerar eller &r tillganglig (fill exempel om lararen har kopierat
nyckeln fill en privat dator).

* Tillhandahdllandet ger léarare flexibel tillgéng till programvaran.

Tillhandahdllande av konton till&ter larare att anvénda SMART-programvara frdn vilken
kompatibel dator eller enhet som helst, bara genom att logga in. Inga fler begrénsade
installationer per nyckel; varje licens |&ter ett visst antal I&rare anvénda programvaran flexibelt

pd vilken dator eller enhet som helst dar den ar installerad.

¢ Tillhandahallandet ger en smidigare anvéndarupplevelse, sa férre larare kommer att
kontakta dig om problem eller resurser.

Genom att kréva att l&rare loggar in fér att f& tillgéng till SMART-programvara stéller du in dem
sd att de anvander alla funktioner och férdelar som féljer med prenumerationen. Ldrare mdste
logga in for att utféra dagliga undervisningsuppgifter, som att ansluta studentenheter till en
lektion i SMART Notebook-programvaran.

Larare loggar ocksd in for att komma &t Lumio, lektionsleverans och samarbetsplattform som
ingdr i SMART Notebook i deras SMART Learning Suite-prenumeration. De anvander ocksd sin
inloggning for att f& tillgéng till SMART-utbildning, samt gratislektioner och klassrumsresurser
p& SMART Exchange.

Hur tillhandahdller jag anvéndarkonton?
Logga in pd SMART Admin Portal och |8gg till dina Iérarkontons mejladresser i skolans

abonnemang.

Om du anvdnder Google eller ClassLink och OneRoster kan du automatiskt tillhandahdlla lérare
genom att synkronisera data mellan ClassLink eller Google och SMART Admin Portal.

Kraver tillhandahdéllandet av konton att I&rare anvénder sin mejl i
skolan eller distriktet for att skapa sina SMART-konton?

Tekniskt kan du ange vilken e-postadress som helst som &r kopplad till ett Google- eller Microsoft-
konto, till och med en personlig mejladress. Vi rekommenderar dock starkt att Idrare anvénder sin

skola eller distrikts mejladress fér att skapa sina SMART-konton .

Detta sdkerstdller att om en larare flyttar till ett annat distrikt, kommer det inte att vara problem med
att en mejladress kopplas till flera konton om en administratér glémmer att ta bort en anvéndare.
Det &r ocksd lattare att spdra och hantera anvandare i en prenumeration om de alla anvander

distriktets mejladresser.
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Vad hander om en Iarare redan har skapat ett SMART-konto med en
annan e-postadress an den jag lade till i portalen?

| det fallet kommer lararen inte att tillhandahdllas ett konto eftersom mejladressen du lade fill i
portalen inte ar kopplat till Idrarens SMART-konto.

Det &r bdsta praxis att tillhandahdlla officiella mejladresser frén skolor eller distrikt (s& Idnge de ér
Microsoft- eller Google-baserade) och instruera larare attskapa SMART-konton med hjdlp av sina
officiella mejladresser frdn skolan eller distriktet (se féregdende frdga).

Varfér ér anvéndarens mejladress delvis dold?

Vivardesdatter vara kunders integritet och personuppgifter. Som en del av en strikt efterlevnad av en

mdangd globala sekretesslagar déljs viss personlig information. Nér denna portal véxer och vi ldgger
till nya funktioner kommer vi kontinuerligt att se dver integritetsrelaterade aspekter av tjansten for att
sakerstdlla att vi foljer alla tillémpliga lagar samtidigt som vi ger en utmarkt anvéndarupplevelse.

Vad hander om jag képte ett abonnemang med 450 platser, men det

finns 475 larare pd listan jag laddar upp for i &r?

SMART férhindrar édnnu inte anvéndning av platser én det kdpta antalet. SMART Admin Portall
indikerar dock om du anvdander fler platser &n du har képt, och det tilldelade antalet platser i
kolumnen Tilldelad/total visas i rétt. Nar du fornyar din prenumeration kommer vi att géra en ny
beddmning av antalet platser du behdver képa.

Jag anvander Active Directory Federation Services (ADFS). Kan jag
anvdnda ADFS for att tillhandahdélla mina léarare i SMART Admin Portal?

SMART stéder dnnu inte anvéndningen av ADFS, men vi hoppas kunna slédppa denna funktion for att
tillhandahdalla konton i en framtida uppdatering.

Vad hander om ett Google- eller Microsoft-konto ar inaktivt?

Om en lista innehdller I&rare som har inaktiverat Google- eller Microsoft-konton, raknas dessa
konton inte in i din SMART Learning Suite-prenumeration. Dessa larare tillhandahdlls inte heller
programvara féor SMART Learning Suite.

Fradga om anvandning av Google- eller
Microsoft-konton

Nedan féljer en vanlig frdga om anvdndning av Google- eller Microsoft-konton.
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Vad hander om ett distrikt anvander bdde Google- och Microsoft-
plattformar?

Om dina Google- och Microsoft-konton delar samma domdn kan du tillhandahdlla alla I&rarkonton
med endera plattformen. Om domdnerna dr olika méste du tillhandahdlla |&rarkonton hos
leverantéren (Google eller Microsoft) som dina lérare anvander for att komma &t SMART-
programvaran. Till exempel, om dina l&drare anvénder Google-integrationen med Lumio, bér du
tilhandahdlla Google.

Frdga om inlarningshanteringssystem

Nedan féljer en vanlig frdga om LMS (Learning Management Systems).

Vad hdnder om ett distrikt byter till ett annat LMS?

Du bér tillhandahdlla dina I&rare med ditt nuvarande LMS-system nu. Nar det nya LMS-systemet ér
aktivt kan du koppla frdn din nuvarande synkronisering och skapa en ny.

Aktivera programvara med en produktnyckel

Innan SMART méjliggjorde tillhandahdllande av anvandarkonto gavs tillgdng till programvara med
hjalp av produktnyckeln som var kopplad till abonnemanget for att aktivera programvaran pé
specifika datorer.

Nedan féljer ndgra vanliga frdgor om aktivering av produktnycklar.

Kan jag fortsatta anvénda produkinycklarna for att aktivera SMART

Notebook-programvara?

Ja, produkinycklar fungerar fortfarande fér SMART Notebook, men ténk pé att SMART Learning Suite
(SLS) Online ocksa ingdr i abonnemanget och lararnas konton maste tillhandahdllas om lérarna vill
anvdnda Lumio efter att den kostnadsfria provperioden har avslutats.

Om du vill aft larare ska ha full nytta av abonnemanget och kunna anvénda programvaran flexibelt
pdé flera enheter ar det battre att tillhandahdlla anvéndarkonton. Ett avsatt anvéndarkonto ger
&tkomst till en person snarare dn till en enhet. Larare kan installera SMART Notebook pé valfri dator,
till exempel en dator hemma, och logga in pd ndgon av dessa datorer for att & tillgéng till den
fullsténdiga versionen av programvaran fillsammans med deras sparade personuppgifter.

Varfor visar mitt tilldelade antal platser O dven om lérare anvénder vért
abonnemang med produktnycklar?

Antalet filldelade platser i SMART Admin Portal listar endast antalet avsedda anvdndarkonton. Det
visar inte hur ménga gdnger en produktnyckel har anvdants for att aktivera programvaran pd en
dator. Oroa dig inte, vi har tillréckligt med flexibilitet med licensiering fér att sékerstdlla att kunder
inte nd&r granser pd grund av att de inte har kombinerade rakningar.
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Vad hénder om jag har fler fragor?

Kolla in SMART Admin Portals hjalpsida online: support.smarttech.com/docs/software/admin-

portal/.

Du kan ocksd kontakta support pé https://www.smarttech.com/contactsupport eller ring 1(888) 427-
6278.
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